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ZAKON
O SOCHALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
(Predmet Zakona)

Ovim zakonom ureduju se: pojam i sadr2aj socijalnih usluga, znadenje pojedinih izraza, korisnici
sacijalnih usluga, naela socijalne skrbi pri pruzanju i koristenju socijainih usiuga, =ocijalne
usluge, mre2a socijalnih usluga, osiguranje socijalnih usluga i metadologija za utvrdivanje cijena
usluga, nadleznosti i postupak za ostvarivanje prava na socljalne usluge, pruzateljl socijalnih
usluga, uvjet za pruanje socijainih usluga i licenciranje pruZatelja sccijainih usiuga, povierljive
informacije i registri, financiranje, nadzor | druga pitanja od znacaja za pruZanje i cstvarivanje
prava na socijalne usluge u Federaclji Bosne | Hercegovine (u daljnjem tekstu: Fede racija).

Clanak 2.
(Rodno znacenje)

lzrazi kojl se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu Ii kori&eni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacéaju na jednak nadin muski i zenski rod.

Clanak 3.
(Znatenje pojedinih izraza)

Pajedini izrazi, u smislu ovoga rakona, imaju sliedede Znacenje.

a) Dijete je oscha do navréenih 18 godina Zivota;

b) Miada punoljetna osoba je osoba koja je navrila 18, a nije navréila 21 godinu 2ivota;

¢} Starfja asoba je osoba s navrenih 65 godina Zivota ili vie:

d) Samac je oscba koja nije u bratnoj ili izvanbragno] zalednici, odnosno nema obitel] i Zivi
sama;

&) Obitelf je zivolna zajednica jedneg ili oba roditelja i djace i drugih krvnih srodnika, srodnika
po tazbini, usvojitelja i usvojenika i asoba iz braéne ili izvanbraéne zajednice ako Zive u
zajednilkom kutanstvu:

f) Nasije u obitelji je svako djelo tjelesnog, spoinag, psihickog ili gospodarskog nasilja do
kojeg dode u obiteljl il kuéanstvu, odnosno izmedu bivéih il sadasnjih supruznika odnesno
parinera, neovisno od tome dijeli i podinitel] il je dijelio kutanstvo sa 2rivom:

gl Zajednicko kudansivo je ekonomska zajednica jedne ili vise obitel)l u kojoj se zajednitki
stiefu i trode novéana i druga materijaina sredstva;

h) Stembena jedinica je gradevinsk povezzna celing namijenjena stanovanju koja se sastoji
od jedne [li vise soba s odgovarajucim pomaénim prostorijama (kuhinja, blagovaonica,
smocnica, predsoblje, kupaonica, toalat i sliéne) i koja ima svoj zaseban ulaz izravno <
hodnika, stubidta, dvoribta ili ulice;

1} fakonski zastupnik je roditelj djstela, odnosno osoba koju je, sukladno odredbama
Obiteljskog zakona Federacije Bosne | Hercegovine, nadie?ni centar za socljalni rad,
adnosno optinska sluzba socijalne skrbl postavila za skrbnika djeteta ili odrasle osobe:

1) Pruzatelf socijalnih usluga je pravna ili fiziéka osoba koja je, sukladno edredbama avoga
zakona, oviadtena i licencirana za pruzanje socijalnih usluga:



k)

1

n)

o)

P)

Q)

f

1)

W)

Lizenca |e javna isprava koju izdaje nadleino Ujelo uprave | na temedju koje pruzatalj
socijainih usiuga stjeéu pravo na rad | pruianje socijalnin usluga na podruciu Fedeacije
ili kantons;

Ustanova socijalne skrbil je pravna osoba &iji su osnivanje i dielatnest uredeni posebnim
propisima iz oblasti socialne | djedje skrbi i koja primamo pruia usluge socijalnog
zhnnjavanje | socialne podrske;

Socljaing vsluge su skup mjers, aktivnosti | programa usmjerenih na pruzanje podrike
pojedincima, obiteljima i skupinama u prepoznavanju, preveniranju | riesavanju problema
| potedkoca, poboljSanju kvalitete njinovog 2ivela | postizanju sodijaine ukljutenost;
Individuaini plan podrke korisniku (u daljinjem tekstu: individualni plan) e cokument ko
izraduju struéni radnici centra za socijaini rad, odnpsno opdinske siuZbe socljaine sxrbl u
suradn|l 5 korsnikom, risgovim zekonshim zastupnikom | Slanovima njegove obitelji,
pruZateliem socijaine usiuge i drugim relevantnim subjektima, a kojl sadr2i planirane
cilieve, aktivnosti indikatore, rokove | nositelje izvrsenja aklivnosti kojima se ostvaruje
zadtita u najboljern interesu korisnika, t2 nadin pratenja i preispitivanja individuainog
plana;

Vodenje slucaja j@ metoda struneg rada kojom se, u suradnji s korisnikom, procjenjuju
njegove polebe, dogovaraju | koordiniraju prijgke potrebne usluge, o prad, cvaluira |
zaslupa najbolji interes korisnika radi pobaljSarja njzgove socljalne dobrobitl;
Medusek'orsha suradnfa je suradnja eviasienin pruZatelja socijainih usiuga s obrazovnim
| zdravslvenim ustanovama. pravosudnim | drugim driavnim, entitetskim, kantonalnim |
opinskim tijeima | crgarizacijama, te druglm fizitkim | pravnim osobama,

Sociialno riwinjavane predstay ja organizirano zadovoljavanje temeljnin Zivotnih polreba
pojedince glede stanovanja, ishrane, odriavanja osobne higijene i sliéno uz osiguranj?
adekvatnih matenjaino-tehniéiih | prostomih uvieta za njezino optimalno zvrsenje;
Socijalna podréka pradstavija skup raziittih struénih metoda, misrs, postupaka | aktimosti
usmjerenih na Mo uspjednju rehabllitaciju, resocijalizaciju | reintegraciu osobe s
posebnim fokusom na razvijanje | otuvanje hapacitela | mogutnosti kojima ona,
irdividualne 1l u koreleciji sa zajednicom unutar koje Zivi i djeluje, raspolaZe s cliem
nezinog potpuneg ill djelomiénog osposchljovanja za samostalan Zvot | rac.

Orga) su Instiucionalne | organizirene odeojne aklivhosti usmjerene na sfjecanje
temeljnih Zivetnih vjestina | navika, kao i na pripremu za Zivot osobe sukladno njezinim
precstalim moegutnostima:

Obrazovanje je instilucionalng | organizirano pohadanje redovnih ill prilagedenih
obrazovrih programa usmjerenih na oluvanje i razvo| intelsktualnin kapaciteta cjeteta
kroz stjecanje znanja | usvaanje drusiveno odgovomog panasanja,

Zdravsivend ijega je skup struénih medicinske-tennickih | terapeutskih pestupaka, mjera
i aktivnosti usmjerenih na pradenje opéeg zdravstvenog stanja, odnosno promatranie |
evidenticanje opteg izgleca. tunkcionalnosti, promjena ponatanja | drugih pokazatalja
zdiavstvenih poteskoda korsnika socijalnih usiuga s ciljem zaltite njhovog zdravija, kao
i njihovog tjelesnog | dusevnog oporavka s posebnim naglaskom na ishranu, odriavanje
osobre higijsne, podjeiu | kontrolu uzimanja propisane teraplie, provedbu zdravslvenog
odgoja, te savietadavni rad | podriku konsniku | Slanovima njegove obiteli

Zdravstvena zadtita je prufanja usluga | provedba aktivnesti usmjerenih na ofuvanje |
unapredenje zdravija, spredavane | rano atkrivanje bolesti, kao i blagovremeno lijgdenje i
rehabilitaciju, a koja se ebavija sukladneo propisima o zdravsivencj zastiti | zdravsivenom
R PR

Socjalna polreba ja trajno ili priviemeno stanje, uzrckovano nepovolinim osobrim,
ckonomekim, socijainim i drugim okolnostima u kojima je pojedincu Il ohitelp neaphadro
prufiti podréku u ciju sviadavanja socijainih | Eivoinih tedkoca i stvaranje uvjeta za



zadovoljavanje temeljnin Zivotnih potreba, ako se te potrebe ne mogu na drug nacin
zadovoljiti;

x) Socijalna akcja je organizirano djelovanje u okviru sustava socijalne skrbl | socijalnik
palitika kojim se potiCu i crganiziraju aktivnosti radi promjene socijalnin ili ekonomskih
uvieta u zajednici ili druStvu, promicanja ljudskih prava, podizanja javne svijesti o
socijalnim problemima | mobiliziranja raspolofivih socijalnih resursa za drudtvene
promjene kojima se Zeli postiGi rjesavanje socijalnih poteskoéa, ispravijanje socijalne
nepravde | podizanje kvaldete tivota | dobrobiti ljudi u drudtvu

y) Temeline Zivotne potrebe su polrebe osobe u pogledu stanovanja, Ishrane, odijavania,
odrZavanja osobne higijene i njege, te ostale potrebe Gije je zadovoljavanje neophodno
zbog zastite elesnog | dufevnog Infegriteta | zdravija osobe, ukljugujuéi i sudjelovanje u
Zivotu zajednice;

z) Dodatne Fivolne polrebe su potrebe djeteta i mladih puncljetnih oscba koje prvenstveno
preistiecu iz procesa njihovog razvoja | odrastanja te odgoja i obrazovanja, odnosno
polrebe djece | odraslih csoba s invalidilelom koje proizilaze iz njihovog tislesnog,
dgusevnog il osjetiinag invaliditeta, kao | visestrukog invaliditeta, a Gije je zadovoliavanje
nuZan preduviet za njihove aktivno ukljuivanje u svakodnevni zivol zajednice na
ravnopravnim osnovama s drugima.

Clanak 4.
(Temeljna nalela pruanja socijalnih usluga)

Temeljna natela na kojima podiva pruZanje socijalnih usluga su:

a) nafelo humanizma | postivanja teme!|nih ljudskih prava i sloboda;
b) naZelo ukljucivan)a korisnika socijainib usluga i
c) nacelo najboljeg interesa kerisnika sodijalnih usluga.

Clanak 5.
(Nacelo humanizma i postivanja temeljnih ljudskih prava i sloboda)

Sve pravne | fizitke osobe ukljuéene u esiguravanje | pruzanje socijalnih usluga duzne su se
pridrzavati nadela humanizma, te postivati ljudsko dostojanstvo korisnika socijalnih usluga tako
da im se pruZa sveobuhvatna zastita | podrika uz uvaZavanje njihovog tjelesnog, spoinog,
ekonomskog | dusevnog dostojanstva | integriteta, kao | njihovih morainih, kultumih | vjerskih
uvjerenja, sukladno temeljnim ljudskim pravima i slobodama.

Clanak 6.
(Nacelo ukljucivanja korisnika socijainih usluga)

Sve pravne | fizitke osabe ukljutene u planiranje | provedbu zklivnosti koje se odnose na sve
segmenie pruzanja socijainih usluga duZne su korisnicima socijalnih usluga obvezno osigurati
njihovu aktiviu ukljucéenost u proces odiudivanja sukladno njihovim stvarmnim moguénaostima i
sposabnostima.

Clanak 7.
(Nacelo najboljeg interesa korisnika socijalnih usluga)

Sve pravne | fizicke osobe ukljucene u planiranje | orovedbu aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruzanja socijainih usluga duZne su djelovali u najboljern interesu korisnika socijalnih
usluga, a posebice u postupcima inicijalne struéne procjene, izrade individualnih planova, odabira



ili promjene secijalne usluge, kae i periodiénog preispitivanja njezinih uéinaka na dobrobit oscha
kcjima se ista pruza.

Clanak 8,
(Zabrana diskriminacije)

(1) Pruzenje socijalnih usluga temelji se na osiguranju ravnopravnog tretmana swvih korisnika
sccijalnih usluga bez abzira na njihovu rasu, boju koZe, Jezik, vieru, etni¢ku pripadneost, invaliditet,
starosnu dob, nacionalno ili socljalno pedrijetio, vezu s nacionalnom manjinom, politiCko ili drugo
uvjerenje, imovno stanje. dlanstvo u sindikatu ili drugom obliku udruzivanja, obrazovanje,
drustveni poloZaj, spol, spelnu orijentaciju, redni identitet, spolne karakteristike ili bilo koji drugi
status.

(2) Sukladno odredbama Zakona o ravnopravnosli spolova u Bosni | Harcegovini | Zakona o
zebrani diskriminacije Bosne | Hercegovine, zabranjuje se izravna ili neizravna diskriminacia
korsnika socijalnih usluga.

Clanak 8.
(Zabrana prisile)

(1) Svim pravnim ili fizickim osobama ukljutenim u osiguranje i pruanje socijalinih usluga
zabranjuje se bilo koji oblik ili akt prisile prema korisnicima socijalnih usluga, osim u slu¢ajevima
i na nacin utvrdenim poseonim propisima kojima su ta pitanja regulirana,

(2) Zabranjuja se pruZateliima socijalnih usluga prufanje bilo kakvih usluga bez pristanka
korisnika ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u slucajevima utvrdenim posebnim propisima.

Clanak 10.
(Zabrana zlostavljanja)

(1) Svim pravnim ill fizikim osobama ukljucenim u osiguranje | pru2anje socijalnih usluga
zabranjuje se Yelesni, psihiékl, emocionalni, seksualni ili bilo kaji drugi oblik zlostavljanja korisnika
socijainih usluga, njihove iskoridtavanje, ziouporaba povierenja il modi, zanemarivanje
adekvatnog zadovoljavania njihovih egzistencijalnih potreba, kao | svako drugo djelovanje koje
moZe ugraziti 2ivet il naruditl zdravije korisnika socijalnih usluga, ukljucujudi | zanemarivanje
njihovih tigtesnih, psihosocialnib, duhoynih ili razvojnih polreba.

(2) Svi djelatnici pruZatedja socijalnih usluga imaju obvezu brinuti se da korisnici njihovih usluga
ne budu zlostavljani, te su duini svaku vrstu zlostavijanja prijaviti odgovorno) osobi pruzatelja
socijainih usluga, nadleZnom centru 2a sodjalni rad, odnesno opcinskoj sluZbi socijalne skrbi |
nadieznim istraZnim tijelima.

(3) Prulatelji socijalnih usluga dulni su kontinuirane poduzimati mjere U cilju preveniranja |
spre¢avanja ostavljanja korisnika socijalnih usluga kako od strane djelatnika, tako | od strane
drugih korisnika, &to ukljuZuje | izradu internih procedura prijavijivanja | postupanja po
zaprimljenim prijavama ill uotenim slutajevima zlostavijanja korisnika socijainih usluga.

(4) Pruzatelji socijalnih usluga imaju obvezu, putem struéneg kadra, na razumlijiv | pristupacan
nadin, kontinuirano upoznavati | educirati korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju,
izbjegavanju | prijavijivanju nasilja.



Clanak 11.
(Temeljna naela kvalitete socijalnih usluga)

Uz puno uvaZavanje posednosti psinofizitkog slanja korisnika | socio-ekenomskih okolnosti u
kojima se nalazi, te s ciljam postizania njihove kvalitete, pruzanje socijalnih usluga se temelji na
sliedecih sedam sveabuhvatnih naéela kvalitete.

a) dostupnosti koja podrazumijeva Sirok spektar socijainih usluga koje trebaju biti dostupne
korisnicima, kako bi se prulio adekvatan odgover na njihove potrebe, RO meguinosti sa
slobadom izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je to potrebno, na mijestu kaje je najbolje
za korisnike i njihove obitelji;

b) pristupadnosti koja podrazumijeva costupnost secialnih usluga svima onima kojima su
potrebne, kzo | informacija | nepristranih savijeta o rasponu dostupnih usluga pri Semu
osobama s invaliditetom treba osigurati pristup fizitkom okruZenju u kojemu se usluga
pruza, adgovarajudi prijevoz od | do mjesta pruzanja usluga i prstup informaciama |
komunikacijskim kanalima (ukljutujudi informacijske i kemunikacijske tehnologije);

€) priustivosti koja podrazumijeva osiguranje socijalnih usluga svim osobama kojima su one
potrebne (univerzalni pristup) Ill bespiatne ili po cijeni koju | pojedinac moze financirati:

d] usmjerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravovremenu i fleksibilny prilagodbu
socgalnih usluga premjenjivim potrebama svakog pojedinca s ciljem pobolj$anja kvalitete
njegova Zivota | oslguranja jednakih moguénosti;

e) svechuhvatnosti koja podrazumijeva integrirani nadin pruzania socijalinih usluga uskiaden
§ visesirukim potrebama, sposobnostima | sklonostima korisnika i, kada je to prikladno,
njihovii ahitel)i s ciljem poboljganja nihove dobrobiti:

f) kontinuiranosti koja podrazumijeva arganiziranje socijalnih Jsluga tako da se osigurava
njihovo neprekinuto pruzanje dok god postoji potreba, a osobito kada Ie usluga usmjerana
na zadovoljavanje razvojnin | dugotrajnih potreba korisnika, uz puno uvazavanje njegovog
Zivoinog ciklusa, ime se korisnicima omoguduje oslanjanje na neprakinutl niz usluga od
pocetika intervencije, te izbjegavanje negativnog utjecaja prekida usluge i

g) usmierenosl na rezultato koja podrazumijeva usmjeranost socijalnih usluga prvenstveno
na cobrobit korisnika, uzimajuéi pritom, kada je to potrebno, u obzir | dobrobit njegove
obitelji | zajednice u kojoj 2ivi pri éemu pruzanje navedenih usluga treba biti optimizirano
na temelju percdiénih procjiena, ndnosno evaluacija koje bi trebale, zmedu ostalog, sluzit
kao kanal za arganiziranje povratnih informacija od korisnika | drugih sudionika uklju®enih
u pruZanje socijainih usluga.

Il. KORISNIC! SOCIJALNIH USLUGA

Clanak 12.
(Korisnici socijalnih usluga)

(1) Korisnici socijalnifyusluga su djeca | odrasie osobe u stanju socijalne potrebe, koji su drZavijani
Bosne i Hercegovine s prebivalistem na teritoriju Federacije, kao | strani drzavijani koji socijalne
usiuge, utvrdene odredbama ovoga zakona, koriste sukladno vazedim propisima u Bosmi |
Hercegovini, medurarodnim ugeverima | konvencijama.

(2) Dijote u stanju socljaine potrebe iz stavka (1) ovoga Glanka je:

2) dijete bez roditeljske skrbi pod kojim se smatra dijiete bez oba roditelja, nepoznatih
raditefia ili napudteno od roditelja, te dijele roditelja kojima Je oduzeto pravo da Zive s



a)

h)

k)

a)

b}

dietetom | dijete roditelja kojima je oduzeta roditeljska s«rt, kao | dijete roditelja sprijeCenin
vriitl roditeljsku duznost,

odgojno zanemaweno ili zapudleno dijele pod kolim s& smalra diete koje narusava
opceprinvadene no'me ponssanja zbog nedovolinog naczora | brige roditelja &
skrbnikalusvojilelja, te negalivinog uljecaja sredine;

dijete u sukobu sa zakonoum pod kojim se smatra dijete keje svojim ponasanjem narufava
gpéeprihvadene norme ponasanja | vrs prekrsaje | kaznena djels,

dijete u riziku pod kofim se smatra dijele Cij su pravilan odgoj, te tjelesnd, psihigk) |
emocionalnl rezvoj ometeni i otetani nepcveljnim socio-ekonomskim Il obitelj=kim
priilkama (nesredeni obilelski cdnosi, bolest djetsta i tlancva njegove ule oblelp,
siromastvo | slifno);

dijete s teSkotama u razvoju ili invalidielom pod kojim se smalra dijole & yelesnim,
dusevnim, inteleklualnim ili osjetilnim edtedenjima, odnosne vitestrukim oétedanjima ko
u Interakciji 5 raznim preprekama mogu ometati njsgove puno | efikasno ukljuivanie u
drustve Na ravnopravnom osnovy s drugma;

dijete friva obitelskog, winjatkog il drugog nasilja pod kajim se smatra dijete koje je
#rive tjelesnog. psihitkog, seksualnog il ekonomskog ziostavijanja | kojemu jo ranesena
tjolesna, psihiéka seksualna ili ekonomska steta ili patnja, kao | prijetnja takvim djelima (i
propuétanje Ginjenjs i duine painje #to ozbiljna sputava dijete da U punom kapacitelu
u2iva U svojm pravima | slobodama na principu ravnapravnosti u javne) ili privatna] sfer
2ivota;

dijete Zrtva trgovine ljudima pod kejim se smatra dijeta koja ja vrbavana, oteto. prevezenc,
kriveno, nasiing Uansporlirano il pribvadena u svrhu iskoriStavanja tak | ako nie
upotrijeblieno neto od siedstave prijetnje & uporahe siia, prinude, prijevare. obmana il
drugog slitnog sredstva bez obzira je |l dijete dalo sva| dobrovoijni pristanak za
iskoriftavane i ne,

dijatz koje koristi psihoaktivna sredstva | pokazuje druga ovisniéka ponaéanja pod kojim
so smatra dijete koje zbog ovisnosti, negativnih socijalnih ufjecaja | emocionalnih
porcmedaja narubava i ugroZava svoje zdravije i #ivot, kao i zdravie | Zivot blZih Clanova
ohitelji i drugih osoba;

dijete s drutvero negativnim ponafarjem pod kojim se smatra dijete koje se odajs
besposliéareniju, skitnii, prosiaéenju i drugim oblicima drustvenc negativiiog ponasanja;
dijote bez pratnis pod kojim se smatra dijete stranac koje se prije ulaska u Bosnu |
Hercegovinu nadio bez pratnje roditelja ili skrbnika ili ono dijete koje ostane bez pratnje
roditelia odriosno skrbnika nakon ulaska na teritori] Federacije, kao | dijete koje s2 zatekne
izvan sveg prebivalista bez nadzora roditelja il skrbnika;

dijete u stanju potrebe pod kojim se smatra dijete kojemu je uslijed posebnih okolnosti
patreban odgovarajudi oblk socljalne skrbi zbog siromastva, elamertamne nepogode,
izbjegliétva, ratneg stanja, pretrpljene prisiine migracije. repatrijacje. smrll jédnog il vise
Hanova obilelil, povratka s ljeéenja. otpuStana iz ustanove, presianka udomiteljstva,
malodobnicxe frudrode il crugih rizika | nepredvidivih okotnostl,

(3) Odrasla osoba u stanju socijaine potrebe iz stavka (1) ovoga Janka |

osoba s invaliditetom pod kojom se smatra osoba s telesnim, duSevnim, intelektualnim (li
osjetilnim teskotama, odnosnc videstrukim oilecenjima hoja u interakdjl s raznim
preprekama mogu ometati njezino puno | efikasno ukljudivanje U drustvo na ravnopravncm
osnovu 8 drugima,

starija osoba pod kojomn se smalra osoba koja zbog trajnih promjana u svom peiho-
socjainem lll zdravstvenom stanju ne moze zadovoljit svoje lemeljne Zivoine potrebe i



a)

h)

I}

koja nema &lanava oblteli niti srodnike koji su je po zakonu obvezni izdrZavali ili, ako ih
ima, te osobe ne mogu skrbiti o njoj | izvrsavati svoju obvezu [zdravania:

osoba s druStveno negativnim ponasanjem pod kojom se smatra osoba koja se odaje
besposliCarenju, skitnji, prosjadenju, prostitucii | drugim oblleima drustveno negativnog
ponasanja;

Zrtva obiteljskog i drugog nasilja pod kojom se smatra osoba koja je tielesno, psihicki,
seksualno Il ekonomski zlostavijana | kojof ke nanesena tjelesna, psihicka, seksualna ili
ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja takvim djelima ili propustanje &injenja | duzne
paZnje $to oscbu ozbiljno sputava da uZiva u svojim pravima | slcbodama:

Zrtva troovine udima ped kojom se smalra psoba koja je aleta, preverena, skrivena,
nasilno Wransportirana il prihvaéena uporabom prijetnje il sile, cdnosno koja je
obmanjivanjem /i drugim oblicima prinude i prijevare pristala na viastito iskoriétavanje
¢ime je dovedena u stanje socijalne potrebe:;

ovisnik o paihoaktivnim sredstvima i drugim oblicima cvisnosti pod kojim sa smatra osoba
koja je dosla u stanje socjaine polrebe zbog uporabe psihoaktivnih supstanci, negativnih
socijalnin utjecaja | emocionalnin poremecaja, te time naruSava i ugroZzava svoje zdravije
| Zival, kao i zdravije i Zivet blizih Slanova obitedji i drugih osoba zbog dega ima probleme
u drustvenim | obiteljskim odnosima i osiguranju egzistencije;

samohrani roditel] pod kojim se smatra osoba koja nije u braku i ne 2ivi u izvanbraénoj
zajednici, a sama izdrzava i skrbi o dietetu, te koja nema sredsiva za izdrZavanje ili joj je,
uslijed nenjeSenog stambenog pianja il poremecdenih obiteljskih cdnosa, potreban
odgovarajuci vid socijalnog zbrinjavanja | sodjalne podrike;

beskucnik pod kojim se smatra oscba koja nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima
bimogla osigurati stanovanje, te je priviemeno smjedtena u prihvatiliste ili boravi na javnim
ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje;

druge kalegorije osoba u stanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojedingi |
obitelll kojima jo uslijed posebrsh okoinosli polreban odgovarajuél vid secialnog
zbrinjavanja | socijalne podrike zbog siromadtva, elementame nepogede, izbjeglistva,
ratnog stanja, pretrpliene prisiine migracije, repatrijacije, smrli jednog ili vise élanova
cbitelji, povratka ¢ lijedenja, olpuStanja iz ustanove, napustanja sustava javne skrbi,
presianka udomitedjstva il drugih nepredvidivih okolnosti zbog kojih se esoba #i obilel;
nadu u stanju sociialne potrebe.

(4) Propisima kantona il jedinica lokalne samouprave moze se prodiriti krug korisnika socljalnin
usluga iz st. (2) 1(3) ovoga dlanka sukiadno njihovim specifiénim potrebama | programima razvoja
sacijaine skrbi na podrudju njihove mjesne nadieznosti.

Clanak 13.
(Temeljna prava korisnika socijalnih usluga)

Sukladne odredbama ovoga zakona, korisnid socifalnin usluga imaju pravo na:

aj
b)
c)
d)
@)
f

informiranoat;

sudjelovanje u donodenju cdiuka;

siobodan izbor usiuga;

privatnost i povjerijivost osobnih podataka;
edriavanje obite|skih i drugih dnftvenin veza |
prituzbu.



Clanak 14.
(Pravo na informiranost)

(1) Pod pravem na informirancst smatra se pravo korisnika socijalnih usluga i njegovog
zakonskog zastupnika da budu informirani o razlozima zbog kojin mu se pruZa odredena socijaina
usluga, njegovom sccio-zdravsivenom stanju, struénim tretmanima u koje je ukljucen | oteknanim
rezultatima, te drugim relevantnim &injenicama, a sve s ciljem povecanja stupnja razumijevan)a
viastite situacije i pruzanja podréke pri donodenju adekvatnih odluka koje se tiCu njegova Zivota,

(2) Korisnik socijalne usluge koji je navrsio 15 godina Zivota ima pravo uvida u spise predmeta
koji se odnose na njegovo koridtenje socijainin usluga | ostvarivanje prava iz oblasti socijaine
skrbi.

(3) Ako korisnik socijaine usluge nije navrsio 15 godina Zivota il ako je liéen pesicvne sposcbnost,
pravo uvida u spise predmeta koji se odnose na pruZanje, odnosno koriStenje socijalnih usluga
ima njegov zakonski zastupnik.

(4) Razgledanje, umnoZavan)e | prepisivanje spisa predmeta omogudit e se sukladno propisima
koji reguliraju pitanje pristupa informacijama.

Clanak 15.
(Pravo na sudjelovanje u donoSenju odluka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima prave sudjelovati u procjeni svoga stanja | potreba i u
odlugivanju o tome hode |i prihvatiti uslugu, kao i blagovremeno dobiti sva obayjestenja koja su
mu za to potrebna, ukljuéujud | opis, cilj | korist od predio2ene usluge, e obavjestenja o
raspoloZivim alternativnim uslugama | druga obavjestenja od znacaja za pruzanje usiuge.

(2) Dijete ima pravo, sukladno svom uzrasiu i zrelosti, sudjelovatii slobodno izraziti svoje misljenje
u svim postupcima u kojima se odiuguje ¢ njegovim pravima.

Clanak 16.
(Pravo na slobodan izbor usluga)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor usluga | pruzatelja socijalnih usluga,
sukladno cdredbama ovoga zakona.

(2) Korisnik socijalnih usluga ima prave na promjenu dedijeljenog pruzatelja socijainin usluga
samo onda kada postoje opravdani raziozi za promjenu, te sukladno procjeni strunog tima
nadleZnog centra za socjalni rad, odnosno opéinske sluzbe socijalne skrbi.

Clanak 17.
(Pravo na privatnost i povjerljivost osobnih podataka)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na povjerljivost svih osobnih podataka iz dokumentacije
koja se obraduje za potrebe izvieséa, odnosno za evidencije, ukljuzujudi | one koji se tiCu njegove
iénosti, ponadanja i obdeljskih okolnosti | natina koriélenja usluga socijalne skrbi, a sukladno
propisima o za&titi osabrih podataka koji se primjenjuju na podrudju Federacije.

(2) U povjerljive podatke iz stavka (1) ovega Elanka ubrajaju se;



a) podatak da osoba koristi socialnu usiugu;

b) wrsta prava ili usluge pruzene pojedinom korisniku:

¢} ime, adresa i drugi osobni i identifikaciski podaci o korisniku:

d) podaci koji 52 nalaze u zahtievu korisnika:

e) informacije koje sam korisnik saopéava o sebi:

f) informacije koje druge osobe saopéavaju o karisniku:

g} podaci dobiveni u svezi korisnika tijekom pruzanja usluge:

h) procjene, nalazi, profesionaini stav ili migljenje pruZatelja socijalne usluge o korsniku:

) podaci koji se nalaze u izvje¥éima zdravsivenih uslanova za korisnika:

Jj) informacije o korisniku kac $to su. fotografiie korisnika, crtedi napravijeni od strane
korisnika tijekom procesa pruZamja usluge, viastoruéno pisane izjave ili komentan |
primjedbe korisnika, pisane biljeks pruZatelja socijalne usluge ill konsnika, audio | video
snimei sadinjeni u svezi s korstenjem usluge | drugo;

k) sadrZaj prepiske s drugim institucijama, ustanovama ili organizacijama, ako 1a prepiska
sadri informacije o korisniku ili drugim osobama koje su s njim povezane.

(3) Od prava korisnika socijalnih usluga na povjerijivost podataka mo2e se odstupili samo u
slucajevima predvidenim Zakonom o zaétitl osobnih podataka il ovim zakonom:.

Clanak 18.
(Pravo na edrzavanje obiteljskih i drugih drustvenih veza)

(1) Tijekom koristenja socijalnih usluga, korisnik socijalnih usluga ima pravo na neometan kontakt
s Elanovima obitelji | drugim njemu zna&ajnim osobama, &to podrazumijeva i njegovo pravo da
posjecuje svoju obitelj | prijatelje, kao i prave da bude posjecen od strane istih na nadin utvrden
optim aktima pruZatelja socijainih usluga.

(2) Natin | intenzitet odrzavanja obiteljskih i drugih drutvenih veza djeteta ili odrasle osobe koji
koriste usluge socijainog zbrinjavanja | socijalne podrike, te sukladno njihovom najboljemn
Interesu, utvrduju se prema uputama nadleznog centra za socijalni rad, odnosno opcinske sluZbe
za socijalnu skrb.

Clanak 19,
(Pravo na prituibu)

(1) Korisnik socijalnih usluga, kao i njegov zakonski zastupnik imaju pravo na prituzbu glede
uvjela | nadina pruzanja socijalnih usluga, poslupanja od strane pruzatelja socijalnih usluga,
aktivnost ili struénih tretmana u koje je ukljuden kao i ostalih situacija | pojava koje na bilo koji
nacin utjegu na njecov Zivol,

{£) Fruzatelji socijalnih usluga duZni su donijeti opci akt kojim ¢e utvrditi nadin podnosenja |
postupanja po prituzbama, kaao i naéin ofitavanja na podnesene prituzbe.

(3) Po prituZbi podneseno| sukladno opéem aklu iz stavka (2) avoga dlanka postupa se tumo i
to u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe.



. SOCIJALNE USLUGE

Clanak 20.
(Organiziranje i pruzanje socijalnih usluga)

(1) Ovisno o xategeriji njihovih korisnika, te uz uvazavanje socialnih veza | okruZenja korisnika,
socljalne usluge se oplenilo pruZaju kroz socijalno zbrinjavanje | socijainu podréku 23 diecu,
odrasle osobe il obilel.

(2) Ovisno o potrebama korisnika, socijalne usluge mogu se pruzat Istovremeno | kombinirano s
uslugama koje pruZaju okrazovne, zdravstvene i druge ustancve (medusektorske uslugea).

(3) Socijaine usluge ukljuéuju i socijalinu akciju kao aktivnost usmjerenu na unapredenje prava
karisnika | povezivanje svih pruZatelja socjalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciljem pedizanja
kvalitele Zivota socijalno osjetijivin skupina,

(4) Sacijalne usluge se pruzaju prema 2urnosti infervencije, stanju scajalne potrebe, pnontetu
usluga i mjerama utvrdenim individuainim planom.

(5) § cillem pobelifanja kvalitete njegova Zivota | ukljuéenosti U Zajednicu, socijaine usiuge se
korisniku primameo pru2aju u njegovem domu il u lokalno] zajednic kroz izvaninstitucijsko
sccialne zbrinjavanje | socijalny podrsku.

Clanak 21.
(Modaliteti socijainog zbrinjavanja | socljalne podrike prema trajanju)

(1) Ovisno o vremanu njezina trajanja, usluga secijainog zbrinjavanja | socijalne podrSke pruza
se kao.

a) socijalne zbrinjavanje i socijalna podrika bez smjestaja;

b} poludnevno sociaine zorinjavanje i socijalna podréka keje obuhvaca njinovo pruzanje u
trajanju od najmanje jednog do najvise nepuna Cetirl sati dneyno;

¢) cielodnevno socijaino zhrinjavanje | socijalna podrska koje obuhvaca njihovo pruZanje u
trajanju od najmanje puna &etirl do najvie 12 sati dnevno,

d) povremeno socijalno zbrinjavanje | socijalna podrska keje obuhvaca njihovo pruzanje u
razdoblji do najvide 60 dana tjekom jedne kalendarske gedine,

e) privcemens secijaino zbrinjavanje | socijalna podréka koje cbuhvaca njihovo neprekidno
pruzanje u razdoblju do rajvise Sest mjeseci,

f) kontinuirano dugetrajno socijalno zbrinjavanje | socijaina podréka koje obuhvata njihove
neprekidno pruzanje u razdoblju duljem od Sesl mjesedi,

(2) Kroz socijalno zbrinjavanje | socijalne podreku bez smjestaja iz tocke a) stavka (1) ovoga
Elanka korisniku usluga se pruZa struéna podréka i pomoc u zadovoljavanju njegovih temeljnih |
dodatnih Zivotnih potreba izravno u njegovom domu.

(3) Kroz poludnevnoe ili cielodnevno socijalno zbrinjavanje | socijainu podrsku iz tof. b) | €) stavka
(1) ovoga &anka korisniku usluga se pru2a kratkotrajna struéna podréka i pomeé u zadovoljavanju
njegovih temeljnih | dodatnih Zivotnih potreba u situacijama kada te potrebe ne mogu biti u cijelosti
| adekvatno zadovoljene u njegovoj biolosko) i udomiteljskal obitelji i kada Je to neophodan vid
podrike ofuvanju funkcionalnosh njegove obitelj.



(4) Kroz povremeno socialno zbrinjavanje | secijalnu podréku iz lothe d) stavka (1) ovoga clanka
korisniku usluga se pruza struéna podréka i pomoc u zadovoljavanju njegovih temeljnib | dodatnih
Zivatnih potreba u situacijama kada je potrebno ouvali kapacitete negove obitelji | sprijedil
nastanak il produbljiivanje nepovaljnih ckolnost koje bi mogle trajno ugroziti Tunkcioniranje |
dobrobit korisnika usluga ili ostalih Elanova njegove obitelji,

(5) Kroz priviemeno secijalno zbrinjavanje i socijalnu podréku iz totke €) stavka (1) ovoga &lanka
korsniku usluga se pruza intenzivna struéna pedréka i pomod u zad ovoljavanju njegovih temeljnih
| dodatnih Zivotnih potreba u situacijama u kojima su ugroZeni Zivot, zdravije ili debrobit korisnika
usluge.

(6) Kroz kontinuirano dugotrajno socljalno rhrinjavanje | socijalnu podisku iz logke f) stavka (1)
ovoga clanka korisniku usluga se neprekidno | u cijelosti osigurava staina struéna podrska |
pomoc¢ u zadovoljavanju njegovih temeljrih i dodatnih Zivotnih polreba u siluacijama kada to nije
moguce osigurati u njegovo; biolodkoj abiteli il udomiteljskoj obital]i.

\7) Kontinuirano dugolrajno socijaino zbrinjavanje i socijalna podréka iz tocke 1) stavka (1) ovoga
canka obuhvacaju i pripremu korisnika za povratak u viastity ili udomitedjsku obitelj ili za
samostalan Zivol, te pripremu djeteta za usvojenje.

(&) NadleZni centri za socijaini rad, odnosno opéinske siuZbe socifalne skrbi keje su korisniku
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajnog socijalnog zbrinjavanja | socijalne podrike
duzne su najmanje jednom godi§nje preispitivati opravdanost nastavka pruzanja ove vrste usluge,

Clanak 22.
(Modaliteti socijalneg zbrinjavanja i socijalne podrike prema intenzitetu)

(1) Ovisno o stupnju potrebne podréke, usluge socijainog zbrinjavanjai socijalme podrike prugaju
se prema sljededim stupnjevima potrebne podrike korisniku:

a) pedrska | stupnja za korisnika koji nema sposobnosti samostaino se brinuti o sebi |
ukljutiti se u aklivnosti svakodnevnog Zivota zbog fega mu je potrebna kentinuirana
podrika;

b) podrika Il stupnja za korignika koji s& moZe brinuti o sebi | ukljuciti s& u aklivnosti
svakodnevnog Zivota uz fiziCko prisustvo | podréku druge csobe:

¢) podrika IIl. stupnja za korisnika kol se mo#e brinuti o sebi i ukljucili se u aktivnosti
svakodnevnog Zivota, ali mu je uslijed nedovoljno razvijenih Znanja i vjestina potreban
nadzor | podrika drugih osoba i

d) podrska IV. stupnja za korisnika koji samostalne, edrosno uz policaj i podsjeéanje mose
obavijali sve Zivotne aktivhost,

(<) Podrska |. stupnja iz to¢ke a) stavak (1) ovoga tlanka osigurava se intenzivne | neprekidno u
trajanju od 24 sata dnevna.

(3) Padrska Il stupnja iz toéke b) stavak (1) ovoga dianka osigurava se intenzivie | kontinuirano
u trajanju od osam do 16 sali dnevno, te ukljuluje nocne dezursivo, odnosno fizicko prisustvo
dezurnog djefatnika u prostorijama u kejima borave korisnici,

(4) Podrska |1l stupnja iz locke c) stavak (1) ovoga &anka osigurava se djelomicino u trajanju do
najvise 12 sati dnevno, te ne ukljuduje noénu podriku.



(5) Podréka IV stupnja iz totke d) stavak (1) ovoga £lanka osigurava se povrameno u trajanju od
nekoliko sali dnevno Hi tedno.

Clanak 23.
(Vrste socijalnih usluga)

(1) Ovisno o stanju sceijaine polrebe i siupnju potrebne podrike, socljaino zbrinjavanje i socijalna
podrika pruZaju se u okviru sljededih socijainih usluga:

a) osnovna socijalna usiuga

b) usluge strucne podrike i savijetovania;

¢) usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne pedrSke u obiteljskom modelu skrbi:
d) usluge socljalnag zbrinjavanja | socijalne podrike u zajednici |

a) usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike

(2) Prilikom prufanja csnovne socijaine usiuge, kao i usluge struéne podrSke | savjetovanja
pruzatelji navedenih socijalnih usluga su duzni primjenjivati metodolegiju vodenja slutaja.

(3) Nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava nadie?nih za sodjalnu skrb
(u daljnfem tekstu: kantonalna ministarstva), federaini ministar rada | socljaine politike (u daljnjem
tekstu: federalni ministar) donosi provedbeni akt kojim ¢e propisati osnovne elemente
metodologije vodenjza sluaja i polrebne obrasce.

Clanak 24.
(Osnovna socijalna usluga)

(1) Ovisno o djelatnosti pruatelja socijalnih usluga, kao i njegovim zakanskim ovlastima, osnovna
socijalna usluga, sukladro odredbama ovoga zakona, chuhvaca:

a) Informiranje &o podrazumijeva postupak pripremanja i pruZanja bitnih informacija iz
oblasti socijalne skrbi, koje su vaZne za korisnike, Siru drudtvenu zaednicu | druge
insttucije | struénjake zna&ajne za sustav socijaine skrbi u Federacij;

b) procjenjivanje 8to podrazumijeva sustavni proces prikupljanja | analize relevaninin
podataka = ciljem prepoznavanja socijalne potrebe | trerutnih il sududih socijalnin
poteskoéa, moguénostl njihova ublaZavanja ili uklanjanija, identificiranja razloga koji su
dovell do potedkoza, te poduzimanja mjera na njihovom otklanjanju, uzimajucl u obzir
snage | slabosti pojedinca i njegove cbitelji, kac | drustvene zajednice U kojoj oni Zive |
dieluju;

c) planiranje &tc podrazumijeva proces pripreme donosenja odiuka za buduce postupanje u
kojemu se ispituju potrebe i resursi utwrduju individuaini planovi usmjereni na
zadovoliavanie sccijalnih potreba | esavanje uoéanih socijainih problema, identificiraju i
osiguravaju adekvatne sccijaine usluge, poticu nove inicijative | uspostavljaju mehanizmi
za mobiliziranje postojedih resursa, te evaluiraju | preispituju dogovoreni rezuitali i ciljewi
u ekviru individualnih planova uz aktivno ukljuivanje svih zainteresiranih strana;

d) pracenje | evaluiranje §to podrazumijeva skup postupaka kojima se ispituju ucing
poduzetih ili provedenih intervencija, tretmana ifili programa koji se provode u okwiru
individualnih planova u svrhu provjere stupnja ostvarenja postavijenih ciljeva;

e) izvjeléivanje &¢ podrazumijeva postupak sustavnog | redovnog upoznavanja svih
zainteresiranih sirana o postignulim rezullatima realiziranih aktivnosti | mjera provedenih
u okviru individuainih planova, kao | o uotenim problemima | poteskocama pri njihovo)
provedbi, fe predlaganje modaliteta za njihove unapradenje.



(2) Osnovra socijalna usluga se, kao samostalna usluga, prufa onda kada korisnik tra2i pomod
po prvi put, a pruzatel) socijalne usiuge ne raspolate podacima na temelju kojih moze izvrait
procieny | informirali korisnika ili korisnika uputiti kod drugog oviastenog pruzatelja sockalnih
usiuga.

(3) korsnik koji ostvaruje prave na osnovnu socifalnu uslugu je svaka osoba ili obitel] koja se
nade u stanju socijalne polrebe, ako se za uslugu odiugi dragovolino i ako je zatrazi kod
oviastenog pru2atelja socijalnih usluga, te a<o pristane na uslugu koju oviadteni prutatel) sodjalne
usluge pocne pruzati po shuzbenoj duznost i na temelju obavijesti fizicke ili pravne osobe koja je
ustanowvila sccijalnu ugrozenost kerisnika.

(4) Osnovnu socijalnu uslugu iz stavka (1) ovoga élanka pruaju centri za socijalni rad, odrosno
opfinske shuibe socialne skrbi u okviru svole redovne djelatnosti.

(5) © priznavanju prava na osnovnu socijainu uslugu ne odlutuje se riedenjem.

Clanak 25.
(Usluge struéne podrske i savjetovanja)

(1) Usluge struéne podréke i savjelovanja obuhvacaju skup struénin metora, mjera, postupaka i
aktivnosti usmijerenth na preveniranje riziénih faklora u 2ivotu pojedinca, obitelji | zajednice, te
struCni tretman kojim se pruZa podréka i pomoé pajedincu ili obitelji u sviadavanju poteskodéa,
postizanju individualno i druStvena pazeljnih promjena, te unapredenju kvalitete Zivota pojedinca
| obitelji.

(2) Usluge struttne podrike | savietovanja pruzaju se u obliku;

a) struénog sccijainog rada keji obuhvada iniciranje primjene potrebnih oblika socijalne skrhi,
pripremu korisnika za prihvatanje i primjenu potrebnih oblika socijaine skrbl, suradnju s
nadleznim institucijama i drugim pravnim i fiziékim osobama d&ije je ukljudivanje
necphodno u pogledu zadovoljavanja utvrdenih potreba korisnika, izradu | pradenje
realziranja mdividualnog plana podréke, primjenu raziigitih metoda podréke s ciljem
usmjeravanja i osposobljavanja pojedinca ili obitelji 2a rje3avanje svaiih Zivetnih problema
I sliéno;

b) stuinog savelovanja koje obuhvnta komunikacijski preces kejim struéni djelatnici
pruzatelja sccijalne usluge u neposrednom kontaktu politu pojedinca ili obitel] na
sagledavanje svoje Zivotne situacije s ciljem previadavanja poletkoca kojima su izloZeni,
slvaranja uvjeta za ofuvanje | razvoj viastith kapaciteta | mogugnosti, te izgradnje
odgovornog odnosa srema viastitomn Zivolu | Zajednia u kojoj Zive,;

c) psihosocijaine podrike koja obuhvata skup struénih postupaka usmjerenih na stiecanje,
poticanje | razvijanje kognithmnih, lunkcionalnih i socijalnih vjeélina osobe s clljem pruzanja
strucne podrske glece unapredenja ili odrfavanja njezinog stabilnog psihickog stanja,
razvifanja socijalnih kompetencija, osobne prilagodijivosti | sposobnesti za &tc samostainiji
| ispunjeniji Zivol u ok ruZenju po viastitom izboru;

d} pomodi pri ukfucivanju u programe obrazovanja | osposobljavanja koja obuhvaéa proces
u kojemu struéni djelatnici pruZatelja socijaine usluge pruZaju struénu podrsku socjalno
iskljuCenim pojedincima pri njihovom ukljudivanju u redovne ili prilagodens obrazovne
programe i programe osposobljavanja s clljem rjihovog materijainog osnazivanja |
socijaine integracije u zajednicu u kojoj Zive,



e) krizne intervencije koja obuhvata poseban struéni postupak u kojemu strutni dielatnici
pruZatelja socijalnih usiuga posebnim tehnikama i viestinama interveniraju u situacijama
obiljetenim neotekivanim dogadajima koji [zazivaju [znenadnu | znafajnu opasnost za
dabirobit pojodinea [ obieljl, a u svrhu slabiliziran@a okolngsl | procesa kod pojedinaca i
obitelji Izlozenih kriznom dogadaju.

fi rane inervencije koja obuhvaca postupak kojim struéni dielatn'd pruzatelja sociainih
usluga prufaju struénu poticajnu pomod djech, strutnu | savjetedavnu pomoc njitovim
roditelfima, drugim &lanovima cbiteli il udomileljima Jjece kod nekog utvrdenog razvojnog
rizika ill razvojne teskole djetetal

g) socljalinog mentorstva koje obuhvaca pomno osmigljenje | aljane akiivnosti kojima struéni
djelatnici pruzatelia socjalnih usluga, korstedi se svojim strutnim znanjem, razvijaju
specifitan odnos | partrerstvo usmjerens na osnazivanje socijaine iskjjucenih korisnika
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska iz pozicije iskljutenosti u
poziciju socijaine ukljutenosti,

h} struéne prociens koja cbuhvada postupas u kojermu strucni djelatnici prutatelja socijainih
usluga, koristedi se svojim struénim znanjem i kompstencijama, izraduju naiaz o
socijalnom stetusu korisnika ifili daju mislenje o najprimjerenijem obliku usluge i zastite
korisnika;

|} pravne pomoc koja obuhvada posiove informiranja | struéne podrike | usmjeravanja u
svezi s pravnim aspektima ostvarenja ili zastite prava i imteresa pojedinaca | skupina kroz
suslav socijalne skrbi, te posiove sudjelovanja u procjeni, planiranju | realiziranju usluga i
mijera usmjeranih na svweobuhvainu podraku korisnicima u stanju socijalne potrebe |

i} medijaciju koja obuhvata strukturirani proces rjeiavanja sukoba i spornih pitanja izmedu
sukoblienih strana uz pomot struénih djelatnika pruZatelja socijalnih usluga u ulozi
madijatora, a u svrhu postizan)a zajedniCkog sporazuma.

(3} Pored usluga struéne podrike | savietovanjz utvrdenih odredbama stavka (2) ovoga danka,
pruzatalji socjalnih usluga mogu pruzatl | cruge specijalizirane usluge struéne podréke |
savjelovanja,

(4) Specijalizirane usluge struéne podrike | savjetovanja z stavka (3) ovoga tlanka pruZaju se po
posabnim programima odobrenim od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politke (u
daljnjem tekstu: Federalno ministarstvo) ili kantoralnog ministarstva.

(8) Usluge strufne podréke | savietovanja mogu se prulali samostaino il u sklopu usluga
utvrdenth odredbama Canka 23. stavak [1) lot. ], d) | &) ovoga zakona.

(8) Usluge struéne pod-ske | savjelovanja u pravilu se pruZaju u vremensxi ograniéenom roku u
trajanju do najvife 12 mjeseci, s tim da se& ist, u znimnim sluéajevima, ma2e produljiti za jo4 tr
mjeseca.

(7) Kerisnici usluge struéne podrike i savietovanja mogu biti sve kategorije djece | odrasiih osoba
utvrdene odredhama ZSlanka 4 ovoga zakoma za koje se, nakon sveobuhvatne prociene
pojedinaénih | obiteljskin snaga, rizika | potreba, te sukladno individualnom planu, moZe oskivati
njihove osnaiivanje glede razvijanja kapaciteta za promjene i unapredenje funkcionzinost
abitelskih odnasa, te naposabljavanje mditelja 2a brigu o djaci u oblteljl, a poseblee:

a) pojedinac kojemu je pcirebna pomoc¢ pri stvaranju uvjeta za ocuvanje | razvoj stecenin il
preosialih spesobnost, te previadavan|u poleskoda uzrokaovanih bolediu, starodcu, smrcu
Elana obitelji, invaliditelom, ledkofama u razvoju, ukljutivanjermn u svakodnevni Zivet nakon



boravika u ustanowi ili kod drugog pruZatelja socijalnih usluga, zdravstvenoj ustanovi, kao
| udrugim Kriznim situacijama,

b) bicloska ili udomitefjska cbitelj kojoj je potrebna struéna pomoé pri previadavanju
obiteljskih poteskoca i poleskoca roditelja Il udomitelja u odgoju diece, te asposobljavanju
obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom 2ivotu.

Clanak 286,
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podréke u obiteliskom modelu skrbi)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijaine podréke u obileljskom maodelu skrbl su usluge koje
obuhvactaju smjestaj | tretman korignika u obiteliskom medelu brige, koji korisniku nadoknaduje,
dopunjava ili osigurava funkciju doma Ili viaslite obitelji, a sukladno Individualnom planu.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja | socljaine podrike u obiteljskom modelu skrbi su;

a) udomitelstva i
b) mali obiteljski domowi.

Clanak 27.
(Udomiteljstvo)

(1) Udomiteljstvo je poseban oblik skrbi izvan viastite obitelji kroz koii se diatetu iii odrasloj usobi
pruzaju usluge socijalinog zbrinjavanja | socijalne podrike Kroz smjestaj u drugu obilel]
(udemiteljska obitedj).

(2} Na pitanja vezana za pojam i vrste udomiteljstva, uvjete za obavijanje udomiteljstva, vrste i
broj udomijenika, podobnest za obavijanje udomiteljstva, ugovor o udomiteljstvu, udomiteljsku
naknadu i naknadu za izdrZavanje udomijenika, cbveze, odgovornostl | prava udomitelja |
nadleznih centara za socijalni rad, odnosno opcingkih sluZbi socijalne skrbi, prava | obveze
udomijenika, osposobljavanje | edukaciju, registar i evidenciju podataka, upravni nadzor, te druga
pitanja vezana za uslugu socijalnog zbrinjavana | socljalne podrske koja se ostvaruje putem
udomiteljstva primjenjuju se odredbe Zakona o udomitelistvu u Federaciji Bosne | Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj. 13/17).

Clanak 28.
(Mali obiteljski domovi)

(7) Mal obiteljski domovi su poseban ablik skrbi izvan viastite obitelji kroz koji se pruZaju usluge
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke kao smjestaj u posebnoj stambenoj jedinici obiteljskog
tipa koja je integrirana u lokalnu zajednicu | u kejoj istedobng moZe boraviti najvise osam
korisnika.

(2} lznimno od cdradbe stavka (1) ovoga ¢lanka, u malom cbiteljskom domu moze istodobno
boravili i vide od nsam korisnika ako je rijeé o srodnicima.

(3) Korsnici usluge malog obileljskog doma mogu biti sve kategorije djece | odraslih csoba
utvrdene odredbama clanka 4. ovoga zakona kofima je zbog pasebnih okeolnosti potrebna usluga
malog obiteljskog doma.



Clanak 29.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u zajednici)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja | socifalne podrike u zajednici su usluge koje podrZavaju
boravak korisnika u obitelji ili u njegovom neposrednom ckruZenju, a sukladno individualnom
planu.

(2) Osnovne usluge socijalnog zbrinjavanja | sodijalne podrske u zajednici su.

a) dnevni boravak;

b) pomof u kuci;

¢) stanovanje u zajednici uz podréku i
d) prihvatiliste.

Clanak 30,
(Dnevni boravak)

(1) Dnevnl boravak je socijalna usluga namijenjena korisnicima kojima je potrebna pomoc, nadzor
ili organizirani oblik boravka za samo odredeni broj sati dnevno.

(2) Dnevni boravak obuhvaca poludnevni ili cjelodnevni boravak prema moda litetima sccijalnog
zhrinjavanja | socijalne podrike utvrdenim odredbama &lanka 21. ovoga zakona,

(3) U odnosu na dob kerisnika usluga dnevnog boravka maze biti:

a) usluga dnevnog boravka za djecu i mlade punoljetne osobe i
b) usluga dnevnog boravka za odrasle i starije osobe.

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu biti sve kategorije djece i odraslih osoba utvrdene
odredbama Zlanka 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosli potrebna usluga dnevnog
boravka.

Clanak 31.
(Pomo¢ u kuci)

(1) S ciliem zadovoljenja temeljnih Zivotnih potreba | unapredenja kvalitete Zivola korisnika,
pomoé u kuéi predstavija struénu | drugu podriku osobama koje imaju osigurane boravisne |
druge Zivotre uviete u svom okruZenju gdje Zive, ali zbog starosti, invaliditeta ili bolesti ne mogu
skrbiti o sebi, niti im Slanovi obitelji mogu pruziti potrebnu podraku,

(2) Pomot u kuci obuhvaca.

a) organiziranje prehrane (nabava | dostava gotovih obroka u kutu, odnosno nabava
Fiveznih namirnica, pomod u pripremanju obroka, pranje posuda i slicno),

b) obavijanje kuénih posiova (pospremanje stana, donofenje vode, ogrjeva i slicno,
organiziranje pranja i glatanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina);

¢) odrzavanje osobne higijene (pemot u obladenju i sviagenju, u kupanju | obavijanju drugih
higijenskih potreba);

d) obavijanje poslova u zajednicl (placanje ratuna, podizanje novca, kupovina) i

e) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, ukljuujudi i organiziranje zdravstvene njege
| primarne zdravstvene zaslite.



(3) U okviru usiuge pomoci u kuci mo2e se pruzati i struéna pedréka kojom se osigurava sirutna
obrada u kuci sukladno individualnom planu, a primarno podrazumijeva savjelodavno-terapijski,
odnosno socijalno-edukativni rad .

(4) Korisnicl usluge pomo¢i U kudi su obitelji u riziku od razdvajanja, dleca | odrasle csobe s
leSkotama u razvoju I invaliditetomn, samohrani roditel] dieteta starosti do tri myjeseca slarosl,
starje osobe, kao | druge oscbe u stanju socislne potrebe kojima je zbag promjena u
zdravstvenom stanju ili drugih Zivotnih prilika neophodna pomodé u kuéi,

Clanak 32,
(Stanovanje u zajednici uz podriku)

(1) Stanovanje u zajednici uz podréku je poseban oblik socijalnog zbrinjavania | sccljalne podrike
gaje najviée do osam oscba boravi zajedno u jedno stambeno jedinici, tjekom 24 sata dnevno,
uz organiiranu stalnu, svakodnevnu ili povremenu struénu podrsku, pomoé | nadzor u svrhu
zadovoljgvanja lemeljnih i drugih 2ivotnin potreba, te socjainih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i
drugih Zivotnih potreba

|2) Stanovanjem u zajednici uz podriku smatra se | slanovanje u zajednici stambenih jedinica
koje se nalaze na istoj lokadiji.

(3) Podréka iz stavka (1) ovoga Glanka moZe se pruZati korisniku u slambenoj jedinicl | tjekom
njegovih aklivnost izvan stambene jedinice.

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podréku prua se prema modalitetima sacijalnog
zbrinjavanja | socijalne podrike prema interzitetu ulvrdenim Clankom 22 ovoga zakona |
sukiadno individualnom planu.

(3) Korisnici usluge stanovanja u zajednici uz podriku mogu bitl osobe s invaliditetom, stanje
osobe, Zrtve obiteljskog | drugog nasilja, 2rive trgovine ljudima, osobe avisne ¢ psihoaklivnim
sredstvima | drugim oblicima ovisnosti, te odrasle osobe u stanju socijalne polrebe kojima e
uslijed pesebnih okolnosti potreban odgovarajuéi vid socialnog zbrinjavanja i socijalne podrike
zbog siromasStva. elementame nepogcde. lzbjeglisiva. ratnog stanja, preirpliene prisilne
migracije, repatrijacije, smrt jednog Ili vise clanova obitelji, povratka s ljetenja, otpustana iz
usianove, napustanja sustava javne skrbi. prestanka udomiteljstva il drugih nepredvidivih
okolnosli koje dovode do stanja socialne polraba.

Clanak 33.
(Prihvatifiste)

(1) Pritwatiliste je poseban oblik skrbi u Iokalnoj zajednicl kroz koji se prudaju usluge priviemenog
socijalneg zbrinjavanja i socijalne podrske u situacijama u kojima je potrebno intervenirati s ciljem
zastile Zivota, zdravlja ili dobrobiti osobe koja se zbog nepovoljnih socio-ekanomskih il drugih
okolnosti nasla u slanju socijaine polrebe.

(2) Karisnici usiuge prihvatilista mogu biti beskuénici, stare osobe, #rive obiteljskog nasilja, te
djeca | odrasie osobe u stanju socijalne potrebe kojima jo uslijed posaebnin okolnosti potreban
odgavarajuci vid socijalnog zbrinjavanja | socijaline podrike zbog siromastva, elementarne
nepogode, izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpljene prisilne migracije, repatrijacije, smrti jednog ili



vife Clanova obilelji, povratks s lijeéenja, olpustanja iz ustanove, napuétanja sustava javne skibi
prestanka udomiteljstva ill drugih nepredvidivih okolnostl koje dovode do stanja socljalne polrebe

Clanak 34.
(Usluge institucionalnog socijalneg zbrinjavanja i socijalne podréke)

(1) Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja | socijalne podrike je socijalna usluga koja
cbuhvata smjedtaj, obradu | tretman korisnika u 2zavodu ili domu, odgojnom centru sigurmo kudi,
terapijsko) zajednici il drugom institucionalno organiziranom obliku socijalne skitl kojl korsniku
nadoknaduje, dopunjava ili osigurava funkciju doma ili viastite cbitel)i.

(2) Ovisno o utvrdenim potrebama | njegovom izboru, korisniku usluge institucionalnog socijalnog
zhrinjavanja | socijaine podrike individualnim se planom obvezno utvrduju njezino lrajanje i
imeanzitet prema modalitetima utvrdenim &, 21, | 22, ovoga zékona,

(3) Korisnicl usluge institucionalnog sociislnog zbrinjavanja | socijaine podrike mogu bitl sve
kategorije djece | odraslih osoba utwdene odredbama Clanka 4. ovoga zakona kaje potrebnu skrb
| za&titu ne mogu ostvariti u viastitom domu i u krugu svoje obitelji il u udomiteljskej obitelji.

(4) Prilikom rjzSavanja o pravu korisnika na uslugu institucionalneg socijainog zbrinjavanja i
socijaine podréke, nadleZni centri za socijaini rad, odnosno opéinske sluZbe socljaine skrbl moraju
u postupku primamo sagledati sve druge moguénosti podrike, pomodi | zaBtite roz usluge u
pbiteljskom modelu skrbi ili u zajednic, te ovu uslugu primijeniti iskfjugivo u situacijama kada ne
postoje nikakve druge usluge kojima bi s& mogla osigurati zastita korisnika sukladno njagovom
najboljern interesu,

(5) U sluCajevima iz stavka (4) ovoga ¢lanka, nadletnl centrl 2a socijaini rad, odnosno opdinske
siuzbe socijaine skrbi duzne su petkrijepiti dokumentima | delaljno corazioZiti u rjesenju razloge
zb0g kojih smaltraju da je usluga institucionalnag socijalnog zbrinjavanja | socijaine padréke u
najboljem interesu korisnika.

Clanalk 35.
(Usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske djeteta)

(1) Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja | socljalne podréke djeteta u zavodu, domu,
prihvatiistu, obiteljskom modelu brige ili drugom organiziranom obliku stanovanja pruZaju se tako
da mu osiguravaju pripremu za povratak u biologku, usvojiteljsku il udomitelisku obitel), cdnosno
pripremu za samostalan Zivot, sukladno obiteljskim resursima | resursima jedinice lokalne
samouprave, njegovim polrebama i njegovem najboljem interesu.

(2) Djetetu miadem od tri godine ne prufa se usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja |
socijolne podrike,

(3) lznimno od odredbe stavka (2) ovoga &lanka djetetu miadem od tri godine moze se prusti
usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja | socialne pedrike, ako za 1o postoje posabno
opravdani razlozi, s tim $io na smjestaju ne moZe provesti dulie od tri mjeseca, osim U
nemoguénosti iznalzfenja drugog nadina alternativnog zhrinjavanja | uz prethodno pribavijenu
pisanu sugiasnost kantonalnog ministarstva,

(4) U slutajevima iz stavka (3) ovega Elanka, nadleZn! centri za socijaini rad, odnosne opcinske
sluZbe socijaine skrbi dune su potkrijepiti dokumentima i detaljino cbrazloZiti u rjesenju razioge



<bog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijaineg zbrinjavanja i socijaine podrike u
najboliem interesu djeteta, Ciju e opravdanost | utemeljenost cijenili kantonalno ministarstvo
prilikom razmalranja zahtjeva za davanje suglasnosti na ovu vrstu socijaine usluge.

IV. PRUZATELJI SOCIJALNIH USLUGA

Clanak 36.
(Organizacijski oblici pruZatelja socijalnih usluga)

(1) Cvisno o njihovoj primarno) djelatnosti zbog koje su utemelieni, vrstama usluga koje pruzaju |
kategorijama korisnika njinovih usluga, pruZatelji socijalnih usluga se utemeljuju | organiziraju kao:

a) centri za socijalni rad ili optinske sluzbe socljalne skrbi:

b) centri za struénu podréku | savjetovanje ili obiteljska savjetovalidta:
¢) cenlri za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri;

d) centri za usluge pamcél u kudi;

e) centri za dnevni ili poludnavni boravak:

f) centri za odgoj | usposobljavanje,

@) ceniri za prihvat:

h) mali obiteljski domovi:

i) sigurne kuée |

1) ustanove za socijalno zbrinjavanje | socijaline podraku.

(2) Pruzatelji socijalnih usluga mogu se utemeljiti | registrirati svoju djelatnost | pod drugim
nazivima od naziva utvrdenih cdredbom stavka (1) ovoga danka pod uvjetom da ispunjavaju
Lvjete propisane ovim zakonom glede pruzanja socijainin usiuga.

Clanak 37.
(Centri za socijalni rad)

(1) Kao javne uslanove koje imaju sveojstvo pravne osobe, centri za socijalni rad su, u smislu
ovoga zakona, pruZatelji osnovne socijalne usluge i usluga struéne podrike i savjetovanja
sukiadno odredbama &1. 24. | 25. ovoga zakona.

(2) 1znimno od odredbe stavka (1) ovoga dlanka, u onim kantonima i epéinama u Kojima nisu
utemeljeni centri za socijalni rad. osnovna socijalna usluga i usluge strucne podrske i savietovanja
pruzaju se kroz opcinske sluZbe socijalne skrbi.

(3) Osim osnovne socijalne usluge i usluga struéne podrike i savjetovanja, centri za socijalni rad
mogu organizirati pruzanje i drugih vrsta socljalnih usluga ako IsSpunjavaju uvijete utvrdene
odredbama ovoga zakona.

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni i jedinice lokalne samouprave,

Clanak 38.
(Centri za struénu podriku i savjetovanje ili obiteljska savjetovalista)

(1) Kao registrirani pru2atelj socyalnih usluga koji ima svojstvo pravne osobe, centar za struénu
podrsku | savietovanje il obiteljisko savietovalidle pruza usiuge strulne podrske | savjelovanja
sukladno odredbama &lanka 28. ovoga zakona.



(2) Osim u obliku utvrdenom odredbom stavka (1) ovega fianka, centar za stru€nu podreku |
savjetovanje ili obiteljsko savjetovalista moZe se, kao posebna organizacijska jedinica koja nema
svojstvo pravna osobe, formirali u okviru centra za sccijalni rad, centra za pruzanje usluga u
lokalno) zajednici, uslanove za socijaino zbrinjavanje | socijalnu podriku ili druge pravne oscbe
koja ispunjava uvjete propisane ovim zakonom.

(3) Osnivatl centra za struénu podrsku i savjetovanje il obiteljskog savjelovaliSta mogu biti
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruge, fondacije, viarske zajednice, te druge pravne
psobe koje ispunjavaju uvjete propisane ovim zakonom.

Clanak 39.
(Centri za pruianje usiuga u lokalnoj zajednici ili servisni centri)

(1) Kao registrirani prutaielj socijalnih usluga koji ima svejstvo pravne osobe, centar za pruanje
usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centar pruZa usluge strucne podrske | savjetovanja, malog
obiteliskog doma, dnevnog ili peludnevnog boravka, pomodi u kuél, stanovanja u zajednici uz
podréku i prihvatili§ta sukladno odredbama &, 25, 28, 30, 31, 32. | 33. ovoga zakona,

(2) Iznimno od odredbe stavka (1) ovoga clanka, centar za pruzanje usluga v lokalncj zajednici il
servisni centar moZe se, kao posebna organizacijska jedinica koja nema svojsivo pravne oscbe,
farmirati u okviru ustanove za socijaino zbrinjavanje | socljainu podrsku ili druge pravne osobe
koja ispunjava uvjele propisane ovim zakonoem.

(3) Qvisno o potrebama i raspeloZivim kapacitetima, kao | o kategoriji konsnika kcjima su
namijenjens, centar za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici li servisni centar moZe pruZati jadnu
lli vi&e socijalnih usluga utvrdenih odredbom stavka (1) ovoga Clanka.

(4) Osnivaéi centra za pruZanje usluga u lokalnoj za ednici il servisnog centra mogu biti kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruge, fondacije, vjerske zajednice, le druge pravne osobe koje
ispunjavaju uvjele propisane ovim zakonom.

Clanak 40.
(Centri za usluge pomodi u kudi)

(1) Kao registrirani pruzatelj socijainih usluga koji Ima svojstvo pravne gsobe, centar za pruZanje
usluge pomodi u kuéi pruza usiugu pomoéi U kuéi sukiadno odredbama Clanka 31. ovoga zakona.

(2) Iznimno od odredbe stavka (1) ovoga ¢tlanka, centar za pruZanje usluge pomodi U Kué maZe
se, kao posebna organzacijska jedinica koja nema svojstvo pravne osobe, formirati u okviru
centra za dnevni boravek, centra za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno
zbrinjavanje | socijalnu podriku ili druge pravne osobe koja ispunjava uvjete propisane ovim
zakonom.

(3) Osnivaéi centra za pruZanje usluge pomoeci u kudi mogu bili kantoni, jedinica lokalne
samouprave, udruge, fondacije, vierske zajednice, te druge pravne osobe koje ispunjavaju uvjete
propisane ovim zakonom,



Clanak 41,
(Centri za dnevni ili poludnevni boravak)

(1) Kao registriranl pru2atelj socijalnih usluga koji ima svojstvo pravne osobe, centar za dnevni ili
poludnevni beravek pruza usiugu socijalnog zbrinjavanja | socljalne podrSke kroz vremenski
ocgraniéen organizirani boravak sukladno odredbama &anka 30, ovoga zakona.

(2) 1znimno od odredbe stavka (1) ovoga &anka, centar za dnevni ili poludnevni boravak moge
se, kao posebna organizacijska |edinica koja nema svojstvo pravne osobe, formirati u okviry
centra za pruZanje usluga u lckalnoj zajednici, ustanove za sccijalno zbrinfavanje | socljalnu
podréku ili druge pravne osobe koja ispunjava uviete propisane ovim zakonom.

(3) Csnivad centra dnevni ifi poludnevni boravak mogu biti kantoni, jecdinice lokalne
samouprave, udruge, fondacije, vierske zajednice, te druge pravne osobe koje ispunjavaju uvjete
propisane ovien zakonom.

Clanak 42.
(Centri za odgoj | osposobljavanje)

{7) Kao registrirani pruzatelj socijalnih usluga xoji ima svojstvo pravne osobe, centar za odgoj i
osposcbljavanje pruza usluge struéne podrike i savietovanja, te institucionalnog socijalnog
zbrinjavanija | socijalne podrike sukladno odredbama & 25, 34.1 35. ovoga zakona.

(2) iznimno od odredbe stavka (1) cvoga élanka, centar za odyoj | osposobljavanje moze se, kao
posebna organizacijska jedinica koja nema svojstvo pravne osobe. formirati u okviru centra za
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku ili
druge pravne csobe koja ispunjava uvjete propisane ovim zakonom.

(3) Csnivadi centra za odgoj | osposobliavanje mogu bili kantoni, jedinice lokalne samouprave,
udruge, fondacije, vierske zajednice, te druge pravne osobe koje ispunjavaju uvjete propisane
ovim zakonom.

Clanak 43,
(Centri za prihvat)

(1) Kao registrirani pruzatel] socijalnih usluga koji ima svojstve pravne osobe, centar za prifnvat
pruza usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke sukladno odredbama &lanka 33. ovoga
Zakona.

(2) tznimno od odredbe slavka (1) ovoga &lanka, centri za prinval mogu se, kao posebne
organizacijske jedinice koje nemaju svojstvo pravne osobe, formirali u okviru centra za pruzanje
usluga u lokainoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanje | sccijalnu podréku ili druge pravne
osobe koja ispunjava uvjete propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centara za prihvat mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruge, fendacije,
vierske zajednice, te druge pravne osobe koje ispunjavaju uvjete propisane ovim zakonom.



Clanak 44.
(Mali obiteljski domovi)

(1) Kao registriranl pruZatelj socijainih usiuga koji ima svojstvo pravne osoba, mali obiteljski dom
pruza usluge socijalnog zbrinjavanja | sccijalne podréke sukiacno ndredbama &lanka 28. ovoga
zakona.

(2) lznimno od odredbe stavka (1) ovoga €lanka, mali obiteljsk domovi mogu se, kao posebne
organizacijske jedinice koje nemaju svojstvo pravne oscbe, formirati u okviru centra za pruZanje
usiuga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalno zbrinjavanie i socljainu podriku ili druge pravne
osobe koja ispunjava uvjele propisane ovim zakonom.

(3) Osnivati malih obileljskih domova mogu biti kanteni, jedinice lokalne samouprave, udruge,
fondaclje, vierske zajednice, te druge pravne osobe koje ispunjavaju uvjete propisane ovim
zakonom,

Clanak 45.
(Sigurne kuée)

(1) Kao registrirani pruZatelj socijalnih usluga koji ima svojstva pravne osobe, sigume Kuce
pruZaju usiuge struéne podrike i savjetovanja, te Institucicnalnog socijalnog zbrinjavana |
socijaine podréke sukladno odredbama &. 25, 34. | 35. ovoga zakona.

(2) Iznimno od odredbe stavka (1) ovoga tlanka, sigume kute se mogu, kao posebne
organizacijske jedinice koje nemaju svojstvo pravne osabe, formirati u okviru centra za pruzane
usluga u lokalno zajednici, ustanove za socijaino zbrinjavanije i socijalnu podrsku ili druge pravne
osobe koja ispunjava uvjete propisane ovim zakonom.

(3) Osnivati sigurnih kuéa mogu bili kantoni, jedinice lokalne samouprave. udruge, fondacije,
vierske zajednice, te druge pravne osobe koje ispunjavaju uvjele propisane ovim zakonom.

Clanak 46.
(Ustanove za socijalno zbrinjavanje | socijalnu podrSku)
(1) Kao registrirani pruzatel)l socijalnih usluga koji imaju svojslvo pravne osobe, ustanove za
socijalno zbrinjavanje | socijainu podréku pruZaju usluge struéne podrske | savijetovanja, te
institucionalneg socijalnog zbrinjavanja | socijalne podrike sukladno odredbama ¢l. 25, 34.1 35.
ovoga zakona.

(2) Osim usluga iz stavka (1) ovoga &lanka, ustanove za socijalno zbrinjavanje | socijalnu podriku
mogu u sklopu svoje djelatnosti organizirati i pruzanje usluga malih obiteljskih domova, dnevnog
boravka, pomodi u kudl, stanovanja u zajednici uz podrsku i prihvatiista sukiadno odredbama &l
28, 30, 31, 32. | 33. ovoga zakona.

(3) Osnivaéi ustanova za socijalno zbrinfavanje i socijainu podriku mogu biti Federacija, kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruge, fondacije, vierske zajednice, te druge pravne eaoba koje
ispunjavaju uvjete propisane ovim zakonom.



V. NADLEZNOST | POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE

Clanak 47,
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i drugih propisa)

U pastupku rlefavanja o pravu na usluge iz ovoga zakona primjenjuju se odredbe ovoga zakona,
Zakona o upravnom postupku ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/98, 48/90 61/22). le
drugih relevaninih federalnih | kantonalnih propisa i propisa jedinica lokaine samouprave kojima
su regulirana prava na socijalne usluge.

Clanak 48.
(Rjesavanje o pravima na socijalne usluge)

(1) Za cdiu€ivanje o ostvarivanju prava na socijaine usluge po ovom zakonu mjesno je nadleZan
cenlar za socijaini rad, odnosno opdinska sluZba socijaine skrbi na podrugju na kajemu korisnik
usluge ima prebivaliste,

(2) Axo karisnik usluge nema utvrdenc prebivaliste u Federaciji, mjesna se nadleznost odreduje
prema mjestu boravista korisnika usluge.

(3) Ako se ne moze utwditi prebivalidte il boravidte korisnika usiuge, primjenjuiu se odredbe
Zakona o upravnom postupku | ovog zakona.

{4) Sukladno uvjetima propisanim ovim zakonom | bez rjefenja nadleznog centra za socijalni rad,
odnesno optinske sluzbe socijalne skrbi, korisnik usluge moZe nepeosredno izabrati socijalinu
uslugu | pruZalelja socijalne usluge s kojim skiapa ugovor o koristenju socijalne usluge pod
uvjetom da u polpunosti snosi treskove koristenja socijalne usluge.

(5) Zakonski zastupnik djetela ili odrasie osobe kojoj je oduzeta poslovna sposchnost ne moze
nepasredno izabrali niti ugovoriti usluge secijalnogy ztwinjavan)a | socijalne podrike s pruzateljem
saclalne usluge.

(6) Dijeta ili odrasta osoba iz slavka (5) ovoga &lanka moZe karistiti usluge socijalnog zbrinjavanja
| socljaine podrSke samo na temelju pisane suglasnosti nadlefnog centra za socijalni rad,
odnosno opénske sluzbe socijalne skrbi

(7) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike mogu se koristiti i na temelju akla druge
nadleZne institucije ako je to utvrdeno posebnim propisima i ako je predmetnim aktom utvrdeno
tko snosi roSkove koridtenja navedenih usluga.

(8) Csoba kojoj Je nadleZni centar za socijaini rad, ednosno opéinska sluzba socijalne skibi u
okviru individualnog plana utvrdila polrebu zz odredenom socljalnom uslugom, a koja se
djelomi¢no ili u cijelosti financira iz proracuna bilo koje razine viasti, istu moZe koristiti samo na
temelju nedenja nadieZneg centra za socijalni rad, odnesno apdinske sluzbe socijalne skrbi uz
prethodna pribavijenu suglasnost kantonalnog ministarstva.

Clanak 49,
(Izmijenjene ckolnosti)

(1) Mjesna nadieZnost cantra 2a socijaini rad, odnosno opéinske sluZbe socijalne skrbi ne mijenja
se priznavanjem prava na uslugu koja se pru2a izvan mjesta prebivalista korisnika usluge.



(2) Ako se izmijene okolnosti na temelju kojih je po ovom zakonu bila odredena mjesna nadieZnost
centra za socijalni rad, odnosno optinske sluZbe socijaine skrbi, postupak, s obzirom na
izmijenjene okolnosti, nastavija nadle?ni centar za socijalni rad, odnosno opcinska sluzba
socijalne skrbi.

Clanak 50.
(Pokretanje postupka)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
pokrede s& na zahtjev osobe, odnosno njezinog zakonskog zastupnika ili po sluzbenoj duznosti.

(2) NadieZni centar za sccijalni rad, cdnesno opdinska sluZzba socijalne skrbi duZna je pokrenti
postupak po slutbencj cuZnosti za ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga
zakona, na temelju inicijative gradana ili oviastenih tijela, drugih pravnih ili fizickih osoba, ako
utvrdi ili sazna da je s obzirom na saznanja i postojece tinjenice potrebno pokrenuti postupak za
ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

Clanak 51.
(Rjesavanje o zahtjevu korisnika)

Prillkom riedavanja o zahtievu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrdene odredbama
ovoga zakona, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opéinska siuzba socijalne skrbi je duzna
sagledati ukupno stanje socijaine ugroZenosti i potrebe pojedinca | obitelji, te utvrditi prioritetnu
uslugu | druga prava iz socijalne skrbi s kojima se potrebe na najcjelishodniji nafin mogu
zadovoljiti o éemu donos! rjesenje.

Clanak 52.
(Individualni plan)

L) postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona, a koje
se djelomiéno ili u cijelost financira iz proracuna bile koje razine viasti, nadleZni centar za socijaini
rad, odnosno opdinska sluZba socijalne skrbi je duZna izraditi individuzlni plan koji sadri
planirane ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove i nositelje izvrsenja aklivnosti kojima se ostvaruje
zastita u najboljem interesu korisnika, te naéin pracenja, preispilivanja | korigiranja individualneg
plana u suradnji s pruzatzljem socijalnih usluga.

Clanak 53.
(Prijem | otpust korisnika)

(1) Prijem korisnika i njihov otpust vrSi se na naéin odreden optim aktom pruzatelja sccijalne
ushuge.

(2) Pruzatelj socijalne usiuge du2an je prioritetno | bez odiaganja primiti korisnika kojega uputl
nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opéinska sluZba socijalne skroi.

(3) Iznimno od stavka (2) ovoga €lanka, prijem upuéenog konsnika mo2a se uskratiti:

a) u slutaju popunjenosti kapaciteta;



b) ako se zahtijova prijem za osobu koja, sukladno odredbama ovoga zakona, odnosno
njegove] registriranoj djeiatnosti, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je pruzatel]
socijalne usluge licenciran;

c) ako pruZatel] socijalne usluge ne ispunjava prostorne, tehnitke Ili kadrovske uviete za
pruZanje usluge csobi za koju se tradi prijem;

d) ako osoba za koju se tradi prijem svajim agresivnim ponasanjem ili boledéu od koje boluje
moZe ugrozili zdravstveno stanje i sigurnost drugin korisnika,

(4) U slucaju uskrativanja prijema, pruZatel] usluge cbvezan je delalino obrazioiti razloge
uskradivanja, te o istom pisanim putem vijestiti nadleini centar za socijalni rad, adnosno
opcinsku sluzbu socijaline skrbi, a jednom godignje izvijestiti svoga osnivada o svim izvrdenim i
uskraCenim prijemima, te otpuslima korisnika njihovih usluga.

(9) PruZateljl socijainih usluga duZni su uspostaviti | voditi evidencije o podnesenim zahtjevima
2a pruzanje usluga, izvrienim | uskracenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih ushuga.

(6) Federaini ministar ce, nakon prethodno pribavijenih mislienja kantonalnih ministarstava,
donijeti propis o sadrZaju | nadinu vodenja evidencija iz stavka (5) ovoga ¢lanka

(7) S ciljem osiguranja drugog adekvatnog modela socijalnog zbrinjavanja | socijalne podréke za
korisnika, pruZatel] socijaine usluge ne moZe bez ctkaznog roka od najmanje 90 dana olpustili
korisnika usluga kojega je uputio nadleZni centar za socijalni rac, odnosnc opdinska sluzba
sncijalne skrbi.

Clanak 54,
(Iskljudivanje prava)

(1) Osoba koja ispunjava uvjate za ostvarivanje prave na dodatak za njegu i pomoé od druge
esobe | uvjele za ostvarivanje prava na uslugu socijalnog zbrinjavanja | socijalne podréke, a
troskovi se le usluge pokrivaju sredstvima iz prorauna Federacije, kanlona ili jedinice lokalne
samouprave, ne moZe istovremeno ostvarivati oba prava,

(2) Osoba koja ispunjava uvjete za ostvarivanje prava na dodatak za njegu i pomoé od druge
asobe i uvjete za ostvarivanje prava na uslugu pomodi u kudi, a tro8kovi se te usluge pokrivaju
sredslvima iz proraduna Federacije. kanlona i jedinice lokalne samouprave, ne moze
istovremenc ostvarivali oba prava,

(2) Osoba koja ispunjava uvjete za ostvarivanje prava iz st. (1) i (2) ovoga €lanka sama odabire
jedno od ponudenih prava &to se konstatira izjavom na zapisnik kaji saéinjava nadleZni centar za
socijalni rad, odnosno opcinska sluzba socijalne skrbi.

Cianak 55.
(Zumost postupka)

(1) Rokovi za donoSenja odiuka u postupku za ostvarivanje prava na uslugu iz ovog zekona
utvrdeni su Zakonom o upravnom postupiku.

(2) U iznimno Zumim sluCajevima kada je potrebno poduzimanje mijera radi ctklanjania
neposredne opasnosti po Zivot | zdravije ljudi, a osobilo diece, nadiezni centar za socijaini rad,
odnosno opsinska sluba socijaine skrbi maze donijeti usmeno rjesenje | odrediti izvréanje
usmeanog rjieenja bez adgode.



(3) U sluéaju iz stavka (2) avoga Slanka, nadleZni cenlar za socijalni rad, odnosno opcinska sluzba
socijaine skrbi cdmah ée izvijestiti nadleZnu instituciju koja je duina u roku ne duljem od tn dana
dati ill uskratiti pisanu suglasnosl na usmene riesenje.

(4) U sludaju iz stavka (2) ovoga lanka, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opcinska sluzba
socijalne skrbi duZna je pruZatelju socijalne usluge dostaviti potrebnu dokumentaciju o
Ispunjavanju uvieta na uslugu i, po dobivanju pisane suglasnosli nadleznog organa, donijeti
rie&enje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije u roku od osam dana od dana
donoéenja usmenog rjesenja.

Clanak 56.
(Odlutivanje po Zalbi)

(1) O zalbi protiv rjedenja nadleznog centra za socijaini rad, odnosno opéinske sluzbe socijalne
skrbi kojim se odludivalo o ostvarivanju prava na socjalne usiuge po ovom zakonu odiutuje
kantonaino ministarstvo.

(2) Zalba ne odgada izvréenje prvostupanjskog rjeéenja, ako zakenom nije drugadije odredend.

VL. UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA | FOSTUPAK LICENCIRANJA

Clanak 57.
(Javne ustanove kao pruZatelji socijainih usluga)

(1) S ciljem osiguranja dostupnosti potrebnin socijalnih usiuga na podrucju svoje mjesne
nadleznosti, Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu osnivali ustanove socijalne
skrbi u organizacijskim oblicima utvrdenim odredbama ovoga zakona.,

(2) Kac osnivaéi postojeéih ili novih ustanova socijalne skrbi, Federacija, kantoni ili |jedinice
lokalne samouprave su duZni osigurati dosljednu primjenu ovoga zakona, posebice u segmentu
propisanih minimalnih uvjeta.

{3) Ustanove socijalne skrbi, a posebice centri za socijalni rad i ustanove koje pruZaju usiugu
socijalinog zbrinjavanja | socijalne podréke, mogu zakljuditi ugover s licenciranim pruZateljem
socljalne usluge koji ispunjava uvjele za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom.

(4) Pored uvieta za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim zakonom, licencirani pruZatei;
socijalne usluge iz stavka (3) ovoga &lanka mora imati i prethodno iskustvo | ekspertizu u pruZanju
usluge za koju se zakljutuje ugovor.

(5) Usluge iz stavka (3) ovoga &lanka osiguravaju se putem javnog poziva,

Clanak 58.
(Ostali pruzatelji socijainih usluga)

(1) Osim obavljanja svoje djelatnoeli za koju su upisani u sudskj registar ili registar kod drugog
nadieznog fijela sukliadno posebnim zakonima, udruge, vierske zajednice, gospodarska
poduzeéa | druge pravne osobe mogu pruZali socijalne usluge na natin | pod uvjetima propisanim
ovim zakonom.



(¢} Fruzatelji socijalnih usluga iz stavka (1) ovoga élanka socijalne usluge mogu pruZati
samoslaino Il u parinerstvu s ustanovama socijalne skrbi.

Clanak 59.
(Minimalni uvjeti za rad i pruZanje socijalnih usluga)

(1) Minimaine uvjete za rad | pru2anje socijalnih usluga koji se tiéu lokacije, prostora, opreme,
organizacije, broja i struéne spreme anga2iranih struénih djelatnika, te procjene, planiranja |
akltivnosli za pruZanje svake pojedine socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
propisuje federalni ministar nakon prethedno pribavijenih mislienja kantonalnih ministarstava.

(2) Minimalne uvjete zdravstvene njege koju na podrudju njegove mjesne nadleZnost| asiguravau
pruzateljl socijainih usluga propisyje kanlonalnl ministar nadle2an za oblast zdravslva ako
posebnim propisem nije drugadije cdredeno.

(3) Minimalne uvjete glede odgojno-obrazovnih programa | programa osposobljavanja koje na
podrucju njegove mjesne nadleZnosti provode pruZatelji socifainih usluga propisuje kantonalni
ministar nadieZan za oblast odgoja | obrazovanja ake posebnim propisom nile drugatije
odradeno,

Clanak 60.
(Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uvjeta)

(1) Zahtjev za ocjenjivanje ispunjenosti minimalnih uvieta za rad | pruzanje socijalnih usluga
ulvrdenih odredbama ovoga zakona podnosi pruzatelj socijaine usluge.

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uvieta za rad | prufanje socijalnih usiuga
utvr@enih adredbama ovoga zakona provodi tijelo imenovano od strane federalncg ministra za
pruzatelje socijalnih usluga kojima je vsnivaé Federacija ili koji su svoju djelatnost registrirali na
razini Federacije.

(3) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uvjeta za rad | pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona provedi tijelo imenovano od strane kantonalnog ministra za
pruZatelie socijalnih usluga kojima je osnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave ili koji su
svoju djelatnost registrirali na razini tog kantona.

(4) Poslupak ocjenjivan;a ispunjenosti minimalnih uvjeta za rad i pruZanje socijalnih usiuga, tijela
iz st (2) | (3) ovoga &lanka provode primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku | ovoga
2akona,

(5) Nadin rada, sastav i nadleZnosti, te ostala pitanja vezana 7a rad tijela iz st. (2) i (3) ovoga
clanka propisuje federalni ministar uz prethodno pribavijena migljenja kantonalnih ministarstava.

Clanak 61,
(Rjesenje o ispunjenosti minimalnih uvjeta)

(1) Na prijediog tijela iz &lanka 60. stavak {2) ovoya zakona federalni ministar donosi rjesenje o
ispunjenosti minimalnih uvjeta za rad | pruzanje socijalnih usiuga.



(2) Na prijediog tijela iz Zlanka 60. stavak (3) ovoga zakona kantonalni ministar donosi rjesenje o
ispunjenosti minimalnih uvjeta za rad | pruZzanje socijalnin usiuga.

(3) Rjedenja iz st. (1) i (2) ovoga &lanka su konagna u upravnom poslupku i protiv njih se moze
pokrenuti upravni spor pred nadleZnim sudom.

Clanak 62.
(lzdavanje licence)

(1) Na temelju rijedenja iz &lanka 61. stavak (1) ovoga zakona federalni ministar izdaje licencu
kojom sé odobrava pruzanje jedne ili vise socijalnih usluga,

(2) Na temelju rjesenja iz &lanka 61. stavak (2) ovoga zakona kantonalni ministar izdaje licencu
kojom se odobrava pruZanje jedne ili vise socijalnih usluga.

Clanak 63,
(VaZenje licence)

Licenca se izdaje pruZatelju socijalne usluge na razdoblje do pet godina.

Clanak 64.
(Uvjeti za izdavanje licence)

Pravo na licencu ima pruZatel] socijalne usluge koji.

a) je registriran sukladno zakonu;
b) ispunjava uvjete | standarde propisane sukladno ovom zakonu;
¢) najmanje dvije godine pruza socijalne usluge na koje se licenca odnosi.

Clanak 65.
(Ograni€ena licenca)

(1) Ograni¢ena licenca je licenca kojom se ogranicava trajanje, broj korisnika i vrsta usluge koja
Se pruza,

(2) Ograniéena licenca izdaje se na razdoblje do dvije godine | ne moZe bili izdata dva puta
uzastopno.

(2) Pravo na ogranienu licencu moZe ostvariti pruzatel] socijaine usluge ako ispunjava uvjete |
standarde propisane sukladno ovom zakonu i ako postoji potreba za usiugom za koju se trai
licenca pri cemu:

a) nema iskustvo u pruzanju usluge za koju trazi licencu;
b) ne ispunjava uvjete | standarde propisane sukladno ovom zakonu u mjeri koja omogucava
cielovito pruZanje usluge i poduzimanije svih aktivnosti u okviru pruzanja usluge.

{4) Pravo na ogranitenu licencu moZe ostvariti pruzatelj socijalne usluge koji prvi put podnosi
zahtjev za licencu | ispunjava uvjete predvidene ¢lankom 64. stavak (1) tocka a) ovoga zakona,
a ne ispunjava uvjete iz stavka (3) ovoga Clanka,



(5) Pravo na ogranicenu licencu ima | ustanova socijaine skrbi Koja se nalazi u transformaciji, a
KOjo] se ograniena licenca izdaje na temelju plana transformacije odobrenog od strane
~ederalnog lli kantonalnog ministarstva ako posebnim zakonom nije drugadije odredeno,

Clanak 66.
(Obnavijanje licence)

(1) Licenca se obnavlja na zahtjev pruZatelja socijaine usluge.

(2) U postupku razmatranja zahtjeva za obnavijanje licence primjenjuju se odredbe utvrdene
clankom 80. ovoga zakona,

(3) Za obnavijanje licence vaZe uvieti koji se primjenjuju u vrijeme podnoSenja zahtjeva za
cbnavijanje licence.

(4) Postupak za obnavijanje licence pokreée se najranije 12, a najkasnije Sest mjeseci prije isteka
razdoblja na koje je licenca izdata.

Clanak &67.
(Privremeno ukidanje licence)

(1} Ake nadiezna inspekcija tijekom razdoblja na kole je licenca izdata utvrdi da pruZatelj socijalne
usiuge vide ne ispunjava pojedine wvjele iz &lanka 654. ovoga zakona, donijet ¢e rjesenje kojim e
utvrditi nedostatke u odnosu na ispunjenost uvjeta | ostaviti rok za njihovo otklanjanije.

(2) PruZatelj socijalne usluge moZe nastaviti s pruzanjem usluge do isteka roka ostavljenog za
olklanjanje utvrdenih nedostataka.

(3) Ako pruzatelj socijalne usluge ne otkloni nedostatke sukladno resenju iz stavka (1) ovoga
Elanka, nadlezni je inspekior obvezan o tome obavijestiti nadlezno tijelo uprave koje je izdalo
licencu,

Clanak 68.
(Oduzimanje licence)

lzdavatel] licence Ce rjeSenjem oduzeti licencu pruZatelju socijalne usluge kaji u ostavijenom roku
iz tlanka B7. ovoga zakona ne otkloni utvrdene nedostatke | ne Ispuni uvjete propisane za
pruzanje usluga za koje je registriran.

Clanak 69.
(Postupak za izdavanje, cbnavljanje | oduzimanje licence)

(1) Postupak za izdavanje, obnavijanje i oduzimanje licence provode nadlezna tijela uprave iz
¢lanka 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku.

(2) Rjedenja donesena u postupku iz stavka ( 1) ovoga dlanka konadna su u upravnom postupku
i protiv njih se moz2e pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

(3) Blize uvjete glede forme i sadrZaja licence, nain njezinog izdavania, obnavijanja | cduzimanja,
Kao | cilenu izdavanja licenci propisuje federalni ministar uz prethodro pribavijena misljenja
kantonalnih ministarstava.



Clanak 70.
(Registri o licencama i korisnicima usluga)

(1) Licence izdate pruzateljima socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona upisuju se
u sredidnji registar licenciranih pruzatelja socijalnih usluga, a koji sadrzi | podatke o kategorijama
korisnika tih usluga.

(2) Sredi$nji registar iz stavka (1) ovoga Elanka vodi Federalno ministarstvo na temelju izdatih
licencl,

(3) Registar iz stavka (1) ovoga &lanka Federaino ministarstvo vodi | na temelju podataka o
izdatim licencama koje dostavijaju kantonalna ministarstva.

(4) Kantonalno ministarstvo podatak o izdatoj licenci dostavija Federainom ministarstvu u roku od
osam dana od dana izdavanja licence.

(5) Podaci iz registra iz stavka (1) ovoga &lanka o licenciranim pruZatefjima socijainih usluga
utvrdenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni.

(6) SadrZzj i nadin vodenja srediSnjeg registra iz stavka (1) ovoga Clanka propisuje federalni
ministar uz prethodno pribavijena misljenja kantonalnih ministarstava.

VIl. OSIGURANJE | FINANCIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

Clanak 71.
(Osiguranje usluga)

(1) Socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona za kojima posiol potreba | koje se
financiraju proracunskim sredstvima bilo koje razine viasti, a ne mogu ih, u cijelosti il u potrebnom
opsequ, osigurati javne ustanove socijalne skrbi &iji su osnivaci Federacija, kanton ili jedinica
lokalne samouprave, osiguravaju se putem javnog poziva koj raspisuje kantonalno ministarstvo
ili jedinica lokalne samouprave.

(2) Sacijalne usluge koje se ne mogu nabavijali putem javnog poziva su:

a) osnovna socijaing usluga i
b) usluge udomiteljstva.

(3) Sukladno odradbama ovoga zakona, osnovnu socijalnu uslugu iz stavka (2) tocka a) ovoga
¢lanka pruZaju iskijusivo centri za socijalni radi, cdnosno opcinske siuzbe socijaine skrbi.

(4) Sukladno odredbama ovoga zakona | odredbama Zakona o udomiteljstvu u Federaciji Bosne
i Hercegavine, uslugu udomiteljstva iz stavka (2) totka b) ovega Elanka pruzaju iskijucivo
udomiteji.



Clanak 72.
(Utvrdivanje cijena socijalnih usiuga)

{1) Pruzatelji socijainih usluga jednom godisnje utvrduju cijenu za socijalne usluge koje pruzaju
prema jedinstvenoj metodologiji koju propisuje federalni ministar nakon prethodno pribavljenih
misljenja kantonainih ministarstava,

(2) Cljena iz stavka (1) ovoga clanka ulvrduje se posebno za svaki stupan) podrske | to u sljededim
segmentima:

a) u segmentu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike:
b) usegmentu zdravstvene njege i
C) usegmentu odgoja i obrazovanja.

(3) Sva pitanja vezana za placanje odredene socijaine usluge reguliraju se posebnim ugovorima
izmedu pruzatelja socijalnih usluga i fizi€kih ili pravnih osoba koje djelomizne ifi u cijeloshi snose
troskove pruZene socijalne usluge.

(4) Ako se socijaina usluga pruza na zantjev tijela skrbnigtva, ugovor iz stavka {3) ovoga clanka
poipisuju kantonalno ministarstvo ili opéinske tijelo uprave kao firancijer, tijelo skrbnidtva i
izabrani pruZatelj usiuge

Clanak 73.
{Sredstva za rad pruzatelja socijalnih usluga)

(1) Sukladno relevantnim propisima Federacije, kantona i jedinica lokaine samouprave, sredsiva
za rad pruzatelja socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona asiguravaju se z:

a) proraéuna Federacije;

b} proratuna kantona;

c) proracuna jedinica lokalne samouprave;

d) dielatnosti pruZatelja socijalne usluge;

e) osobnog udjela korisnika usluge ili njihovih srodnika:
f) legata, pokiona, donacija, zavijestanja |

Q) iz drugih izvora.

(2) Sredstva za financiranje rada centara za socijalni rad, odnosno opéinskih sluZbi socijalne skrbi
osiguravaju se iz proratuna osnivada, te kroz razvijene programe podrSke s razine kaniona i
Federacije.

(3) Sredstva za rad ostalih pruzalelja socijalnih usluga iz ovoga zakona osiguravaju se iz
sredstava ostvarenih na temelju pruZene usluge, proracuna osnivaéa, donacija, poklena i drugih
lzvora,

Clanak 74.
(Programsko pruzanje socijainih usluga)

{1) S ciljem osiguranja njihove Sire dostupnosti | financijske odrZivosti, odredene vrste socijalnih
usluga mogu se pruZati kroz posebno osmisljene | razvijene programe koji moraju ispunjavati
uvjete utvrdene odredbama ovoga zakona i biti akreditirani od strane nadieznog lijela uprave.



(2) Programe iz stavka (1) ovoga tlanka akreditira Federalno ministarstvo ako usiuge osigurava
pruzatel] socijalne usluge kojemu je osniva¢ Federacija ili koji je svoju djelatnost ragisirirac na
razinl Federacije, odnosno kantonzino ministarstvo ako usluge osigurava pruZatel] socijaine
usluge kojemu je osnivaé kanton iii jedinica lokalne samouprave ili onaj koji je svoju djelatnost
registrirap na razini tog kantona.

(3) Akreditacija iz stavka (2) ovoga 8anka izdaje se na razdoblje do pet godina.

(4) Federalno ministarstvo ¢e, nakon prethodno pribavijenih misljienja kantonalnih ministarstava,
donijeti provedbeni akt kojim ée detaljnije uredit! metodologiju 2a izradu programa iz stavka (1)
ovoga Elanka i uvjete koje moraju ispunjavati kao | postupak njihcvog akraditiranja.

(5) Osnovna socijaina usluga i usluga udomiteljsiva ne mogu bili cbuhvaceni programima |z
stavka (1) ovoga Clanka.

(6) Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu samestalno ili zajednitki, kao | u
partnerstvu s drugim pravnim osobama financirall programe iz stavka (1) cvoga clanka koji su od
posebnog znakaja za podrugje njihove mjesne nadleZnosti.

(7) Zajednitko financirenje programa @ stavka (1) ovoga Clanka ureduje se posebnim
sporazumima o suradnj na provecbi navedenih programa izmedu subjekata ukljuéenih u
financiranje.

(8) Financiranje programa iz stavka (1) ovoga &anka realizira se putem javnih poziva uz
naznalene opée | posebne kriterje za dodjelu sredstava.

(9) Ovisno o razini s koje se sredstva osiguravaju, kriterije iz stavka (8) ovoga clanka ulvrduje
federainl, odnosno kanlonalni ministar i rukovoditel] jedinice lokalne samouprave sukladno
odredbama ovoga zakana, odnosno provedbenog akta iz stavka (4) ovoga clanka.

Clanak 75.
(Obveza plaéanja socijalnih usluga)

(1) Tradkove socljalne usluge snosi osoba kojoj je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosna
roditelj, usvojitel] 1ii srodnik koii ima zakonsku obvezu izdrzavanja te osobe i druga pravna ili
fizitka osoba koja je preuzela obavezu placanja usluge sukladno relevaninim federalnim |
kantonalnim propisima kejima je uredeno to pitanje.

(2) Sredstva za potpuno ili djelomiéno financiranje socijainih usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona osiguravaju se@ u proratunima Federacije, kantona ili jedinica lokalne samouprave
sukladno relevantnim federalnim i kantonalnim propisima kojima je to pitanje uredeno.

(3) Isplata sredstava za pruzenu socijainu uslugu vrsi se sukladno rjesenju © priznavanju prava
na socialnu uslugu kojs donosi nadlezni centar za socijainl rad, odnosno oplinska shuiba
socijalne skrbi ili ugovoru koji je neposradno zakljugio korisnik ili njegov zakonski zastupnik |
pruzatel] socijalnih usluga.



Clanak 78.
(Udio korisnika u placanju socijalnih usluga)

(1) Osoba kojoj je priznato pravo na socijalnu uslugu sudjeluje u financiranju troskova usluga
svojim novcanim prihodima i primanjima, kao i zakupoem ili prodajom imovine.

(2) U postupku utvrdivanja i obradunavanja prihoda i imovine korisnika socijalne usluge, odnosno
druglh oscba koje su po zakonu obvezne sudjelovati u placanju tfroSkova, a koji se uzimaju u obzir
pri priznavanju prava na socijalne usluge, primjenjuju se kantonalni propisi o socijalnoj skrbi.

Viil. NADZOR NAD PRIMJENOM ZAKONA

Clanak 77.
(Nadzor nad radom pruzatelja socijalnih usluga)

Nadzor nad radom pruzatelja socijainin usluga provodi se kroz unutamji, struéni | inspekcijski
nadzor.

Clanak 78.
(Organiziranje unutarnjeg nadzora)

(1) Unutamji nadzor organiziraju i provode pruZatelji socjalnih usluga nad radom svojih
organizacijskih jedinica i djelatnika s ciljemn unapredivanja djelatnosti | rada pojedinih
organizacijskih jedinica, pracenja struénog rada u pogledu zastite prava | inieresa korisnika
njihovih usluga, te pravovremenog otklanjanja uoéenih nepraviinosti u radu strucnih radnika koje
& odnose na povredu pozitivnih propisa u izvrsavaniju njihovih zadaca ili pravila pojedine siruke,

(2) Unutarnji nadzor provodi se na temelju opcey akla pruzatelja socijalnih usluga | godignjeg
plana | programa provedbe unutarnjeg nadzora.

(3) Opéim aktom iz stavka (2) ovoga ¢lanka utvrduje se nadin obavljanja unutarnjeg nadzora

(4] Pruzatelj socijainih usluga duzan je najkasnije do 31. prosinca tekuée godine za sljedecu
godinu izraditi godignji plan | program provedbe unularnjeg nadzora.

Clanak 79.
(Sadréaj i vrste struénoq nadzora)

(1) Struéni nadzor u smislu ovoga zakona obuhvaéa neposredan pregled opreme | prostora u
odnosu na propisane uvjete u kojima se Pruzaju socijalne usluge, neposredan uvid u vodenje
propisane evidencije | dokumentacije, uvid u broj i strukturu zaposlenih djelatnika u odnosu na
propisane uvjete, neposredan uvid u rad struénih radnika s korisnicima i uvid u rad struénih tijela
pruzatelja socijainih usluga.

(2) Struéni nadzor obavija se kao redovni i izvanredni struéni nadzor, te kao opéi i posebni struéni
nadzor.

{3) Redovni struéni nadzor provodi se sukladno godiénjem programu redovnog strunog nadzora
ko)l donosi federalni ministar za pruzatelje socijalnin usluga, odnosno ustanove sociialne skrbi
Kojima je osnival Federacija, kao | za pruzatelje socijainih usluga koji su svoju djelainost



registrirall na razini Federacije, odnosno kantonalni ministar za pruFatelje socijainih usluga,
odnosno ustanove socijalne skrbi kojima je osniva¢ kanton ili jedinica lokalne samouprava, kaa i
za prufatelje socijainin usluga koji su svoju djelatnest registrirali na razini tog kantona.

(4) Izvantedni struéni nadzor provodi se na temelju podneska korisnika, clanova obitelji korisnika
li zakonskog zastupnlka, tijela upravijanja, radnika, tijela drzavne uprave i drugin pravnih i fizickih
osoba.

(5) izvanredni struéni nadzor prema odredbama cvoga zakona provodi &2 | u drugim siuéajevima
u kojima Federalne ministarstvo, sdnosno kantonalna ministarsiva ocijene da je o polrebno,

(6) Opéi struéni nadzor provedi se nad ispunjavanjem uvjeta u pogledu prostora | opreme, brojem
i vrstom struénih | drugin radnika, te struénim tijelima pruZatelja sccijalnih usiuga.

(7) Posebni struZni nadzor provodi se prema kategorjama simjestenih korisnika, vretama usluga
koje se pruzaju i dielatnosti pruZatelja socijalnih usluga, odnosno ustanova socialne skrbi.

Clanak 80.
(Natin provedbe struénog nadzora)

(1) Struéni nadzor nad radom pruzatelja socijalnih usluga, odnosno ustanova socijalne skrbi
kojima je osnivaé Federacija, kao i nad radom pruZatelja socijalnih usluga kaji su svoju djglatnost
registrirali na razini Federacije, vréi posebno povjerenstvo koje formira federaini minsstar od
struénih osoba s Liste struénih nadzornika nad radom pruZatelja socijainih usluga.

(2) Strucni nadzor nad radom pruiatelja socijalnih usiuga, odnosno ustanova socijaline skrbi
kojima je csnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave, kao | nac radom pruZateljs socijalnih
usluga koji su svoju djelatnost registrirali na razini log kantona, vrsi posebno povjerenstvo koje
formira kantonalni ministar od struénih osoba s Liste struénih nadzornika nad radom pruzatelja
socijainih usluga.

(3) Struéni nadzornici iz st. (1) i (2) ovoga €lanka su osabe profesionalne orijentacje koje imaju
potrebno struéno zvanje | radni staZ u struci, kao | druge kompeiencije polrebne za obavljanje
poslova strutnog nadzora stedene kroz poseban program obuke struénin nadzomika nad radom
pru2atelja socijainih usluga, odnosno ustanova za socljalno zorinjavanje i socijalnu podréku,

(4) Program ocbuke iz stavka (3) ovoga Elanka donosi federaini ministar nakon prethodno
pribavijenib misljenja kantonalnih ministarstava.

(5) Sredstva za provedbu obuke iz stavka (3) ovoga Clanka osiguravaju se u proracunu
Federacije.

(6) Listu strugnih nadzomika iz st. (1) | (2) ovoga &lanka utvrduje federalni ministar u suradnji s
kantonalnim ministarstvima.

(7) Prilikom provedbe struénog nadzera, povjerenstva iz st. (1) | {2) ovoga clanka su oviastena
davatl preporuke o nafinu otklanjanja uctenih nedostataka, a u sluéaju postojanja neposredne
opasnosti po zdravlja ili Zivet ljudi mogu naloziti | mjere za ctklanjanje ulvidenilh nepravilnost u
odredenom roku o éemu u najkradem rcku obavieStavaju nadleZnu inspekaiju,



(8) Povierenstva iz st. (1) | (2) ovoga élanka su semostaina u obavijanju poslova slruénog
nadzora, u okvire prava | duZnosti utvrdenih ovim zakonom. kao | rnesenjem o imenovanju
donesenim od sirane federalnog, odnosno kantonalnog ministra,

(9) Povjerenstva iz st. (1) i (2) ovoga &lanka dokazuju svoje sluZbeno svojstvo riesenjem o
imenovanju donesenim od strana federalnog, odnosne kantonainog ministra.

(10) Federaini ministar ¢e, nakon prethodno pribavijenih mislienja kantonalnih ministarsiava,
donijeti propis o vrsenju struénog nadzora nad radom pruzatelfa socijalnih usluga, odnosno
ustanova socijaine skrbi, kojim ée detaljnije urediti nagin | sadrzaj provodenja slruénog nadzora,
opce | posebne kriterije za stjecanje slatusa struénog nadzornika, sadrzaj rapisnika o
provedenom struénom nadzoru, sadrzaj evidencije ¢ provedenim struénim nadzorima | datim
preporukama | naloZzenim mjerama, kao | druga pitanja znagajna za obavljanje struénog nadzora
nad radom pruzatelja socijalnih usluga, odnosne ustanova socijalne skrbi.

(11) Sredstva za rad povjerenstva iz stavka (1) ovoga Elanka ostquravaju se U proradunu
Federacije. a sredstva za rad povjerenstava iz stavka (2) ovega Clanka osiguravaju se u
kantonalnim proraéunima.

Clanak 81.
(Inspekcijski nadzor)

{1) Nadzor nad primjenom ovega zakona abavijaju Federaina uprava za inspekcijgke poslove
putem nadleznih federalnih inspektora | kantonaina tijela za inspekcijske poslove putem nadleznih
kantoralnih inspektora, | 1o

a) federaini inspektori sacijalne skrbi u dijelu primjene propisa iz oblasti s0Gijalne skrbi za
pruzatelie socijainih usluga, odnosno usianove socijalne skrbi kojima je osnivac
Federacija, kao | za pruzatelje socijainih usiuga koji su svoju delatnost registrirali na razini
Federacije,

b} kantonalni inspektor soclalne skrbl u dijelu primjena propisa iz oblasti socijalne skrbi za
pruZatelje socijalnih usluga, ocnosno ustanove socijalne skrbi kojima Je osnivad kanton ill
jedinica lokalne samouprave, kao i za pruzatelje socijalnih usluga koji su svoju djelatnost
registrirali na razini tog kantona;

¢) federalni i kantonaini zdravstveni inspektori u dijelu pruZanja zdravstvene njege |
organiziranja adravstvens zastite;

d) federalni i kantonalni farmaceutski inspekiori u dijelu organiziranja ljekarnitke dietatnosti:

e) federalni i kantonaini inspektor rada u dijelu koji se odnosi na rad, kako je to razgraniéenje
nadleZnosti utvrdeno propisima o radu, a koje se odnosi na mjesta rada:

f) kantonalni prosvietni inspeklori u difelu kojl se odnosi na organiziranje odgoja |
obrazovanija.

(2) Tijela iz stavka (1) ovoga &lanka suraduju, dostavijaju cbavjedtenja o poduzetim mjarama,
pruzaju neposrednu pomoc¢ jedni drugima i poduzimaju zajednicke mjere i aktivnosti necphodne
za vrienje nadzora nad provedbom ovega zakona,



Clanak 82.
(Primjena relevantnih propisa)

Na rad nadleznih inspekcija Federalne uprave za inspekcijske puslove | kantonalnih uprava za
inspekcijske paslove u pogledu vedenja inspekcijskog nadzera, primjenjuju se odredbe propisa o
inspekcijama u Federaciji | propisa o upravnom postupku.

Clanak 83.
(Inspekcijske nadleinosti)

(1) Pored poslova utvr@enih propisom o inspekcijama u Federaciji, federaini | kantonalni inspekton
obavijaju | sljedede:

a) prate | proudavaju obavijanje registrirane djelatnosti pruZalaca sociainih usiuga |
poduzimaju mjere za njezino kvaliletno obavijanje,

b} nadziru zakonitost rada pruzatelja socijalnih usiuga u Federaciji i njihovin djelatnika u
obavljanju djelatnosti za koju su registrirani;

c) razmatraju podneske pravnih i fizickih osoba koji se odnose na nadzor iz utvrdene
nadle2nosti o poduzelim radnjama | pismeno obaviestavaju podnesitelja;

d) poduzimaju preventivne aktivnosti u cilju sprecavanja nastupanja stetnih posljedica zbog
nedoslatka i nepravilnosti u provedbi ovoga zakona i propisa donijeth na temelju ovoga
zakona.

(2) Federalni i kantonalni inspektori preventivne aktivnosti iz stavka (1) tocka d) ovoga Clanka
nalzfu rjiefenjem.

Clanak 84.
(Inspekcijske mjere)

(1) Pored nadleznosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalm
inspektor, pri obavijanju inspekcijskog nadzora po ovom zakonu, imaju pravo i ohvezu zabraniti
rad pruzatelju socijalne usluge ako:

a) ne ispunjava uvjete propisane zakonskim i podzakonskim aktima u pogledu uvjeta
prostora, opreme | kadra za obavljanje konkretne socijalne usluge,

b) obavlja djelatnost suprotno registriranoj djelatnosti i fesenju ¢ ispunjavanju uvieta za
obavljanje djelatnosti;

¢} primi na smjestaj i tretman korisnika koji po propisima iz oblasti socijaine skrbi nije
definiran kao korisnik prava na socijalne usluge;

d) primi na smje&taj vedi broj korisnika od broja kernsnika utvrdencg dobivenim rjesenjem za
obavljanje dielatnosti;

&) ne osigura standardn! sadrzaj socijainih usluga koje pruza;

) utini bitne propuste u tretmanu konsnika;

g) ne vodi toénu | urednu zakonskim, podzakonskim ili drugim aktom odredenu
dokumentaciju i evidenciju | ne dostavljs je nadiaZnim institucijama,

h} ne izvrsi mjere ocredene u okviru struénog nadzora:

i} iz drugih razloga utvrdenih zakonom.

(2) Federalni | kantonalni inspektori o utvrdenim Cinjenicama iz slavka (1) ovoga Clanka donose
riesenje o privriemenoj zabrani rada, odnosno obavljanja registrrane djelatnosti,



Clanak 85.
(Usmeno rjesenje)

(1) Federaini i kantonalni inspektori mogu prilikom obavljanja inspekcijskih poslova izdati |
usmeno riesenje za izvr$enje cdredenih mjera osiguranja:

a} kada opasnost za zdravije ili Zivot ljudi zahtjeva da se odredena mijera asiguranja
poduzme odmah | bez odgode:

b) kada postoji opasnost od prikrivanja, zamjene ili uni§tenja dokaza, ako se mjera
osiguranja ne poduzme odmah.

(2) Federalni | kantonalni inspektori mogu narediti izvréenje usmenog rjeSenja odmah.
(3) Zalba ne odlaze izvrsenje riedenja u slutajevima iz stavka (1) ovoga élanka.
(4) Usmeno rjeSenje mora se unijeti u zapisnik o obavijenom inspekcijskom nadzoru.

(5) Federaini | kantonalini inspektor su obvezni izdati pismeni otpravak resenja u roku od osam
dana od dana upisa izrefene mjere u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Clanak 86,
(Sumnja u kazneno djelo)

Ako federalni ili kantonalni inspektori posumnjaju da je povredom propisa ucinjen prekrsaj il
kazneno djelo, uz rjefenje za dije su donosenje nadlezni, obvezni su baz odgadanja, a najkasnlje
u roku od 15 dana od dana zavrSetka inspekcijskog nadzora, postupiti sukladno odredbama
propisa o prekréajima, odnosno odredbama kaznenih propisa.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 87.
(Ometanje inspekcijskog nadzora)

{1) NovEanom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 KM kaznit e se za prekrsa) pruzatelj socijalne
usluge ako nadieznom inspektoru onemogudi rad, odnosno ne osigura uvjete za neometan rad ili
znatno oteza inspekcijski nadzor, ili mu ne dostavi, ili ne pripremi podatke, obavijesti | matenjale
na njegov zahtjev u odredenom roku, ili mu ne dostavi ili pripremi netoéne | nepotpune podake,
obavijesti | materijale.

(2) Za prekréaj iz stavka (1) ovoga Elanka kaznit ¢e se | odgovorna osoba pruzatelja socijalne
usluge novéanom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM.

Clanak 88,
(Neizvr§avanije rjeSenja inspektora)

(1) Nevéanom kaznom od 1.500,00 do 15.000,00 KM kaznit ée se za prekrsa) pruZatel] socijainih
usiuga koji neopravdano ne izvrii pravomocno rjeéenje inspektora donesenog na temelju ovoga
zakona,



(2) Za prekriaj iz stavka (1) ovoga Elanka kaznit ¢e se | odgoverna oscba pruzatelja socijaine
usluge novéanom kaznom od 500.00 do *.500,00 KM.

Clanak 89,
(Nezakonito poslovanje)

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 1,000,00 KM do 20.000,00 KM kaznit ée se pruZatel] socijalnin
usluga za prekréaj sko:

a) zapoéne s radom prije nege $to nadleZno tijelo utvrdi da su ispunjeni propisani uvjetl za
potetak rada, odnosno za lzdavanje licence sukladno odredbama ovoga zakona;

b) ne ispunjava minimzine uvjele koje je ispunjavao u trenutku dobivanja licence;

c) ne vodina propisani nadin evidenciju | dokumentaciju o korisniku, vrstama usiuga | drugim
pitanjima sukladno odredbama ovoga zakona ili ako o tome ne dostavija propisano
izvjedde;

d) ako nastavi s radom nakon $to mu je oduzeta licenca sukladno ¢lanku 68. ovoga zakona,

@) pruZa usluge smjestaja vecem broju korisnika od utvrdenin kapaciteta;

f) neopravdanc odbije prioritetno | bez odlaganja primiti karisnika kojeg uputi nadlezni centar
za socijalni rad, odnosno opdinska slu2ba socijalne skrbi;

g) pruza uslugu za koju nije licenciran sukladno odredbama ovoga zakona,

h) vodi postupke tako da ne osigurava povjerljivost podataka i osobni integritet i dostojanstvo
korisnika ill duZnost éuvanja profesionalne tajne;

i) Wi puta uzastopno neopravdano ne bude realizirac preporuke izdate od slrane lijela
nadieinog za provedbu struénoeg nadzora.

(1) Za prekréaj iz stavka (1) ovoga élanka kaznit e se | odgovorna osoba pruzatelja socijaine
usluge noveanom kaznom u iznosu od 1.000,00.KM od 5.000,00 KM.

X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDEE

Clanak 90,
(Frimjena drugih propisaj

(1) Na osnivanje, upravijanje, rukovodenje i nadzor nad zakonitod€u rada, prestanak rada | druge
statusne promjene ustanova socijalne skrbi primjenjuju se odgovarsjuce odredbe Zakona o
ustanovama (“Sluzbeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 | 13/94) koyji se, sukladno tlanku IX. 5. (1) Ustava
Federacije Bosne | Hercegovine, primjenjuje kao federalni zakon, kao i odredbe pasebnih propisa
kojima se ureduje osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije drugadije propisano.

(2) Na osnivanje, rad, nadzor nad zakonitod6u rada, prestanak rada | druga pitanja glede udruga
i fondacija koje obavijaju djelatnost socijalne skrbl primjenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona
o udrugama i fondacijama ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 45/02), ako ovim zakonom
nije drugacije propisano.

(3) Na rad ustanova sodijaine skrbi i finznciranje socijalnih usluga, kao i druga pitanja koja nisu
uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o osnovama socijaine skrbi, zastite
eivilnih Zriava rata | zastite obitelji s djecom (“SluZbene novine Federacije BiH", br 36/98, 5904,
39/06, 14/09, 4516, 40/18 | 16/23), kao i kantonalnih propisa donesenih na lemelju tog zakona.



(4) U pogledu prava, obveza i odgovomosti djelainika zaposlenih kod pruZatelja socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o radu ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 26116, §9/18 |
23/20).

(5) Na sva pilanja koja se odnose na inspekcijski nadzor nad pruzateljiima socijainih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o inspekcijama Federacije Bosne | Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 73/14 | 19/17).

(6) Na postupak utvrdivanja ispunjenosti uvieta za pruzanje usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona, kao i na postupak za izdavanje, obnavijanje | aduzimanje licence primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku, ako ovim zakonom nije drugatije odredeno.

(7) Na sva pitanja koja se odnose na podtivanje prava na privatnost | povjerljivost esobnih
podataka korisnika socijalnih usluga, kao i njihovih zekonskih zastupnika, primjenjuju se odredbe
Zakona o zastiti osobnih podataka Bosne | Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11
i 89/11).

(8) Na sva pitanja koja se odnose na prmjenu naéela javnosti i transparentnosti u radu pruZatelja
socijalnih usluga primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi pristupa informacifama v Bosni |
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/08, 102/09, 82/11 1 100/13) | Zakona o sicbodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne | Hercegovine ("Siuzbene novine Federacije BiH", br.
32/01 i 48/11).

(9) Na sva prava, obveze | odgovornesti utvrdene ovim zakonom pamjenjuju se obiteljski propisi,
propisi o zdravstvenaj zastiti | zdravstvenom osiguranju, kao i drugi propisi iz pedrutia socijalne
skrbi, zdravstva, obrazovanja | odgoja, te pravde ako ovim zakonom nije drugadije odredeno.

Clanak 91.
(Postupci zapodeli po odredbama ranije vaZeéih zakona)

(1) Postupci za ostvarivanje prava na sccijalne usluge, zapodeti prije stupanja na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrseni, okondat ¢e se po odredbama propisa koji su vazili u vrijeme
podnogenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

(2} Postupci za izdavanje odobren|a za rad ustanovama i drugim pravnim cscbama, zapoceti prije
slupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu zavrseni, okonéat ¢e se po odredbama ovoga
zakona.,

Clanak 92.
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa)

Kantenl su duzni u roku od gedinu dana do dana podetka primjene ovoga zakona donijeti svoje
propise | opce akte koje ¢e usuglasiti s cdredbama ovoga zakona ukljufujuéi i proirenje kruga
korsnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona sukladno njihovim specifienim
potrebama i programima razvoja socijaine skrbi na podrudju njihove mjesne nadle?nosti.

Clanak 93.
(Uskladivanje opcih | internlh akata pruzatelja socijalnih usluga)

(1) Pruzatelji socijalnin usluga, duZni su svoj rad, kao i svoje opée | interne akte uskladiti s
edredbama ovoga zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu pravedbenog akla



iz Elanka 59. stavak (1) ovoga zakona kojim ¢e se propisati minimalni uvjeti za rad | pruzanje
socijalnin usluga koji se ticu lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i struCne spreme
angaziranih struénih djelatnika, te procjene, planiranja i aklivnosti za pruzanje svake pojedine
socljalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

(2) Pruzatelji socijalnih usluga duZni su u roku cd godinu dana od dana pocetka primjene oveg
zakona donijeti opéi akt iz &lanka 19. stavak (2) ovog zakona kojim e utvrditi nadin podnosenja |
postupanja po prituzbama, kao i nadin ofitovanja na podnesene prituzbe.

(3) Pruzatelji socijalnih usluga duni su u roku od godinu dana od dana pocetka primjene ovog
zakona donijeti opéi akt iz Clanka 78. stavak (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi nadin provedbe
unutarnjeg nadzora nad radom svojih organizacijskih jedinica i dielatnika,

Clanak 94.
(Provedbeni propisi)

(1) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonainih ministarstava, u roku
od godinu dana cd dana stupanja na snagu ovoga zakona donijeti:

a) provedbeni akt iz Elanka 23, stavak (3) ovoga zakona;
b) provedbeni akt iz Zlanka 53. stavak (6] ovog zakona;
¢c) provedbeni akt iz Elanka 59. stavak (1) ovoga zakona;
d) provedbeni akt iz Zlanka 60. stavak (4) ovoga zakona;
e] provedben akt iz danka 69. stavak (3) ovoga zakona,
f) provedbeni akt iz ¢lanka 70. stavak (6) ovoga zakona;
g) provedbeni akt iz tlanka 72. slavak (1) ovoga zakona;
h) provedbeni akt iz clanka 74. stavak (4) ovoga zakona,
i) provedben akt iz &lanka 80. stavak (4) ovoga zakona |
i} provedbeni akt iz Glanka 80. stavak (10) cvoga zakona.

(3) Kantonalni ministri zdravstva 6e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga
zakona donijeti provedbeni akt iz élanka 59. stavak (2) ovaga zakana kojim ¢e propisati minimaine
uvjete zdravstvene njege koju na podrudju njihove mjesne nadleZnosti osiguravaju pruZatelji
socijalnih usluga.

(4) Kantonalni ministri nadleZni za odgoj i obrazovanje ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja
na snagu ovoga zakona donijeti provedbeni akt iz tlanka 58, stavak (3) ovoga zakona kojim Ce
propisati minimalne uvjete glede odgojno-obrazovnih programa i programa osposobljavanja koje
na podrudju njihove mjesne nadleZnosti provede pruZatelji socijainin usiuga.

Clanak 95.
(Primjena ranije vatecih propisa)

Do donosenja provedbenih akata iz €lanka 94. ovoga zakona primjenjivat ce se vazed federaini
i kantonalni propisi | opéi akti iz oblasti socijaine skrbi,



Clanak 96.
(Prestanak primjene odredbi postojeceg federalnog propisa)

Danom pocetka primjene ovoga zakona, na teritoriju Federacije prestaje primjena odredbi iz él.
;:—51 41. do 47. Zakona o osnovama socijalne skrbi, zastite civilnih Zrtava rata | zastite cbitelji s
jecom,

Clanak 97.
(Stupanje na snagu)

Qva;i zakon stupa na snagu osmog dana cd dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije
BiH", a pocet ce se primjenjivati nakon 12 mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.






OBRAZLOZENJE

L USTAVNO UTEMELJENJE

Ustavno utemellenje za donoSenje Zakona o socjalnim uslugama u Federaciji Bosne |
Hercegavine sadr?ano je v odredbama danka Il 2, e}, u svezi sa élankom Il 3. (3} Ustava
Federacije Bosne | Hercegovine kojima je utvrdeno da federalna viast ima pravo utvrdivati politiku
i donositi zakone koji se tiéu socijalne politike. Prema ndredbama &anka Il 2. @) i canka . 3,
(1)1 (2) Ustava Federacije Eosne | Hercegovine, federalna viast i kantoni su nadlezni za socijalnu
politiku pr Eemu predmetnu nadlefnost ostvaruju zajedniski i odvoyeno, ili od strane kantona
koordinirano od federalne viasti. L) pogledu ovih nadieZnosti kartoni | federalng viast dogovaraju
Ee na frajno) osnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrdivati politiku | provoditi
2akone (anak I 3 (4)), kaa | provoditi sociainu politiku | uspostavijati sluZbe socijalne zastite
(Clanak lll. 4. })). Prema odredbama &lanka IV, A. 20. (1) d) Ustava Feceracje Bosne |
Hercegovine, pored oslalih nadleZnost utvrdenin Ustavom, Parlament Federacije Bosne |
Hercegovine je nadieZan za donodenje zasona o vrienju funkcija federaine viast,

. RAZLOZI ZA DONOSENJE

Reforma sustava socijaine skrbi u Federacii Bosne | Hercegovine (u dalinjem tekstu; Federacija)
lemeli se na potrebl uskladivanja pravnih ckvira | prakse s medunarodnim standardima i dobrim
praksama kako bi se osigurala veca razina blagostanja stanovnistva, unaprijedila kvalileta Zivota
| socialne inkluzije, te omogudili kvalitetni | raznovrsni sociizini servisi pod jednakim uvjelima za
sve stanovnike. VaZed Zakon o osnovama socijalne zastite. zagtite civilnih 2rtava rata | zastite
obitel| s diecom obuhvaca vise odvojenih oblastic socijainu zagtitu, zastity civilnih #riava rata,
zadlilu osoba s invaliditetom | zastitu obitslji diecom. U dijelu predmetnog Zakona kojim je
regulirana socijalna zastita, socisine usluge se tretiraju iskljutive kraz prave na smjedta) u
uslanovu sodijaine skrbi, prave na smiesta) u drugu obilelj, pravo na kuénu njegu | pomoé u kudi,
te pravo na usluge sodjaincg | drugog strugnog rada, Kao takav, Zakon je nejasno koncipiran i
kompliciran za primjenu u praksi, posebica ako se ima na umu da pored njega egzistiraju |
kartonani propisi kojima se regulira oblast socjainih usluga u Federacii. Iz navedenog jasno
proistjece da je trenutno kljufini problem legislativai skvir iz oblasti socijainog zakonodaystva u
Federaclii koji ne sadrii jasnu definiciju socialnih usluga, niti znata] koji navedene usluge imaju
u zadovoljavanju potraba pojadinaca, obitelfi, razliéitih druitvenin skuping, o time | lokalne
Zajednice u clelini.

Madalje, postajedi federaini | kantonalni propisi iz ove cblasti ne kerespondiraju u potpunostl s
europskim standardima | normativima glede sveobuhvatnost, dastupnost, pristupatnosti |
kvalitete socgainih usluga nill vsiguravaju njihovo prutanje u okwrima jasnih slandards |
ledinstvenih kriterija unular kojih b se one na adekvatan nadin pruzale gradanima u stanju
socijaing potrebe. Nommirane socljalne usluge U postoedim  pozitiviim propisima nisu
harmanizirane riti su dovoljno razradgene | cbjasniene, te nedostaje njlhova jasna podjela po
grupama i podgrupama, poStujudl odredene specifitnosti pojedinih kalegorija korisnika
Uklpucenost neviadinih organizacija, kao pruzatelja socijalnin usiuga, zakonom je ograniéena
samo na usluge hudne njege | pomodi u kui Il kroz poseban arganizacijski oblik njihovog
digiovania kroz ustanove socijalne sirbi.

L kontekstu onoga sto je navadeano, ireba naglasiti da je Bosna | Hercegovina, a time | Federaciia,
u svojstvu Elanice UN-a | Vijeda Europe. oreuzela abveru potivanja prava | siandarda u oblasti



socijalne skrbi Takoder, Bosna | Hercegoving e mtificirats | ravidiranu Europsku socijalnu povelju
{200€) u ckviru koje je posebna znacajan Sanak 14. kojim je regulireno pravo na koridlenje shatbi
socijalie skebl, S ciljem csiguranja djelotvornog keristerja ovoga prava, zemlje polpisnice su se
obvezale promevirati il pruZati usluge koje, koridtenjem struénih metcda socijainog rada,
deprinosa dobrobiti | razvoju kako pojadinaca tako | skupina unutsr zajednice, ie Hihovo]
wrlagodbi socjainom osrufenju, potidudi ukfjutivarje | sudjelovanis bilo pojedinaca bilo
volonterskih | drugih organizacija i uspoestavijanie | odriavanje takvih slulbi, Polazed, dakle, od
ginjenica da se Bosna | Harcegovine, kao potpisnica riza kunvencia i medunarodnih dokumenta,
obvezala osigurati zastitu ljudskih prava u svim sagmentima, evidantno je da se 1o 0dnosi i nA
228Nt ljudskih prave asnna koje koriste servise socjaine zadlite. Slijedom navedenog, kao jodan
od njazinih entitata, Faderacijz je predmet analize razhititih medunarodnin tjela u cilju redovnog
pracenja situecie | izvieidivanja o razinl poghvanja preporuka medunaradnih tjela U obiast
secijaine zadtite | socijanih usluga.

Nadalje, iz procesa pridruivanja Boene | Hercegovine Europsioj unij projstekie su odredens
obverzs 28 drfavu | erfilete u pogledu uskiadivenja postojeth propisa 5 medunarodnim
konvencijama | europskm standardima, ukfjulujudi | obvezu uskiafivanja propisa i2 oblasti
socialne shrbi, § tim u svezi, Hlankom 98, Sporazuma o stabilizaciji | pidni2ivanju izmedu Bosne
| Hersegovine | Europske unije, propisano je, izmedu osizleg, ca ée se osigurati jodnok pristup |
disloivorna podréka svim ranjivim esobama i oscbama s posebnim potrabama.

1 skladu s programskim opredielienjem Viade Federaciie Bosne | Hercegovine, |edan od
strateskit cil eva Federalnog ministarstva rada | accijaine politive {(u daljrjem tekstu: Ministarstvo)
je unapredenje sustava soci@ine skrdi koj ce garantiratl temefjna | uednalena prava koja
osiguravaju zastilu secieing ugredenih kategorija. S tim u svazl, na prijedicg Ministarstva, Viada
Federacije Bosne | Hercegovine je na svejo] 127 sjednici Zakjuckom V. broj: 1395/2014 cd
10.07.2014. godine usvojila Strategiju de‘nstitucionalizacije | transformadje uslanova socijalre
zadtile u Federaciii Bosne | Hercegovire (2014-2020). Naveden! dokument predstavija stratedka
apredielenie Viade Federacie BiH da uz podriku kantanalnih viaca, nastavi sa svajim javnim
angaZmanom na povecan|u kvalitete Hvota djecs, osoba s invaliditetom | starih osoba, te da kroz
plovoderie procesa deinstitucionalizadije | trarsformacie ustanova socijaine skrbl osigura uviese
za prutanje podrike u zajednici kefisnicma kojima je ista neophodna, te implementira
medunarodno utemaljero pravo prema kojemu svaka oscba ima prave na Zivet u zajednici na
istorn osnovu keo | druge oscbe. Osm loga, ova Strategia ujedno predatavia | odgovor na
potrebu za sustavnim promjenama koje je neophodno provesti u cblast tradicicnalneg naging
Irstitucionalne brige o korisnicina,

Na tamalju avoga stratefkog dokumenta, Ministarstvo je sacinio Akcicni plan za provedbu
Strateglie deinstitucionaizacie | ransformacije ustanova socijalne zattte u Federaciji Bosne |
Hercegovine (2014-202C), koji je Viada Federacie BiH usvoiila Odlukem V. broj 1581/17 na svojol
131. sjednicl od 07.12.2017 godine. Imajudi u vidu da ovaj Akeicri plan predsiavijao
operacivalizaciu Strategije deinstitucionalizacije | trensformacie ustanova socialne zadtie s
josno navedenim programima | aklivnostima, 12 definiranim nosilefjima | rokovima za njihovo
provedbu. izrads | usvajnje Zakona o socijalnim uslugama stvara pretocstavks Za realiziranje
nekol ko kljuénih strateskih clljeva u segmentu nacle2nosti | odgovornosti Federacije BiH, medu
kofima na posaban nadin treha istaknuti onaj koji se odnosi na potrebu transformiranja postojecih
instifucionalnih cblika zbrinjavanja soc jaino osjetljivih katogonja.

U nkviru navedancg procesa usvalanje Zakona o vdomitelistvu u Federacly Bosne | Hercegovine
(*Stuzbene novine Fedaracie BIH', braj: 19/17) bio je prvi korak kojfim je sustauro uradena sluga
udomitelstva u Federacjl Basne | Hercegovine. Predmetnim je Zakonom, Cija ja primjena potela



u 03. mjesecu 2016, godine, na sustavan radin uredeno prave ne smjestaj u drugu obite), koje
je do donosenja navedenog zakona bile regulirano Zakonom o osnovama socqalne zadtite, rastite
civilnih Zrisva rata i zastite obielji s djecom ("Slutbene novine Federaclje BiH", br. 35/99, 54/D4,
V05, 14/09, 45/16, 40/18 | 168/23). Zascnom je omoguéano razviar|e udomitelistva | u onim
kantonima Federacje gdie to do eada nije bio sludaj, te su stvorene pretpostavke za osiguranje
jednase kvalitele | jednakog pristupa uslugama udamiteljstva na podrutju ciiels Federadija,
posebice ako se U obar uzmu jednake procadure identifikacie kac | unificirana metoda adabira |
edukacije udomitelia. Takoder, stvoren je | jedinstven sustav pracenja rjihovog rada u svim
kantonima kol do sada nije postojan

Kao norodni korak u okying navedenog provesa | relonmnskih aktivnost Ministarstva pristuplio se
izradi Zaxona o socijalnim usiugama u Federaciii Bosne | Hercegovine 1ako £ je imenovana
Radna skupina za lzradu Zakcna o socljalnim uslugama u &iji su sastav, pored predstavnika
Ministarsiva, bili ukljuéeni predstavnici resomih kantonalnin ministarstava, UNICEF-a | 505
Djecjih sela BiH. Zadatak navedens Radne skupgine & bio da sadini finalnu verziju Zakona o
socijainim usiugama u Federaci/i Bosne | Hercegavine kojim ce se, izmedu oetalog, na jedinstven
niain urediti wrste socijanih usluga, natin njihovog osiguranja | modsliteta financiranjs, standarda
pod kefima ge se iste prudali, nadzor | licencranje prudalelja socijalnih usiuga, kaa | druga pitanja
od Zznataa za ostvarivanje prava na socijaine usluge u Federaciji. Znadajnu podriku radu Radne
skupine pruzio je Projekt jacanje sustava socijalnih usluga SOS Djedjih sels B,

Tijskom izrrade predmetnog Zakona, a imajuéi u vidu va2nost uspostavijana standarda za rad |
pruzange sociiainih usiuga u oblasti socijalne zastite, kao i znaéaj formiranja cijena usluga i
fiskalnu procjenu kodlanja Zakona, kroz rad navedene Racne skupine, a uz financijeku podriku
spomanutog Projekta S0S Diefjih sela BiH, otilo se korak dalje, le se pristupiio mapiranju
postojecih standarda prutatelia sodijainth usluga u oblasti sccijalne zastite v Federadij B s
cijem lzrade jasnih zakonskih okvica s pbvezuusim standardima 2a prudatelic secijalnih ualuga
u Federacli. Navedeni @ proces rezullirao pripremom radne verzije Praviinika o minimainim
uvjetima za rad | prutanje socijalnih usluga u Federacif Bosne | Hercegovine k)l je predvidan
ka0 podzakonski akt uz predmetni Zakon. U okviru istog procesa pripremijena je | metodclogija
z& oblikevane, odnosno formirange ciena socalnih usluga u Federacij, koja je keo podzskonski
akl takoder predvidera predmetnim Zakonom.

Doncsenjem Zahona o socijalnim uslugama u Federaciii Bosne | Hercegovine | Pravilnika o
mnimalnim uvjelima rad | pruZanje socialnih usluga u Federacli Bosne | Hercegovine
sustavno ce se definiratl osnovne socialne usluge | korisnici istih, Takoder e se uspostavit
sustav licendiranja usianova sodljalne skibi, odnosno pruzateija socijainih us) uga putem kojeg &e
s provjerili ispunjava li pru2atel socijaine usiuge propisane uviete za prutanje usiuga u ohlast
socijaline skrbi, Nadalje, Pravilnikom o minimalnim uvietima za rad | prutanje sociainih usiuga u
Federadiji 8iH propisat e s2 minimalni zaednicki i minimalni posabni standardi za pruanje
socijalnih usluga, & Koji se odnose na prostor, opremijenost prostora, broj struénih radnica koji
pruaju sacijalne usluge, te broj adminisbiativrih | pomegnih gjelatnica koji su INdirektne ukljuten:
U proces pru2anja socijainin usluga. Osim togs, predmetnim ée se Pravilnikom preciznie defnirali
standardi za pet skupina sodijainh usluga (osnovna socijaing usiuga: usluge struéne podrke i
savielovanja; usluge socijalnug zbrinfavanja | socialne podrske u obiteljskem modetu skrbi:
usiuge socijainog zbrinjavanja | podréke u zajednic | usluge institucionalnog  sucjainog
Zhrinjavanja i socljalne podrske), pri cemu e svaka pojedina socijalna usluga biti razrafena kroz
sljedece elemente: definicija i opis usluge, sadr?aj usluge, ciljni korisnici usiuge, struéni dielatnic
(struéni profili | minimalan brof) koji su potrebni z& prutarie odredere sociialne usluge.



Preciznije definiranje socialnih usluga | minimalinih uvjela za rad | pruzanje socijainih ushuga prugit
ie osnowvu za monitaring kvaltete pruzanja sodjalnih usluga, te osigurali kontrolu troskova
oruZatelja socijainin usiuga puiem uspostavijenia kriterija i mjerila za zratun ciiene socijalnih
ushuga.

Ill. OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Gledano 1 cjelinl, prediaZenl tekst Zakona o soGjalnim uslugama u Federaciji Bosne |
Hercogovine predstaviia kvalitefan pravni okvir za harmonizaciju postojech i razvoj novih
sacijainih usluga, ujednadavanje uvjelz za prufanje socijainih usiuga, licenciranje prufatelja
socijainih usluga, te stvara pravne prefpuslavke za sustavno koriStenje postojedih potenciala
prufaielja socijainih usluga koji djeluju u neviadinom sektoru Osim navedenog, predvidena
zakonska rjefenia otklanjaju najvedi dio uodenin problema glece uspostavijanja | provedbe
minimainin standarda struGnog rada | ispunjavanja neophadnih infrastrukturnib preduvieta od
strane pruZatelja sodjalnih usluga za kvalitetro pruzanje usluga njihovim korisnicima. Nadalie,
znatajno se profesionalizira strulni rad, uvod| se Interni, te se poboljSava struCni i inepekcijski
nadzor, dok se u cdnosu na postojedi osigurava dodatni modalitet financiranja socijainih usluga
kroz osmisliavanje i razvijanje posebnin programa za oruZanje odredenih socijainih usluga,
posebice u onim sredinama u kejima one nisu uspostavijene ili razvijene u ndgovarajuco) mijeri.

Glede pejedinaénih normi, adnosno predinzenin zakonskih fjesenja. vazno je naglasil da jg
Zakon o socijalnim uslugama u Federacil Bosne | Hercegovine melodoloski podieljen na
sljedecih desel kjutnih poglavija:

I, Uvodne odredbe (&1, 1-11): U ckviru ove cjeline utvrduju se predmet Zakona, rodno znadenje
izraza woji 58 u njemu koriste, te znadenje pojedinih izraza (dijete, miada punoljetna osoba, stanja
cenha, samar, obitslj, zajednitko kucéanstvo, stambena jedinica, zakonski zastupnik, pruZatel]
socialnih uslugs, licenca, ustanova socijaine skrbi, socijaine usluge, individualni plan podrike
korisniku, vodenje sludaja, medusektorska suracnja, socljalno zbrinjavanye, socialna podrska,
odgo), obrazovanje, zdravsivena njega, zdravstvena zaslila, socijaina potreda, temeljne Zvotne
potrabe, dodatne 2ivotne potrebe). Nadalje se utvrduju temeljna nalela na kojima podiva sustav
prufanja socijainih usluga (nafelo humanama i peéfivanja temelmih judskih prava | sicboda;
natelo ukiutivanja korisnika socijainih usluga | nalelo nabolleg interesa korisnika socijainih
usluga), kao | odredbe koje se odnose na zabranu diskriminac je, prisile | zlostavijanja. Na koncu,
u okviru ove cieline utvrduje se sedam svecbuhvatnin nacela kvalitete snociiaini usiuga:
dostupnost. pristupacnosl, priustivost, usmjerenost na korisnika, svecbuhvalnost, kontinuiranost
i usmjerenoet na rezullsie.

Il. Karisnici socijalnih usluga (&1, 12-19): U pkviru ove tematske celine kzo korignicl socijalnih
ueluga definiraju se djeca i odrasle osobe u stanju socfjaine potrebe. koji su driavijari Bosre |
Hercegoving & prebivalistem na tertoriju Federacle kap | strami driaviiani i osobe bez
driavijanstva kofi socijaine usluge utvrdene odredbama ovoga 2akona koriste sukladno vaZedim
propisima u Bosni i Hercegovini, medunarodnim ugovorima | kenvencijama, Teko se dietetom u
stanju socijaine potrebe smatra: dijete bez roditeljske skrbi, odgojno zanemareno (i zapusteno
direte, dijete u sukobu se zakonom, dijete &ji je razvoj ometen obiteljskim prilikama, dijete s
teékotama U razvou il invaliditetom  dijeta 2riva obitetjskog | drugog nasilia, dijete 2riva trgovine
liuctima, dfeta koje konsti psihcaktivna sredstva | pokazuje druga ovisnicka ponasanja, dijote
druitveno regalivnim panaganjem, dijete bez pratnje, kao | svako drugo dijate u stanju potrebe
pod kojim se smafra dijete kojemu je usiijed pasebnin okolnosti patretan odgovarajud oblk
socjaine skrbi 2bog siromastva, e'ementarne nepogede, izbjeghttva, ratneg stanja, pretrpljens



prisiine migracie, repalijaciye, smili jednog ill vise clanova obitelfi, povratka s lijeéen|a, otpustanja
12 ustanove ili drugih rzika | neprodvidivih okolnosti. Sto ae tige edrasle osobe u stanju sodjalne
potrebe, u ovu kategoriju spadajur nsoba s invaliditetam, starja csoba, osoba s drugtveno
negativnim ponasanjem, Zriva obrteljskog | drugog nasilja, Zriva trgovine fjudima, ovisnk o
psiboaktivnim sredstvima | drugim oblicima ovisnosti, samohrani roditel], beskuénik, te druge
xalegonje osoba U slanju socijaine potrebe pod kojima se smaltraju pojedingi | abitelfi kojima je
uslijed posebnh ckeinosti potreban odgovarajudi vid socijalneg zbrinfavania | socijalne podréke

Pored navedenih kategorijo korsnika sociainih usluga, santonima i jedincama lokalne
samouprave je ostavijena moguénost ukjucivania i drugih kerisnika sukladno njihovim specifi¢rim
potrebama | programima razvoja socijzine skrbi na podrudju nphove mijesne nadlefncsti. Na
koncu, u okviru ove lematske cisline utvidena su | sljedeca temelina prava korisnika secjainih
usluga: prava na informiranos!, pravo na sudjelovanie u donodanju odiuka, prave ra slobodan
izbor usluga, pravo na privatnost i povisrljivest osobnih podataka, prave na odriavanje obiteljskih
1 drugh drustvenih veza, le pravo na pritu¥ou

Ill. Secijaine usluge (21. 20-35): Ovom tematshom gelinam cbuhvadene su odredbe koje se
odnose na arganiziranje | pru2anje socijainin usluga, meda'itele socijaineg zbrinjavania i socijoine
podrske prema trajanju (kentinuirano dugotrajno socijaine zbrinjavanje | podrika. priviemeno
socijaino rbrnjavanje | podrSka, povremeno socijalino zbrinjavanje | podrika, cjelodrevno |
poludnavne sociialne zbrnjavanie | pedréka, socjalno zbrinjavanje | podrska bez smiestaia), te
medalitete socijalnog zbrinfavanja | podrike prema intenzitety (podréka u rasponu od |. do V.
stupnja). Madalje, predmetnim je cdredbama definireno | sljsdecin pet vrsta socijalnih usluga:
cenovna socialna usluga (informiranje, procjerjivanje, planwanje, oratenje | evaluirane, te
zvestivanje), usluge strucne podréke | savietovanja (stru?ni socijalni rad, struéno savjelovanje,
psinosocijaina podréka, pomod pri ukljucvaniu u programe obrazovanja | osposobliavanja, kdzna
intervencja, rana inlervencia, socifaino mentorstvo, sbiudna progiena, pravna pomoéd |
medijacija), usluge socijalnog zbrinjavanja i pedréke u abiteljskam modelu skrbl (udomiteljstvo |
mall cbilefiski domovi), usluge socijalnog zbrinjavanja i podrike u zajednid {dnevni boravak,
pomoc U kudi, stanovanje u zajedricl uz podriku i prhwatiiste), te usluge instiucionalnog
socijainog zbrinjavana | podréke.

IV. Pruiate(ji socljalnih usiuga (21. 36-46): Ova temalska cjelina obuhvaéa odredbe kejima se
definira sljedecih deset osnovnih organizaciskin obika pruzalefa socjainih usluga: centrl za
socijaini rad fli opdinske sluzbe socijalne skrbl, centri za pruanje usiuga u lokalnej zajednici il
senisni cenin, centri za usluge pomaodi u kuéi, centn za dnavni ili poludnevni boravak, certr: za
odgo| | osposobliavanje. centri 2& strulnu podiku | savietovanje Il obiteljska savjetovalista, mal
obiteljski domowvi, centri za prihvat, sigume kude | ustanove za socijaino zbrinjavanje | podrku,
Takoder, predmetnim |e odredbama utvrdeno da, 5 iznimkom centara za socijalni rad, osnivady
navedanih pruZatefja socijalnih usluga kao prawnih osoha moagu bitl kantonl, jedinice lokaine
samouprave, udruge, fondacije, vierske 2ajednice 1e druge pravne oscbe koje ispunjavaju uviete
propisane ovim zakonom.

V. Nadleinost | postupak za ostvarivanje prava na usluge (€, 47-56): U okviru ove tematske
cjeline precizira se postupak rieSavarja o pravima na sodijalne usluge, izmijenjens okainosi
vezane 7a mjesnu nacleznost centra 2a socijaini rad, odnosno opéinske sludbe socijalne skrbi,
pokretane postupka (na zahtjev oscbe. odnosno nezinog zakonskog zastupnika ili po shufbena)
duZnosti), nadelo na kojemu podiva rjeSavanje o zahtjevu korisnika, cbveza izrade individuaineg
plana podreke, postupak prijema | otpusta korisnika, ukljuéujudi | odredbe vezane za situacije u
kejima se mode uskratitl prijem, iskljutivanje prava, furnnst pastupka | odiuéivanje po 2alki.



Vi. Uvjeti za prufanje usiuga | postupak licenciranja (€. 87-70): Ova lemalska cjelina
obuhvata odredbe koje s¢ odnose na javne ustanove kao pruateljs socjainih usluga, kao | ostale
pruzatelje sccijalinih usluga Kao 516 su udruge, vierske zajednice, gospodarska poduzeda i druge
pravne osobe MNadalje, predmetnim je odredbama predvifenc donofenje posebnog
podzakonskog akta kojlm ¢e se za svaku pojedinu uslugy propisati mmimaini uviet za njezino
prufanje koji se tifu lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i strudne spreme angaZiranih
struénih djclatnika, le procjene, planiranja i aktivnosti. Takoder je utvrden | postupak ocjenjivanja
ispunjenosti minimalnih uvjeta koji bi, u sluéaju njihove ispunjenost, Irebao rezultirati izdavanjem
lieznce s rokam vaZenja do pet godina iii ograniéene licence s rokom vaienja do dvije godine. Na
kenew, predmeinim eu odredbama obradeni | postupci vezani za obnavijanje, priviemeno ukidanje
il eduzimanje kcence, e je propisanc uspestavijanje sredisnjeg registra licenciranih pruzatelja
socijialnin usluga koji bi trebao sadriavali | podatke o kategorijama karisnixa fih usiuga,

VIl. Osiguranje | financiranje socijalnih usiuga [EL. T1-T8): Odredbama iz ove lematske cjeline
ureduje se pitanje nagina na koji se imaju osiguravat socijaine usluge (putem javnog poziva koji
raspisule nadiezno karionalno ministarstvo ili jedinica lokalne samouprave s iznimkom osnavne
socijalne usluge | usluge udomitelistva). Osim navedenog, predvidena je i izrada pedzakonskog
akta kcjim ée se propisati jedinstvena metodologija utvrdivanja cijena =ocijainih usluga i to u
segmentima socijalnog zbrinjavanga | podrike, zdravstvene njege | odgoja | obrazovanja. Sto se
tite izvora iz kojh se fnanciraju socijaine usiuge, predvideno je da 10 bude Iz proratuna
Federacije. kantona (Il jedinica Iokalne samouprave, disiatnosti prutaielja socijsinih usluga,
osobnog udiela korisnika usluge ili njihovin srodnika, legata, poklona, donacija, zavijestanja | iz
drugih izvora. Takoder je propisan | orogramski modaiitet pruzanja sodjalnih usiuga kroz ko)l se
mogu podrzavati socijaine usluge koje su od possbnog znafaja za bilo ko razinu viasti u
Federaciji BiH. Na koncu su definirane | odredbe koje se odnose na obvezu placan|a soccijalnih
usluga onake kako je to trenutna praksa, 1@ na udio korisnika u placanju cvih usluga.

Vill. Nadzor nad primjenom zakona (&1, 77-86): U okviru ove gjeling definiraju se visle nadzora
kejl s& prevedi (unutarnji, struéni i Inspekeljski nadzern s njihovim jasno definiranim sadrZajem,
natinom provedbe | nadleznim tijelima. Na ovaj se nadin nastoje osigurali svi potreon: mehanizmi
za nadzor nad svim kKjucnim segmentima primjene ovoga zakona, kao i nalinom na koji se usluge

Imaju pruzati

IX. Prekréajne odredbe (€1, 87-89): U ckviru ove cjeline utvrduju se noviane kazne za pruiatelje
secijalnih usiuga, kao | odgovome osoba U njima ako bude ucéeno krienje odredbi ovoga zakona,

X. Prijelazne | zavréne odredbe (£l. 90.97): Odredbama iz ove tematske celine ureduju se
pitanja primjene drugih propisa u kontekstu provedbe ovoga zakona, postupaka zapodetih po
odredbama ranije vaZedih zakona, rokova za uskladivanje kantonalnih propisa (godinu dana do
dana podetka primjene Zakona), rokova za uskladivanje opéih | imternih skata pruatelja socijalnh
usluga, rokova za donodenje provedbenih propisa, primjens ranije vatecih propisa, prestanka
primjeria cdredbi postojeteq federainog propisa, te stupanja na snagu Zakona

IV. USKLADENCST ZAKONA S PROPISIMA EU

LI adnosu na pradmetnu materiju kaja je uredena ovim zakonom nema relevantnih sekundarnih
izvcra prava EU s kgjima je potrebno uskladivanje.



V. FINANCIJSKA SREDSTVA

Fredlotenim zakonsxim rjedenjima nisu predvidena znatajnija adstupanja u odnogu na postojed!
medsl fnancirarja sodjainih usiuga s abzitom da je istima Utvrdeno da se, sukiadno relevantym
propieima Federncijc, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva za rad pruZatelja soclalnin
usluga utvrdenih odredbama cvoga zakora osiguravaju iz prorafuns Federaciie, kantona |
proracana jedinica lokalne samouprave, djalatnosti pruatela socijainth usluga, osobnog udels
worisnika usiuga ili njihovih srdnika, lepata, poklona, donaciia, zavijestanja, te 12 drugih i2vera,

‘dentifan je prisiup zadran i u pogledu obveze pladarja trodkova socjalnih usluga kole, prema
ndradbama cvoga zakona, snosi esoba kojoj je prizrato prave no socijalnu uslugu, odnosno
roditelj, usvotel] ili srodnik koji ima zakonsku ohvazu lrdrfavanja e osobe (i druga pravna il
fizitka osoba kof J@ preuzela obavezu placanja usiuge sukladng relevantnim federalnim |
kantonalnim propisima kojima je uredenc pitanje. Pritom =e sredstva za polpuno il dislomiéna
financiranje sncijainih usluga osiguravaju u proratunima kantona il jedinica lokalne samouprave,
kako je to uredeno | trenutnim zakonskim rjeserjima, s tom razlikom &to se &1 lepeza navedanih
usiuga | omogucava preusmjeravanje postojecih proracunskih sredstava u pladanje dirugihy
modela sccijalnog zbrinjavanjo | podriie koii su wiio desto jeffiniji u odnosu na tradicionalne
institucionalne modele, A istovremeno bl realnim potrebama korignika. Pritom na snazi i dalje
nstaje obveza konsnika socialne usiuge da u financiranju iste sudjeluje svolim novEanim
prihadima | primanjima, kio | zakupom il prodajom Imovine &to se detaljnije uraduje kantonalnim
propisima. o socijalng] skrbi.

Ono Sto precetau]s odredenu noving u pagledu financiranja sodijalnth usluga ocnosi se na njihovo
pruzanje kroz pesebno osmiskene i razvijene programe koje akreditiraju Federalno ministarstvo
ako usluge csigurava pruatel] socalng usluge kojemu j= osnivad Federacia il onaj koiji j@ svoju
djslainos! regielrirao na razini Federacije, odnosno nadlezno kantonaino minislarstve ako usluga
osigurava prdatel] socijalne usluge kojemu & osnival kanten i jecinica lokalne samouprave il
onal kojl |@ svoju dielatnost registirao na razini kantona. Pritom Federacija, kantoni il jedinice
lokalne samouprave mogu samosiaing il zajednickl, kao | u parmerstvu s drugim pravnim
osobama, financirall navedene programe keoji su od possbnog rhadaja za podmudje nphove
mjesne nadieinceti. Polazedi od polrebe 2a osiguranjem dire dostupnost | financljske odriivost
odredenih vists socljalnih usiuga cd interesa za “ederaciju, posebice onih koje se prudaju u
Iokainim zajednicama (stanovanje u zajednici uz podriky, dnevnl centri, pomeé o kudl,
pribwatilita) i onih koje za cilf imaju preventivno | podrzavajute dislovanie (usluge struénog i
savjelodavnog r2da), ocljenjend je potrobnim izdvajiti dodatna finandijska sredstva iz federalneg
proracuna kako bi se omogudilo njihove uspostavijanie | razvijanje u slabije razvijenim sredinama,

U tom su konlekstu u federainom proratunu za 2024, yodinu ra pozici)l Tekuteg transfera
neprofitnim organizacama - Transfer za sufinanciranje rads, programa | projekets socijaine
zattite csigurana sredstva u iznosu od 2.000.000,00 KM koja ée bili usmjerana na programe
jatanja usluga strulne pucrske | savietovan|a, podrSke razvoju sociainag poduzebnittva i
sochialnih inovacija, podiske postinstitucionalnom ukljuévaniu u zajednicu, jafanma struénih
kompelercia dielainika u sustavi socialre | dielle zadtite | slidno s posebnim fokusom na
kantone | jedinios okaine samouprave koje imaju nizak indeks razvijenosti. Pored navedenon, u
Proratunu Federacije za 2024. godinu posebnu pedréku jatanju usluga u zajednici pradstavija
Tekuéi transfer neprofitnim organizaciama — Peerske izvannstitucionainim oblicima brige | zastite
odobrena sredstva na &ijcj su poziciji odobrena sredstva u iznosu ed 1.000.000,00 KM, U okvinu
navedenog Transfera planirana je pedrika neprofiinim crganizacljama keje prudzju usluge
socijalnog zbrinjavarya | sociaine podrike u obiteliskom modelu skrbi i usiuge sncijaEinng
zbrinjavanja | sccijaine podrike u zajednici (dnevni il poludnevni boravak, pomod o kud,



stanovanje u zajednici uz podeaku | prhwatilista) kroz koje se prevenira instiiucionalizaciia ranjivin
pojedinaca | skupina (djeca, osobe s invaliditatom il stare osobe),

Madalje. majudl u vidu vaznost uspostavijanja slandarda za rad | pruZanje scojalnih usiuga,
Ministarstvo je izvréilo mapiranje postojedih standarda prulatelja sccijainih usiuga u oblasti
socijalne 2aétite u Federaciji s ciljem sadinjavanja okvira za izradu provedbenog akta kojim ce se
proplsati obavezujudi standard| za pruzatelje socijalnih usiuga u Federaciji Ma taf se nadin dedlo
do adekvatnih ulaznih informacija na temelju xojih je zakljutena da te uvodenjem pradmatnih
standarda peminovno do& do potrebe za povedanjem broja strufnih radnika v pojedinim
ustanovama socijalne skrbi, posebice u ustanovama za socijalno zbrinjavan|e | podréxu i centrima
za socijaini rad, @ 3to de u konafnici rezultati | vedim trodkovima plada. U tom o kontoksiu
planirano da svaka pojedina usfanova socijaine skrbi sadini plan prilagodbe prepisanim
minimalnim uvietima za rad | prufanje socijainih usiuga u Federacii kojim e se utvrdiii broj |
struktura posicjedin djelatnika s posebnim fokusom na struéne djelatnike, kao | moguénosti u
pogledu njinovog rasporedvania na druga radna mjesta Il njhove dokvalifikacie il
prekvalifikaclje, te broj i strukiuru struénih dielatnika koje je potrebno dodatno zaposiit,

Pored navedanog, planaa prilagodre propisanim minimalnim uvietima za rad | pruanje socijainil)
usluga u Federacll obvezno ée sadréavall | analizu postojede prostorne | informatiZko-tehnicke
infrasiruklure, te iskazanu potrebu za osiguranjem dodatnih prostarnih kapaciteta | nabavkom
noophodne opreme kako bi sz ispunili navedenl standardi Opseg | viemenska dinamika
provedbe procesa uskladiverjs 5 minimainim uvietma 2a rad | pruZanje socijainh usluga utvrdit
4¢ se nakon detaline analize pojedinaénih planova prilagodbe ukljuéujudi | procjenu potrebnih
sredstava z2 njihove potpuno realizirane. Imajud u vidu znacaj | ulogu koje centri za socijaini rad,
kao ustanove od posebnog drultvenog znataja, imaju u suslevu socijalne | dijeds zadtite,
posebice u segmentu provedbe niza federalnih propisa | prudanja usluga siruinog |
savjetodavnog rada, all | vecma slabo ulaganje u Jatanje njinovih kapaciteta Sto u konadnici uljece
na kvalitelu usluga kole prutaju, ociienjeno je neophodnim povetati izdvajanja iz federalnog
proraéuna za ovu namjenu. S tim u svezi, na paziciji Kapitainog transfera nizim razinama viasti —
Sufinancran|e proje«ata za centre za socijaini rad | javne ustanove socijaine zastile u 2024, godini
os'gurana su sredstva u lznosu od 2.000.000,00 KM kojima ée se nastojati pobeljali prostorni i
tehniéki kapaciteti ovih ustanova i olakiai proces prilagodbe propsanim slandardima. Osim
navedenng, u Proraéuny Federace za 2024 godinu odobrena su sredstva U Znosu od
2.000.000.00 KM na poziciii Kapitaineg transfera neprofitnim organizacijoma - Sufinanciranje
projekata u oblasti socijaine radtite kroz kofi bl se trebala osigurstl podrika neprofilnim
organizacijama koja pruzaju usiuge socijalnog zbrinjavanja | socijaine podrike s ciljem
poboliganja prostornib | infrastruktumih uvjeta u kojima borave njihovi korieria ili rade strucm
diaiatnici,

%10 se fite troZkova provedbe posebnog programa obuke strufnih nadzornika nad radom
prZatelja socijalnih usluga. odnosno ustanova socijaine skrbl 2a Slo je Zakoncm predvideno da
se csiguravaju u proracunu Federacije, vaino je naglasili da ¢e ovu namjenu biti potrebne
osigurati dodatna srodetva na poziciji ugavorenih | pesebnih usluga U znosu od minimaing
20.000.00 KM na godiSrjof razini,

Imajudi U vidu sve 3o je navedeno, u naradnoj je tabell dat pregled srecstava «oja ce U naredncm
trogodiinjem razdoblju biti potrebno lzdvojll 2 prorauna Federadije za implementaciju Zakona
o socijalnim uslugamsa.



Tokutl transter neprofitnim organizacijama - Transfer za sufinanciranje rada, programa | projekata socijalne zadtito

Srodstva odobrona u

Sredstva za 2028, godinu

U FaE=dnicy, BCans sinetnih
kompeiencia diolatnia U sustovu
socgaine | dpelje zalbite i shitng

Sredstva ra 2026, godinu
s nnde 2024, gedini u KM u KM u KM
Programd jadana usluga stiudoe podidke |
savjetovania, podrike rEzvoiu Sockainog
podusetnShva | socialnih novacia,
padiks postinslitucionyinom whdulvanju 2.000.000.00 2.000.000 00 2 000.0050.00

Fekuli transfer neprofitnim erganizacijama - Podrdka izvaninstitucicnalinim oblicima brige | zafitite

U Zajecncd (dnevi #i poludneyn| boravak
pomod u Kidi; slanovangs U rmednic uz
podrdku | piilwatiidls)

N - Sredstva odobrena v | Sredstva za 2025, godinu | Sredstva zo 2026, godinu
T 2024, godinl u KM u K R
Podrika razveju usluge socgainog
rhonpavania | sociaine podrika o
abideliskom modelu skabi § usluga
socielnog zbrinjavinia | cocialne podiike 1.000.000,00 100 000, 00 1.000.000,00

Kapitaini transfer neprofitnim organizacijama - Sufinancizanje projekata u oblasti socijalne zadtite

kofima borave riow korismicd 8l rade

Srecstve sdobrens U | Sredstva za 2025, godinu | Srodstva za 2026, goddinu
il o 2024. godini u KM u KM 0 KM
Fodrika neprofitsm organizsciama kofe
prudaju sshge socijalnog rhanjavanga |
sociale podrike < cllam pobolidanja
prostoond | infrastrukiumin vjeta «H00.000,00 = 000,000,00 £.000,000,00

shrudmn djolatnic
Kagitaini transter nikim razinama viastl - Sufinanciranje projekala za contro za socijalni rad | javne ustnneve socijalne
rasinp
Sredstva odobrena u | Sredstva za 2025. godinu | Sredsiva za 2026 gadinu
Na :
gl 2024, godini u KM u KM U KM
Foboliianje prostomnin | tehnitkin
kadactals centara za sodiaini rad | i

podriia piocest prilsacdbe pEpicanin 2 000, 000,00 2.000.000.00 2,600 000,00

HlamcErdirms

JUgovorene | posebng usluge

Sredstva odobrana u

socindh usluga

Ukupni troékovi provedbe Zakora o

socijainim usiupama u Foderaciji BiH

7.:0.000.00

VI. KONZULTACILJE | PRIBAVLJENA MISLJENJA

.

Sredstva za 2025. godinu | Sredstva za 2026, godinu
Namjona 2024, godini u XM u KM u KM
Provedba posebnog programa obuko
strutnih nadzomika nad radom orulsteda £0.000,00 20.000,00 2000000

7.020.000,00

1.020.000,00

S cijem Sireg ukljuCivanja zainteresirane javnosti, odnosno organa uprave na svim razinama

viasti u Bosni | Hercegovini, gradana, organizacija civiinoga drustva, predstavnika akademske




rajednice, komora, javnin ustanova i druglh pravnih (Il fizickih osoba, Federalno ministarsivo rada
i socijaline poltike jeé u razdoblju od 14.11. do 13.12.2023. godine realiziralo proces javrah
konzultacija © Prednacriu Zakona o socijainim uslugama u Federacll Bosne | Hercegovine. U
navedenom & razdobiju predmetni Zakon bio [avno dostupan u elekironskom obliku na zvanicno,
web stranic Ministarstva (www.imrep.gov.ba) u rubrici “Novesli® zajedno s pripadajucim
Obrascem za dostavijanje komentara | prijedioga na predioieni propis u kol su zainteresirans
pravrie | Rzitke csobe mogle unjeti sve komentare | prijedicge za koje su smatrali da bi mogl
osigurati definiranje adekvatnih zakonskih fjedenja kojima ce se uredili cblast socijalnih usluga u
Federacii Bosne | Hercaegoving.,

Osim ravedanog, Prednacnt Zakona o socjoinim usiugama u Federaciji Bosre | Mercegovine
dostaviien je na midljenje nadieZnim kantonainim ministarstvima od kojih se oitovalo sljedecin
pel miristarstva dajudi svoje komentare | prjedioge’

a) Ministarstvo zdravatva i socjaine politike Posavskog kanlona:

b) Ministarstvo za rad, socijalnu politiku | izbjeglice Zenidko-dobojskog kantona;

c) Ministarstvo za socijalnu politihu, zdravstvo, rosefiera lica | izbjeglice Bosansko-
podrniskog kantana

d) Ministaratvo 2a rad, socijalnu politiku, rasaljena lica | izbjeglice Kanlona Sarajevo i

e) Ministarstva ra rad, socijalnu politiku | povratak Tuzlanskog kantona,

Na koncu, sukladno odedbama Poslovnika o radu Viade Federacije Bosne | Hercegovine -
Prefigcen tekst (“Sluzhane novine Federacje BIH", br. 610 37/10, 62110, 39/20 i 67/21),
Pradnacrt 7akona o socijsinim usiugama u Federacijl Bosne | Hercegovine destavijen je na
migfenje Federalnom ministarstvu financija. Federalnom ministarstvu pravde | Uredu Viade
Federacije Bosne | Harcegovine za zakonodavstvo | ussladenost s propisima EU. 5 tim u svezi,
treba naglasiti da je Ured za zakonodavstyo | uskladenost sa propisima EU izrazio primjedbu u
pogledu odradhe iz Elarka 91, stavak [2) ovoga zakona koja predvida da ce se postupci za
izdavanje odobrenja za md ustanovama | drugim pravnim osobama, zapocel prje stupznja na
snagu ovaga zakona, a kaji nisu zavrdeni, ckonéati po cdredbama ovoga zakona uz Konstataciu
da domadi pravn: sistem ne prepoznaje retroaklvnu primjenu propisa.

Uvakavajuc iznesenu primjedbu, Federalno ministarstvo rada i socijalne polilike istu ipak nije
prihvatiic jer smatra da je osnovna intencija navedenog pravila onemoguditi refroakbvna
dokidanije ili ograniéavanie ranije steéanih prava. Imajudi u vidu da se predmetna cdrecba odnosi
iskljudiva na postupke koji jo& nisu okonéani, a ne na veé provedene poslupke, te da Ce se time
prevazidi problem neporebnog usloZnjavanja administrativnih postupaka | € time povezanin
trodkova, obradivad propisa smatre da se u ovom konkretnom slucaju mode napravit iznimka od
navedenog pravila, poszhice ako se ima na umu da predicdena odredba (de U konst swn
ukljuéenih subjekata, U tom kontekstu, s obzirom na lo da su se pruZatelji socijainih usluga
anvazni uskladiti & odrecbama cvoga zakona | podnijeli zahljev zs izdavanje licence, ocii@njeno
je suvidnim provoditi dva uzastopna postupka (pevi po odredbama ranijh propisa, & drugi po
odredhama ovoga zakora) jer bl lo precstavijale nepotrebno opterecenie za voditelje navedenin
postupaka, a podnositeljs 2ahijeva neopravdana (zlodile dodatnim financijskim troskevima.

Vil. ZAKLJUCAK
Relevantnost i cpravdanost donosenja Zakona o socijalnim uslugama j¢ neupitng, buduc da

remulng zakonska rjesenja ne prate lemeljna nadela procesa sccijalnog ukludlvenja posebno
ranjivih skupina | pojediraca | deinstilucionalizacije utemeljene na zastiti temaljinib ljudskih prava



' najboljeg interesa osoba kojima je potrebno socijalne zbrinjavanje i podrska. Takoder, postojedi
pravni okviri se ne podudaraju sa strateskim opredjeljenjem zakonodavne i izvrine viasti u
Federaciji da nastavi sa svojim javnim angazmanom na povecanju kvalitete Zivota djece, osoba
s invaliditetom i starih osaba, te da kroz dosljiednu provedbu reformskih procesa u oblasti socijalne
| djecje zaétite osigura uvjete za pruZanje podrike osobama kojima je ista neophodna |
implementira medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svaka osoba ima pravo na Zivol
dostojan Covieka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predstavija | odgovor na potrebu za sustavnim
promjenama koje jé neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina brige o korisnicima i
zadovoljavanja njihovih potreba. Stoga predmetni Zakon predslavija odgovarajuéi pravni
instrument s pomocu kojega ¢e se stvoriti kljuéne pravne pretpostavke za razvijanje efikasnog i
odrzivog sustava socijalnog zbrinjavanja i podréke skupina i pojedinaca u stanju socijalne
potrebe, kao | za ostvarenje temelinih cilieva u izgradnji drustva osjetljivog na potrebe svojih
najranjivijih danova.



