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ZAKON
O SOCIJALNIM USLUGAMA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

|. UVODNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Zakona)

Ovim zakonom ureduju se: pojam | sadrzaj socijainih usluga, znaéenje pojedinin izraza, korisnici
sccijainih usluga, nacela socijalne zadtite pri pruzanju | koristenju socijalnih usluga, socjalne
usluge, mreza socljainih usiuga, obezbjedenje socijalnih usluga | metedologija za utvrdivanje
cliena usiuga, nadieznosti i postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge, pruZaod
socijalnih usluga, uslovi za pruZanje socijalnih usluga i licenciranje pruZzaoca socijainih usluga,
povierljive informacije i registri, finansiranje, nadzor | druga pitanja od znaéaja za pruzanje |
cstvarivanje prava na socijalne usluge u Federaciji Bosne | Hercegovine (u daljem tekstu:
Federacija).

Clan 2.
(Rodno znalenje)

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a koji imaju rodno znaéenje, bez ohzira jesu |l koriteni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvataju na jednak naéin muskl | Zenski rod.

Clan 3.
(Znacenje pojedinih izraza)

Pojedini izrazi, u smislu ovega zakona, imaju sliedede znadenje:

a) Diele je lice do navrSenih 18 godina Zivota;

b) Miade punoljeine lice je lice koje je navrailo 18, a nije navréilo 21 gedinu Zivota,

c) Starije lice je lice s navréenih 65 godina Zivota ili vise;

d) Samac je lice koje nije u braénoj ili vanbraénej zajednici, odnosno nema porodicu | Zivi
SAmao;

e) Paorodica je Zivotna zajednica jednog (i oba rodilelfa | djece i drugih krvnih srodnika,
srodnika po lazbini, posvojitelja | posvojenika | lica iz bradne ili vanbradne zajednice ako
Zive U zajednickom domadinstvu;

f) Nasilje u porodici je svako djelo fizitkog, seksualnog, psihitkog ili ekonomskog nasilja do
kojeg dode u porodici i domacdinstvy, odnosno izmedu bivsih ili sadagnjih suprunika
odnosno partnera, nezavisno od toga da |i pocinitelj dijeli ili je dijelio domadinstvo sa
Zrivom;

g) Zajednicko domadinstvo je ekonomska zajednica jedne ili vise porodica U keojoj se
zajedniCki stiu | troSe nowvéana | druga materijalna sredstva;

h) Stambena jedinica je gradevinski povezana cjelina namijenjena stanovanju koja se sastoji
od jedne ili viSe soba s odgovarajuéim pomoénim prostoriiama (kuhinja, trpezarija, oslava,
predsoblje, kupaonica, zahod | sliéno) | koja ima svoj poseban ulaz direktno s hodnika,
stepenista, dvorista ili ulice;

i) Zakonski zastupnik je roditelj djeteta, odnosno lice koje je, u skladu s odredbama
Porodicnog zakona Federacije Bosne | Hercegovine, nadle2ni centar za socijalni rad,
odnosno opétinska sluZba sodijalne zagtite postavila za staratelja djeteta i odraslog lica;



Prulalsc suclalnil usluga je pravro i fizitko lice koie je, u skladu s odredbama ovaga
zakona, oviasteno | licencirano za pruzanje sccialnih usluga;

Licence @ javna isprava koju izdaje nadiedni organ uprave | na osnovu koje pruZacc
socijalnih usiuga sticu prave na rad 1 pruzanje socijalinih usluga na podrudju Federadije il
kantona,

Ustanova sockalie zashfe je pravno lice diji su osnivanje | disiatnost uredeni posshnim
propisima iz oblash socijaine | djedje zastite | koje pimamo pruZa usluge socjainog
zbrinjavanje | socijalne podrike;

m) Socijalne usluge su skup mjera aktivnost | programa usmjeranih ra pruzanje podrike

n)

o}

Pl

al

F

pojedincima, porodicama | grupama u prepoznayanju, preveniranju | rjesavanju problema
| poledkota, poboljganju kvalitete nghovog Zivota i postizanju socijalne uklfjutenosts;
Indbvidualni plan podrike korfsniku (u daljem tekstu, individualni plan) je dokument koji
izraduju strucni radnici centra za socijaini rad, odnosno opétinske siuZbe socjalne zadtiie
u saradnji s korisnikom, njegovim zakonskim zastupnikom i anovima njegove porodice,
prulaccem socigine usluge | drugim relevantnim subjeklima, a koji sadrZi planirane
ciljeve, aktivnost, indikatore, rokove | nosioce izvrSanja akfivnosti kojima se ostvaruje
zadtita u najboliem interesu korisnika, te nadin pratenja | preispitvanja indivicusinog
plana;

Vodenje slucaja @ metoda struénog rada kojom se, U saradn)l 8 konsnikom, procjenjuju
megove polrebe cogovaraju i koordiniSu prijexo potrebne usluge, te prati, evaluira |
zastupa najboji interes korismika radi pobolisanja njegove socijsine dobrobiti;
Medusektorska saradnja je saradnja oviastenih pru2zoca socijalnih usluga s obrazovnim
i zdravstvenim (stanovama, pravosudnim | drugim drzavnim, entitetskim, kamonalnim |
opstinskim fijelima i organizacijama, 12 drugim fizitkim i pravnim licima;

Soctjaino zbrinjavanje pradstavija organizovano zadovoljavanie osnovnih 2ivotnih potreba
pojedinca u pcgledu stenovanja, ishrane, odrzavanja liéne higiene | sliéno uz
obezbjedenje adekvatnih maerijalno-tehnitkih i prostomih uslova za njeziro optimaino
iZvrienje;

Sociialna podrska predstavija skup razliditih strusnih metoda, mjera, postupaka i aklivnosti
usmjerarih na sto uspiesnju rehabditaciu, resccijalizaciu | reintegracijJ lica s posednim
fokusom na razviianje | oduvanie kapaciteta | moguénosti kojima ono, individualno il u
korelaciji sa zajednicom unutar koje 2ivi i digluje, raspolaze s clijem njagovogq potpunog i
dielimiénog osposobljavanja za samostalan Zivol | rad

Cdgoy su institucionalne | arganizovane odgojne aktivhost usmjerena na slicanje
osnovnih Zivotnih vjestina | navika, Kao | na pnpremu za 2ivol lica u skiadu s njegovim
preostalim mogusnasima,

Obrazovanje je institucionaino | organizovano pohadanje redovnih il prilagodenih
obrazovninh progama usmjerenin na ofuvanie | razvo| inelekiualnin kapaciteta djeteta
kroz sticanje znanja | usvajanje drustveno odgovormnog ponasanja;

Zdravsivana njega j@ skup struénih medicinsko-tehnitkih | terapeutskin pastupaka, mjera
| aktivnosti usmjerenin na pradenje opSteg zdravstvenog stanja, odnosno posmatranje |
evidentiranje opéteg izgleda, funkcionainost, promjenz ponagania | drugih pokazatelja
zdravstvenin pote8koca korisnika socifainih usluga s ciljem zaéiite njhovog zdravija, kao
i njihovog fizickog | mentaing) oporavka & posebnim naglaskom na ishranu, odriavanje
litne higiera, podjelu | kontrolu uzimarja propisane terapije, sprovodenje zdravstvanog
odgoja, te savjetadavni rad | podriku korisniku i Slancvima njegove porodice.
Zdravsivena 7adita je prudanje usluga | provedba aktivnosti usmjerenih na etuvanja |
unapredenje zdravija, spreCavanie | rano otkrivanje bolest, kao | bagoviemeno lijedenje |
rehabilitaciju, a koja se cbavlja u skiadu s propisima ¢ zdravstveno zasliti | zdravslvenom
oBiguUranu;



w) Socliaina potreba je trajno i priviemeno stanje, uzrokovano nepovolinim liEnim,
ekonomskim, socijalnim | drugim okolnostima u kojima je pojedincu ili porodici neophodno
pruditi podrsku u cilju saviadavan;a socijzinih | Zivotnih teékoéa | stvarania uslova za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, ako se le potrebe ne mogu na drugi nadin
zadowoljiti;

X) Socifaina akcifa je organizovano djelovanje u okviru sistema socljalne zastite i socijalnih
politika kojim se poti¢u | organizuju aktivnosti radi promjene socijalnih ili ekonomskih
uslova u zajednici ili drustvu, promovisanja ludskih prava, podizanja javne svijesli o
socijainim problemima | mobiliziranja raspoloZivih socijainih resursa za drudtvene
promjene kojima se Zeli postiéi rjeSavanje socijalnih poteskoda, ispravijanje socijalne
nepravde | podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti ljudi u drustvu

y) Qsnovne Zivolne polrebe su polrebe lica u pogledu stanovanja, ishrane, odijevanja,
odrzavanja liCne higijene | njege, te cstale potrebe ¢ije je zadovoljavanje neophodno zbog
zattite fizickog | mentalnog integriteta | zdravija lica, ukljulujudl i udeSte u Zivotu
zajednice;

z) Dodatne Hivotne pofrebe su potrebe djeteta | mladih punaljetnih lica koje prvensiveno
proisiicu iz procesa njihovog razvoja | odrastanja te odgoja | obrazovanja, odnosno
potrebe djece i odraslih lica s invaliditetom koje proizilaze iz njihoveg fizitkog, mentalnog
li senzornog invaliditeta, kao | visestrukeg invaliditeta, a éije je zadovoljavanje nuzan
predusiov za njihovo aktivno ukljucivanje u svakednevni Zivot zajednice na ravnopravnim
osnovama s drugima.

Clan 4.
(Osnovna nacela pruZanja socijalnih usluga)

Osnovna nacela na kojima pociva pruzanje socijainih usluga su;

a) nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava | sloboda:
b) nacelo ukljutivanja korisnika socijalnih usluga i
¢) nacelo najboljeg interesa korisnika socijainih usluga.

Clan 5.
(Nacelo humanizma i postivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda)

Sva pravna | fizicka lica uklju®ena u obezbjedivanje i pruzanje socijalnih usluga duzna su se
pridrZavati nadela humanizma. te postivati ljudske dostojanstvo kerisnika socijalnih usluga tako
da im se pruZza sveobuhvatna zadlita | podréka uz uvaZavanje njihovog fizitkog, spalnog,
ekonomskog | mentalnog dostojanstva i integriteta, kao i njihovih moralnih, kultumih i vjerskih
uvjerenja, u skladu s osnovnim ljudskim pravima i slobodama.

Clan 6.
(Nacelo ukljugivanja korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizitka lica ukljutena u planiranje i sprovodenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruzanja socijalnih usluga duna su korsnicima socijalnih usluga obavezno
obezbijediti nghovu aktivnu ukljutencst u proces odluéivanja u skladu s njihovim stvamim
mogucnostima | spesobnostima,



Clan 7.
(Nacelo najboljeq interesa korisnika socijalnih usluga)

Sva pravna i fizicka lica ukljuéena u planiranje | sprovadenje aktivnosti koje se odnose na sve
segmente pruzanja socijainih usluga duzna su djelovatl u najboljem Interesu korisnika socijalnib
usluga, a posebno u postupcima inicijaine struéne procjene. |zrade individuainih planova, odabira
ili promjene socijaine usluge, kao i periodiénog preispitivenja njezinih utinaka na dobrobit lica
kojima se ista pruza.

Clan 8.
(Zabrana diskriminacije)

(1) PruZanje socijalnih usiuga zasniva se na obezbjedenju ravnopravneg tretmana svih kerisnika
socijalnih usluga bez abgzira na njihovu rasu, boju keze, jezik, vieru, etnicku pripadnost, invaliditet,
starpenu dob, naclonalno ili socijaino porijeklo, vezu s nacionalnam manjinom, palitiCko ili drugo
uvjerenje, imovno stanje, &lanstvo u sindikatu (I drugom obliku udruZivanja, obrazovanje,
drustveni polodaj, pol, seksualnu orjentaciju, rodni identitet, poine karakteristike il bila kaji drug
status.

(2) U skiadu s odredbama Zakona o ravnopravnosti polova u Bosni | Hercagovini | Zakona o
zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, zabranjuje se direkineg ili indirektna diskriminadja
korisnika socijalnih usluga,

Clan 9.
(Zabrana prisile)

(1) Svim pravnim [l fizitkim licima ukljucenim u cbezbjedenje i pruZanje socijalnih usluga
zabranjuje se bilo koji oblik ili akt prisile prema korisnicima socijalnih usiuga, osim u slucajevima
i na natin utvrdenim posebnim propisima kojima su ta pitanja regulisana.

(2) Zabranjuje se pruZaccima socijalnih usluga pruZanje bilo kakvih usluga bez pristanka konsnika
ili njegovog zakonskog zastupnika, osim u sluajevima utvrdenim posebnim propisima.

Clan 10.
(Zabrana zlostavijanja)

(1) Swim pravnim ili fizifkim licima ukljuenim u obezbjedenje | pruzanje socijalnih usluga
zabranjuje se fizicki, psihicki, emocionalni, seksualni ili bilo koji drugi oblik ziostavijanja konsnika
socijalnih usluga, njihovo iskoristavanje, Zloupotreba povierenja ili modi, zanemarvanje
adekvatnog zadovoljavanja njihovih egzistencijalnih potreba, kao | svako drugo djelovanje koje
moZe ugroziti Zivot ili naruditi zdravije korisnika socijalnin usluga, ukijucujuci | zanemarivanje
njihovih fizickih, psihcsocijalnih, duhovnih ili razvejnih potreba.

(2) Svi zaposlenici prulacca socialnih usluga imaju cbavezu brinuti se da korisnici njinovih usluga
ne budu zlostavijani, te su duini svaxu vrstu zlostavijanja prijaviti odgovornom licu pruzaoca
socijalnih usluga. nadleznom centru za secijalni rad, odnosno opstinsko| sluzbi socijaine zastite |
nadleZnim istraznim organima.

{3) Pruzaoc socijalnih usluga duzni su konbnuirano preduzimati mjere u cliju praveniranja |
spredavanija zlostavijanja konsnika socijalnih usluga kako od strane zapoeslenika, tako | od strane



drugin korienika, &to ukljuduje | izradu internih procedura prijavijivanja | postupanja po
zaprimijenim prijavama Ili uoéenim s'uéajevima zlostavijanja korisnlka socijainih usluga.

(4) PruZacci socijainih usluga imaju obavezu, putem struénog kadra, na razumljiv i pristupaéan

naéin,

kentinuirano upoznavati | edukovali korisnike socijalnih usluga o prepoznavanju,

izbjegavaniju | prijavljivanju nasilja.

Clan 11.
(Osnovna nacela kvalitete socijalnih usluga)

Uz puno uvaZavanje posebnosti ps hefizitkeg stanja korisnika | socic-ekonumskih okolnosti u
kojima se nalazi, te s ciljem postizana njihove kvalitete, pruzan;e socijalnih usluga se zasniva na
sliedecih sedam sveobuhvalnih nadela kvalitete:

a)

b)

d)

)

a)

doslupnosti koja podrazumijeva Sirok spektar socijalnih usiuga koje trebaju biti dostupne
Korisniama, kako bl se pruzio adekvatan odgovor na njihove potrebe, po moguénosti sa
slobodom Izbora usluga unutar zajednice, te, gdje je ¢ polrebno, na mjestu koje je najbolje
7a Korisnike i njihove porodice;

pristupacnosti koja podrazumijeva doslupnost socijalnih usluga svima onima kojima su
potrebne, kao | informacija | nepristrasnih savjeta o rasponu dostupnih usluga pri éemu
licima g invaliditelom (reba obezbijediti pristup fizitkom okrufenju u kojemu se usluga
pruta, odgovarajuci prjevoz od | do mjesta pruzanja usiuga i pristup informacijama |
komunikacionim kanalima (uxljutujudl informacione | komunikacione tehnologije),
priustivesti koja podrazumijeva cbezhjedenje socijalnih usluga svim licima kojima su bne
potrebing (univerzaini pristup) ili besplatno i po cijeni koju | pojedinac mae finansirati;
usmjerenosti na korisnika koja podrazumijeva pravoviemenu | fleksibilnu prilagodbu
socijalnih usluga promjenjivim potrebama svakey pojedinea s ciljem pobalj$anja kvalitete
njegova Zivola | obezbjedenja jodnakih mogudnosti;

svaobuhvalnesti koja podrazumijeva integrisani nadin pruzanja socijalnih usluga uskiaden
& viSestrukim potrebama, sposobnostima i sklonostima korignika |, kada je to prikladno,
njihovih porodica s ciljem poboljanja njihove dobrobit;

kontinuiranosti  keja podrazumijeve organizovanje socijalnih usluga tako da se
pbezbjeduje njihovo neprekidno prufanje dok god postoji potreba, a posebno kada je
usluga usmjerena na zadoveljavanje razvojnih | dugolrajnih potreba korisnika, uz puno
uvazavanje njegovod Zivotnog ciklusa, ¢ime se korisnicima omoguéuje oslanjanje na
neprekidni niz usluga od podetka inlervencije, le izbjegavanje negativnog Wlicaja prekida
usluge i

usmjeranosti na rezullale ko@ podrazumijeva usmjorenost socijalnih usluga prvenstvano
na dobrobit konsnika, uzimajué pritom, kada je to potrebno, u obzir | dobrabit njegove
porodice | zajednice u kojoj Zivi pri éemu pruZan)e navedenih usluga treba biti optimizirano
na osnovu periodiénih procjena, odnosno evaluacija koje bi trebale, izmedu ostalog, sluiti
kao kanal za organizovanje povratnih informacija od korisnika i drugih uéesnika ukljucenih
u pruZanje soecijalnih usluga.



Il. KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 12.
(Korisnici socijainih usluga)

(1) Korisnici socgalnih usluga su djeca | odrasla lice u stanju socijalne potrebe, koji su drZavijani
Bosne | Hercegovine ¢ prebivaliStem na teritoriju Federacije, kao | stranl driavijani koji socljaine
usiuge, utvrdens odredbama ovoga zakona, Koriste u skladu s vaZedim prepisima u Bosnl |
Hercegovini, medunarodnim ugovorima | konvencijama.

(2] Dijefe u stanju socijaine potrébe iz stava (1) ovoga dlana |e:

a}

b)

d)

)

)

h)

i
1)

dijete bez roditel skog staranja pod kojim se smalra dijete bez oba rodielja, nepoznatih
roditelja ik napuitenc od rodilelja, te dijete roditelja kojima je oduzeto pravo da Zive s
dietetom i dijete roditelja kojima je cduzein roditeljsko staranja, kao | dijete rodilela
spnjedenih da vrée roditeljsku duznest,

ocdgojno zanemereno ili zapusteno dijete pod kojim se smaira dijele koje naruSava
opiteprihvatens norme ponasanja zbog nedovelinog nadzora | brige roditelja i
slaratel/posvaijitelja, te negativnog uticaja sredine;

dijete u sukobu sa zakonom pod kojim se smaira dijete koje svojim ponasanjem narusava
oodteprihvaders norme ponasanja | vral prekraaje | krivicna djela;

dijele u riziku pod kopm se smatra dijele € su pravilan odgoj, te fzicki, psihicki |
emocionalni razvo] ometeni ili otedani nepovolnim socio-ekonomskim ili porodiSnim
prilikama (nesredeni porodiéni odnosi, bolest djeteta ili Eanova njegove ule porodice,
siromasivo | shifno);

dijete s teskocama u razvoju ili invaliditetom ped kojim se smatra dijete s fizi€kim,
mentalnim, intelkeklualnim il senzomim ostecen)ima, odnosno visestrukim ostecen/ima
xoja u interakcip s razmim preprekama mogu ometali njegove puna i efikasno ukljutivanje
u drustvo na ravwnopravnom csnovu s drugima;

dijete Zriva porodiCnog, vidnjatkog il drugeg nasilja pod keojim se smatra dijete koje je
Zriva fiziékog, psihitkog, seksualnog ili ekonomskeg zlostavijanja i kojemu je nanesena
fiziCka, psihitka, seksuaina ili ekonomska Steta ili patnja, kao | prijetnja takvim djelima ili
propustanje cinpenja | duZne painje Slo ozbiljino spulava dijete da u punom kapacitetu
JFiva u svojim pravima i slobcdama na principu ravnopravnosti u javno; ili privatnoj sferi
Zivola

dijete Zrtva trgovine ljudima pod kojim se smalra dijete koje je vrbovano, oteto, prevezeno,
skriveno, nasilng transportovano ili pribvaceno u svrhu iskoriStavanja éak | ako nije
upolrijebijeno neko od sredslava prijetnje ili upolreébe sike, prinude, prevare, obmane ili
drugog sliénog sredslva bez obzira da |l je dijete dalo svo] dobrovelini pristanak za
igkoristavanije ill ne;

dijete koje korigli psihoaklivna sredstva i pokazuje druga zevisnicka ponasanja pod koym
se smatra dijete koje zbog zavismosti, negativnih socialnin ulicaja | emocionalnih
poremedaja narusava | ugroZava svoje zdravje | Zivol, kao | zdravije | 2ivot blizih élanova
porodice | drugih lica;

dijete s druSlveno negativnim ponasanjem pod kojim s& smalra dijete koje se odaje
besposhitarenju, skitnji, prosjadenju i drugim oblicima drugtveno negativinog ponasanja
dijele bez prainje pod kojim se smalra dijele slranac kcje se prije ulaska u Bosnu |
Hercegovinu natlo bez pratnje roditelja ili staratelja ili ono dijete koje ostane baz pratnje
roditelia ednosno staratelja nakon ulaska na teritonju Federacile, kao i dijete koje se
zatekne van svog prebivalista bez nadzora roditelja il staratelja;



K

dijete u slanju poltrebe pod kojim se smatra dijele kofemu je zooeg posebnin okolnost]
potreban cdgovarajuéi oblik socjaine zasdtite zbog siromasiva, elementame nepogode,
izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpiiene prisiine migracije, repatrijacije. smi jednog Il vide
Clanova porodice, povratka s lijecenja, otpustanja iz ustanove, prestanka hranitefjstes,
malofjetnicee trudnoce ili drugih rizika | nepredvidivih okolnosti.

(3) Odraslo lice u stanju socjalne potrabe [z stava (1) avoga Elana je:

a)

b)

d)

e)

g

h)

lice s invaliditetom pod Kojim se amatra lice s fizifkim, mentalrim, intelektualnim §i
serzomim teskodama, odnosno visestrukim odtedeniima koja u interakciii s roznim
preprakama mogu ometati njegove punc | efikasno ukjuGivanje u druStvo na
FEYNONravnom osnovu s drugima,

starije lice pod kojim se smalra live koje zbog trajnih promjena u svom paiho-sceijainom
i zdravstvenom stanju ne moZe zadovollill svoje aznovne 2ivotne potrebe | Kepe nema
Clanova purodics nili srodnike kojl su ga pe zakonu obavezni izdrzavati ili, aks ih ima, 1a
lica ne mogu brinutl o njemu | zvrdavati svoju obavezu izdrzavanja;

lice s druStveno negativnim ponaanjem pod kojim se smalra lice koje se odaje
besposlitarenju, skitnfi, prosiatenju, prostitucli | drugim oblicima dru$tveno negativnog
porasanja;

zrtiva poredicénog | drugoeg nasifa pod kojom se smaltra lice koje jo fizicki, psihitki,
seksualno Il ekonomskl Ziostavljano | kojemu je nanesena fizitka, psihitka, seksualna i
ekonomska Stela ill patnja, kao i prijemnja takvim dlefima ili propustane &injenja | duzne
Fainje 510 lce azbiljro sputava da u?iva u svojim pravima | slobodama:

Zrtva trgovine ljudima pod kojom se smatra lice koje je oleto, prevezeno, sakriveno,
nasiino transportovanc il prihvadeno upotrabom prietnje ili sile, odnosna keje o
cbmanjivanjem Ji drugim oblicima prinude il prevare pristalo na sopstveno iskongtavanje
ame je dovedeno J stanje socijaine potrebe;

zavisnik o psihoaktivnim sredstvima i drugim eblicima zavisnnsti pod kajim se smatra lice
koje |& doslo u stanje sccijalne potrabe zbog upotrehe psihoaktiviih supstanci, negativnih
socijainih ulicaja | emocionainih poremecaja, te fime nani@ava | ugrotava svoje zdravije |
Zivot, kao | zdravije | Zivol blizih dlanova porndice | drugth lica zhog éega ima problems u
drustvenim i porodinim odnosima i obazbjedenjy egzistercijs;

samohrani roditel] pod kojim se smatra lice koje nije u braku i ne Zivi u vanbraéno|
zajednici, a samo zdriava | brne o dieletu, te koje nema sredstva za lzdr2avanje ili mu
j&, zhog nerijeenog stambenog pitanja ili poremecanih porodifnih odnosa, polreban
adgovarajui vid socyaincg zbrinjavana i socijaine podréke:

beskucnik pod kojim se smatra lice koje neme mjestc stanovanja nitl sredstava kojima b
moglo obezbijediti stanovanje, te je priviemens smiesteno u prinvaliliste |li boravi nia
Jjavrim ili drugim mjestima koja nisu namljenjena za stanovanje;

druge kategurije lica u slanju socijalne potrebe pod kojima se smatraju pojleding | porodice
kojima je zbog posednih ckelnosti potreban odgovaraiudi vid socialnog zbiinjavania |
socijaine podiske zbog siromastva, elementarne nepogode, izbjeglidtva, ralnog stanja,
pretrpliene prisline migracije, repatriacije, smrti jednog ili vide Slanova porodice, povratka
s lijelenja, olpustanja iz ustanove, napudtanja sistema javne brige, prestanka hraniteljstea
il grugih neprecvidivih okolnosti zbog kojih s lice ill porodica radu u stanju sorijalne
potrebe.

(4) Propisima kantona ili jedinica lokalne samouprave moZe se prodiriti krug konisnika sockainih
usiuga iz st (2] 1{3) ovoga Clana u skladu s njinovim specifiénin potrebama i programima ragzvoja
socljalne zastite na podrudju njihove mjesne nadlednost



Clan 13.
(Osnovna prava korisnika socijainih usluga)

U skladu s odredbama ovoga zakona, korisnici socijalnih usluga imaju pravo na:

a) informisanost;

b) utescée u donosSenju odiuka;

¢) slobodan izbor usluga;

d) privatnost i povjerjivost liénih podataka;

e} odrravanje porodiénih i drugih drustvenih veza |
f) prituzbu.

Clan 14,
(Pravo na informisanost)

(1) Pod pravom na informisanost smatra se pravo korisnika socijalnih usluga | njegovoeg
zakonskog zastupnika da budu informisani o razlozima zbog kojih mu sé pruZa odredena
socijalna usluga, njegovom socio-zdravstvenom stanju, strucnim tretmanima u Koje je ukljucen i
oéekivanim rezultatima, te drugim relevantnim Zinjenicama, a sve s cillem povecanja stepena
razumijevanja sopstvene situacije i pruzanja podrike pri donodenju adekvatnih odiuka koje se
ti¢u njegova Zivota.

(2) Korisnik socijalne usluge koji je navrsio 15 godina zivota ima pravo uvida u spise predmeta
koji se odnose na njegovo koristenje socijalnih usiuga | ostvarivanje prava iz oblasti socijaine
zaslitle,

(3) Ako korisnik socijalne usluge nije navrsio 15 godina Zivota il ako je lisen poslovne sposobnost,
pravo uvida u spise predmela koji se odnose na pruzanje, odnosno koristenje socijalnih usiuga
ima njegov zakonski zastupnik.

(4) Razgledanje, kopiranje | prepisivanje spisa predmeta omogudit Ce se u skladu s propisima koji
regulifu pitanje pristupa informacijama.

Clan 15.
{Pravo na uéesce u donosenju odiuka)

(1) Korisnik socljalnih usluga ima pravo ucestvovati u procjeni svoga stanja | potreba | u
odlutivanju o tome da |i hoce prihvatiti uslugu, kao | blagovremeno dobiti sva obavjesten|a kcja
su mu za to polrebna, ukljuCujuci | opis, cilj i korist od predloZene usluge, te obavjestenja o
raspoloZivim alternativnim uslugama i druga obavjestenja od znacdaja za pruzanje usluge.

(2) Dijete ima pravo, u skladu sa svojim uzrastom i zrelo§éu, ucestvovati | slobodno izraziti svoje
mislienje u svim postupcima u Kojima se odiucuje o njegovim pravima.

Clan 16.
(Praveo na slobodan izbor usluga)

(1) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na slobodan izbor usluga | pruzaoca socijainih usluga, u
skladu s odredbama ovoga zakona.



(£) Korisnik socijalnih usluga ima pravo na promjenu dodijeljenog prufacca socijalnin usluga
samo onda kada postoje opravdani raziozi za promjenu, te u skladu s procjenom struénog tima
nadleZnog centra za socijaini rad, odnosno opstinske sluzbe socijalne zadtite,

Cian 17.
(Pravo na privatnost i povjerljivost liénih podataka)

(1) Korisnik socijainih usluga ima pravo na povjerfjivast svih liénih podataka iz dokumentacije koja
se obraduje za polrebe izvjestaja, cdnosno za evidencije, ukljutujuéi | one koji se titu njegove
li€nesti, ponasanja i porodiénih okolnosti | naéina koristenja usluga sccijalne zaélite, a u skladu s
propisima o zatiti litnih podataka koji se primjenjuju na pedruéju Fecderacije.

(2) U povjerdjive podatke iz stava (1) ovoga dana ubrajaju se:

a) podatak da lice korisli socijalnu uslugu;

b) wvrsla prava ili usluge pruZene pcjedinom korisniku:

c) ime, adresa i drugi liéni i identifikacioni podaci o korisniku;

d) podad koji se nalaze u zahtjevu korisnika;

e} informacije koje sam konsnik saopstava o sebi;

f) informacije koje druga lica saopitavaiu o karisniku;

q) podaci dobiveni u vezi korisnka tokom pruzanja usluge;

h} prociene, nalazi, profesionalni stav ili mislienje pru2acea socijalne usluge o korisniku;

i} podaci koji se nalaze u izviedtajima zdravstvenih ustanova za korisnika:

)} informacije o kerisniku kao Ste su: fotografije korisnika, criedi napravlieni od strane
korisnika tokom procesa pruzanja usluge, svojeruéno pisane lzjave ili komentari |
primjedbe korisnika, pisane biljeske pruiacca socijalne usluge ili korisnikz, audio | video
snimel sacinjeni u vez! s konstenjem usluge i drugo;

k) sadrZaj prepiske s drugim institucijama, ustanovama il organizacijama, ako ta prepiska
sadrzi informacije o korisniku ili drugim licima koja su s njim povezana.

(3) Od prava korisniks socijainih usluga na povijerjivest podataka moze se cdstupiti samo u
slutajevima predvidenim Zakonom o zastiti linih podataka ili ovim zakonom.

Clan 18.
(Fravo na odrzavanje porediCnih i drugih drustvenih veza)

(1) Tokem keridtenja socijalnih usluga, korisnik sedijainih usluga ima pravo na nesmetan kontakt
s danovima porodice i drugim njemu znacajnim licima, $to podrazumijeva i njegovo pravo da
posjecuje svoju poredicu | prijatelje, kao | pravo da bude posjecen od strane istih na nadin utvrden
opstim aktima pruzaoca socijalnih usluga.

[2) Nadin i intenzitet odrZavanja poroditnih | drugih drustvenih veza djeteta ili cdraslog lica koji
koriste usluge socljainog zbrinjavanja i socijaine podrske, te u skladu s njihovim najboljim
interesom, utvrduju se prema uputama nadieinog centra za sodijalni rad, odnosno opétinske
sluzbe socljalne zastite

Clan 19,
(Pravo na prituzbu)

(1) Korisnik secijalnin usluga, kao i njegov zakonski zastupnik imaju pravo na prituzbu u pogledu
uslova | nating pruzanja socijalnih usluga, postupanja od strane pruzaocca socijalnih usluga,



aktivnost! ili struénih tretmana u koje je ukljuéen kao i ostalih situacija | pojava koje na bilo koji
nafin utitu na njegov Zivol,

(2) Pruzaoci socijalnih usluga duzni su donijeti opéti akt kojim ¢e utvrditi nacin podnosenja |
postupanja po pritubama, kao i nadin ogitovanja na podnesene prituzbe.

(3) Po prituzbi podnesenoj u skiadu s opstim aklom iz stava (2) ovega Clana postupa se hitno i
o u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe.

lil. SOCIJALNE USLUGE

Clan 20.
(Organizovanje | pruzanje socijalnih usluga)

(1) Zavisno od kategorije njihovih korisnika, te uz uvazavanje socijainin veza | okruzenja korisnika,
socijalne usluge se generalno pruzaju kroz socijalno zbrinjavanje | socijalnu podrsku za djecu,
odrasla lica ili porodicu.

(2) Zavisno od potreba korignika, socijalne usluge mogu se pruzati istovremeno | kombinovano &
uslugama koje pruzaju cbrazovne, zdravstvene | druge ustanove [medusektorske usluge).

(3) Socijaline usluge ukljutuju i socijalnu akciju kao aktivnost usmjerenu na unapredenje prava
korisnika i povezivanje svih pru2aoca socijalnih usluga u lokalnoj zajednici s ciljem podizanja
kvaliteta Zivota socijalno osjetljivih grupa.

(4) Socljalne usluge se pruzaju prema hitnosti intervencije, stanju socijalne polrebe, prioritetu
usluga | mjerama ulvrdenim individualnim planom,

(5) 8 ciljem poboljsanja kvaliteta njegova 2ivota | ukljuéenasti u zajednicu, socijaine usluge se
korisniku primamo pruZaju u njegovom domu ili u lokainoj zajednict kroz vaninstitucionaino
socijaino zbrinjavanje | socijalnu podréku.

Clan 21.
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrske prema trajanju)

(1) Zavisno od vremena njezina trajanja, usluga socijalnog zbrinjavanja | socijaine podrske pruZa
se kao:

a) socijaino zbrinjavanje | socijalna podrska bez smjestaja;

b) poludnevno sociialno zbrinjavanje | socijalng podrska keje abubvata njihovo pruzanje u
trajanju od najmanje jednog do najviSe nepuna éetiri sati dnevna:

c) clelodnevno socjaino zbrinjavanje | socljaina podréka koje cbuhvata njihove pruZanje u
trajanju od najmanje puna detiri do najvise 12 satl dnevno;

d) povremenno socialno zbrinjavanje i socijaina podrika koje obuhvata njinove pruZanje u
periodu do najvide 80 dana tokom jedne kalendarske godine;

e) privremeno socijaino zbrinjavanje i socijalna podréka koje obuhvata njihovo neprekidno
pruZanje u perodu do najvise Sest mjeseac.

f) kontinuirano dugotrajno socijalno zbrinjavanje i socijalna podréka koje obuhvata njihovo
neprekidno pruzanje u periodu du2em od dest mjesec.



(2) Kroz sociaino zbrinjavanje i soci alne podrsku bez smjedtaja iz tatke a) stava (1) ovoga &ana
kersriku usluga se pruZa struéna podréka | pomod v zadoveljavaniu njegovih osnovnih | dodatnih
Zivotnih potreba nepasredno u njegovom domu,

(3) Kroz poludnevne ili cjelodnevne socijaino zbrinjavanje | socijalnu podréku iz tagé b) | ¢) stava
(1) ovoga Clana korisniku usluga se pruza kratkotrajna struéna podrixa | pomod u zadovoljavanju
njegavih osnovnih | codatnih Zivotnih potreba u situacijama kada te polrebe ne mogu biti u cijelosti
| adekvatno zadovaljene u njegovoj binlodka) Il hraniteljsko] porodici i kada je to neophodan vid
podrike ofuvanju funkcionalnosti njegove parodice,

(4) Kroz powremeno sacljalne zbrinfavanje | socijainu podriku 2 tatke d) stava (1) ovoga Sana
korisniku ushuga se pruza struéna podrdka | pomod u zadovoljavanju njegovih osnovnih | dodatnih
Zivotnih potreba u sduacijama kada je potrebno ofuvali kapacitete njegove porodice | sprijediti
nastanak il produbljivanje nepovolinib okolnosti koje bi mogle lrejno ugroziti funkdonisanje |
dobrobit kortsnika usluga il ostalih anova njegove porodice.

(9) Kroz privremeno socijalno zbrimjavanje i socijalnu podriku iz taéke &) stava (1) ovoga &ana
korisniku usluga se prua intenzivna struéna podrska i pomoé u zadovaljavanju njegovih osnovnih
| dedatnih Zivolnih polreba u situacijama u kojima su ugroZeni Zivot, zdravije ili dobrosit korisnika
usluge.

(6) Kroz kontinuiranc dugotrajno socijalno zbrinjavanje | socijalnu podréku iz tatke ) slava (1)
ovoga Clana korisniiu usluga se neprekidno i u cijelosti obezbjeduje stalna struéna podrska i
pomaoc u zadovoljavanju njegovih osnovnih | dodatnih Zivetnih potreba u situacijama kada to nije
mogues obezbijediti u njegovoj bicloskej porodici ili hraniteliskoj porodici.

(7) Kentinuirano dugatrajno socijalne zbrinjavanje i socijalna podrika iz tacke f) stava (1) ovoga
clana obubvataju | pripremu korisnika za povratak u sopstvenu I hraniteljsku porodicu il za
samostalan Zivol, e pripremu djeleta za posvojenje.

(8) Nadleini centri za socijalni rad, odnosno opstinske sluZbe socijalne zadtite koje su korisriku
priznale pravo na uslugu kontinuiranog dugotrajnog socijalnog zbrinjavanja | socijaine podréke
duzne su najmanje jednom godisnje preispitivati opravdanost nastavka pruzanja ove vrste usiuge.

Clan 22,
(Modaliteti socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike prema intenzitetu)

(1) Zavisno od stepena potrebne podrike, usluge socijalnog zbrinjavania i socijalne podréke
prufaju se prema sljededim stepenima potrebne podréke korisniku:

a) podrska | stepena za korisnika koji nema sposobnosti da se samostalno brine o sebi | da
se ukljudi u aktivnost svakodnevnog Zivata zbog &ega mu je potrebna kontinuirana
podraxa;

b) podréxa |l stepena za korisnika koji se maoZe brinuti o sebi | ukljuBiti s u aktivhosti
svakodnevnog Zivota uz fizi¢ke prisusivo i podréku drugog lica;

G} podrexa |l stepena za korisnika koji s& mode brinuti o sebi | ukljugiti s2 u aktivnosti
svakodnevnog Zivota, ali mu je zbog nedovoljno razvijenih znanja i vietina potreban
nadzer | podrSka drugih lica i

d) podréxa IV stepena za korisnika koji samostaino, odnosno uz potical | podsietanje moZe
obaviab sve Zivotne aktivnosti.



(2} Podrska | stepena iz tatke a) stav (1) ovoga clana obezbjeduje se intenzivno | neprekidno u
trajanju od 24 sata dnewno.

(3) Podréka |l stepena iz tacke b) slav (1) ovoga Elana obezbjeduje se intenzivno | kontinuirano u
trajanju od osam do 16 sati dnevno, te ukjjutuje noéno deZursivo. odnosno fizicko prisustve
dezurnog radnika u prostorijama u kojima borave korisnicl,

(4) Podréka |ll stepena iz taéke c) stav (1) ovoge Clana obezbjeduje se djelimiéno u trajanju do
najvise 12 sali dnavno, te ne ukljuéuje nocnu podrsku.

(5) Pedréka IV stepena iz tagke d) stav (1) ovoga Clana obezbjeduje se povremeno u trajanju od
nakoliko sati dnevno il tiedno.

Clan 23.
(Vrste socijalnih usluga)

(1) Zavisno od stanja socijalne potrebe i stepena potrebne podréxe, socijalno zbrinjavanje |
socijalna podrika pruZaju se u okviru sljedecih sodijalnih usluga:

a) osnovna socijalna usluga;

b} usluge struéne podrike i savjetovanja,

¢) usluge socijalnog zbrinjavanja | socljalne podréke u porodiénom modelu brige:
d) usluge socijalnog zbrinjavania | socljalne podrke u zajednici |

e) usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja | socijalne podréke.

(2) Prilikom pruZanja osnovne sccijalne usluge, kao | usluge struéne podrike i savjelovanja
pruzaoci navedenih socjalnih usluga su duZni primjenjivali metodologiju vodenja slucaja.

(3) Nakon prethodno pribavijenih miéljenja kantonalnih ministarstava nadleznih za socijalnu
zastitu (u daljem tekstu: kantonalna ministarstea), federalni ministar rada | socijaine politike (u
daljiem tekstu. federalm mirsiar) donosi provedbeni akl kojim (e propisall osnovne elemente
metedologije vodenja slucaja | petrebne cbrasce.

Clan 24.
{U SNovNna !ﬂtij!lﬂl uslugn]

(1) Zavisno od djelatnosti pruzaoca socijalnih usluga, kao i njegovim zakonskim ovlastima,
osnovna socijalna usluga, u skladu s odredbama avoga zakona, obuhvata:

a) informisanje sto podrazumijeva posiupak pripremanja i pruzanja bitnih informacija iz
oblasti socijalne rastite, koje su vazne za korisnike, Siru drustvenu zajednicu | druge
institucije | struénjake znatajne za sistem socijalne zastite u Federaciji;

by procjenjivanje Slo pedrazumijeva sistemati¢an proces prikuplianja | analize relevantnih
podataka s ciliem prepoznavanja socijaine potrebe | trenutnih ili buduéin socijalnin
poteskoda. moguénost njihova ublazavanja i uklanjanja, identifikovanja razloga ko su
doveli do poleskoéa, te preduzimanja mjera na njihovorn olklanjanju, uzimajudi u obair
snage i slabosti pojedinca i njegove porodice, kao | drustvene zajednice U kojoj oni Zive |
dieluju;

¢) planiranje $to pedrazumijeva proces pnpreme donosenja odluka za buduce postupanje U
kojemu  se ispluju potrebe | resursi, utvrdulu individuaini planovi usmjereni na
zadovoljavanje socijainih potreba | rieSavanje uofanih socijalnih problema, identifikuju |



obezbjeduju adekvatne socijalne usluge, potiu nove inicijative | uspostavijaju mehanizmi
za mabilizaciju postojedih resursa, te evaluiraju i preispituju dogovoreni rezu'tati | ciljevi u
okviru individualinih planova uz aktivro ukljutivanje svih zainteresovanih strana:

d) pracenje | evaluiranje $to podrazumijeva skup postupaka kojima se ispituju efekti
preduzetih i sprovedenih intervencija, tretmana ifili programa koji se sprovode u okviru
Individualnih planova u svrhu proviere stepena oslvarenja postavijenih ciljeva;

) lzvjestavanje Eto podrazumieva postupak sistematiCnog | redovnog upoznavanja svih
zainteresovanih slrana o postignutim rezultatima realizovanih  aktivnesti | mijera
spravedenih u okviru individualnih planova, kao | 0 vofenim problemima | poleskocama
pri njihovom sprovedenju, te prediaganje modaliteta za njihovo unap redenje.

(2) Osnovna sodijalna usluga se, kao samostaina usluga, pruza oneda kada korisnik tra2l pemod
po prvi put, a pruZalac socijaine usluge ne raspolaZe podacima na osnovu kojih moze izvrsiti
procjenu i informisati korisnika ili korisnika uputiti kod drugog ovia$tenog pruzacca socijalnih
usluga.

(3) Korisnik koji ostvaruje pravo na osnovnu socijainu uslugu je svako lice i porodica koja se
hade u stanju socijalne potrebe, ako se za uslugu odiuéi dobrevolino | ako je zalradi kod
oviastenog pruZaoca socijalnih usluga, te ako pristane na uslugu koju oviasteni pruZalac socijalne
usluge potne pruZati po sluZbeno] duZnosti il na osnovu obawvijesti fizitkog il pravnog lica keje je
ustanovilo socijainu ugro?enost kerisnika.

(4) Cenovnu socijalnu uslugu iz stava (1) ovoga &lana pruZaju centri za socialni rad, ndnosno
opétinske sluzbe socijalne zastite u okviru svoje redovne djclatnosti.

(5) O priznavanju prava na csnovnu socijalnu uslugu ne odlutuje se rjedenjem.

Clan 25.
(Usluge struéne podrike | savjetovanja)

(1) Usluge strugne podréke | savjetovanja oouhvataju skup struénih metada, mjera, postupaka |
aktivnosti usmjerenih na preveniranje riziénih faklora u Zivotu pojedinca, porodice | zajednice e
slruéni tretman kojim se pruza podraka | pomoé pojedincu ili porodici u saviadavanju potegkoca,
postizanju individualne i drustveno poZeljnih promjena, te unapredeniu kvaliteta Zivota pojedinca
| porodice.

(2) Usluge struéne podrike | savjetovanja pruzaju se u obliku:

&) strutnog socjainog rada kojl obuhvata iniciranje primjena potrebnih oblika socijaine
zaslite, pripremu korisnika za pribvatanje | prmjenu potrebnih oblika socijalne zagtite,
saradnju s nadle2nim institucjama | drugim pravnim ili fizitkim licima e je ukljugivanje
neophodno u pogledu zadowvoljavanja utwr@enih potreba korisnika, izradu | pracenje
realizovanja individualneg plana podréke, primjenu razliéitih metoda podrske s ciljem
usmjeravanja | osposobljavanja poledinca ili porodice zs rieSavanje svcjih Ziveinih
probiema | sliéno;

b} struénog savjetovanja koje obuhvata komunikacioni proces kojim struéni radnicl prutacca
socijaine usluge u neposrednom komakiu potiéu pojedinca il parodicu na sagledavanje
svoje Zivotne situacije s ciliem previadavanja poleskoda kojima su Izio2eni, stvaranja
uslova za ocuvanje | razvoj sopstventh kapaciteta | moguénesti, te izgradnje cdgovormog
odnosa prema sopstvenom Zivotu | zajednici u kejoj Zive;



¢} psihosocijalng poditke koja obuhvata skup strunih postupaka usmjerenih na stican|e,
poticanje | razvijanje kognitivnih, funkcionalnih | sodjalnih viestina lica s cijjem pruzanja
struéne podrike U pogledu unapradenja W odriavanja njegovog stabilnog psinickog
stanja, razvijanje socialnin kompelencije, licne prilagodijivosti | sposobnosti za $to
samostainiji | ispunjeniji Zivel u okruZenju pc sopslvenom izboru;

d) pomoéi pri ukijuévanju u programe obrazovanja i osposobljavanja koja obunvata proces
u kejemu struéni radnici pruacce socijalne usluge prulaju strulnu podrsku socijalno
iskljuéenim pojedincima pr njihovom ukljuévanju u redovne ili priagodene obrazovne
programe ili programe osposobljavanja s cillem njihovog materjalnog csnafivanja |
socijaline integracije u zajednicu u kojoj Zive,

e} krizne Intervenciie koja obuhvata posebar strufnl postupak u kojemu struéni radnicl
pruzaocca sccijalnih usluga posebnim tehnikama | viedtinama intervenisu u situacijama
oblljeienim neolekivanim dogadajima koji izazivaju iznenadnu i znatajnu opasnost za
dobrobil pojedinca il porodice, & u svrhu stabilizovanja okolnosti | procesa kod pojedinaca
| porodica izleZzenih kriznom dogadau;

fl rane intervenciie koja obuhvata pestupak kojim strudni radnici pruzaoca socjainih usluga
prudaju struénu poticajnu pomod djeci, struénu | savietodavnu pomoé njihovim roditelima,
drugim &lanovima porodica 3 hranitelima djece koed nekog utvrdenog razvojnog rizika il
razvane teskode djeteta;

g) sociainog mentorstva koje cbuhvata palljive osmisljenje | cljane aktivnosti kojima struéni
radnici prufaoca socijalnih usiuga, konsteci se svojim struénim znanjem, razvijaju
specifican odnos | partnerstvo usmjereno na osnadivanje socijaine iskljuenih konsnika
radi promjene socijalnog statusa korisnika, odnosno prelaska iz pozicie iskljucenosti u
poziciu sockalne ukljutenasti;

h) strugne procjene koja obuhvata postupak u kojemu struéni radnici pruzaoca socialnih

usluga, kersted se svojim struénim znanjem | kompetencijama, izraduju nalaz o

sogiialinom statusu korsnika il daju misljenje o najorimjerenijem obliku usluge ili zastite

korisnika;

pravne pomad koja obuhveta poslove informisanja | struCne podrike i usmjeravanja u vezi

s praviim aspeklima ostvarenja ili zastite prava | interesa pojedinaca | grupa kroz sistem

socijalne zadite, te poslove uesda u procieni, planiranju i realizovanju usluga | mjera

usmjerenih na sveobuhvatnu podriku korisnicima u stanju socijaine potrebe i

I} mediaciu koja cbubwata strukturisani proces rjedavanja sukoba i spomih pitanja izmadu
sukobljenih strana uz pomoé struénih radnika prulacea socijalnih usluga u ulozi
mediatora, 2 u swhu postizanja zajedniCkog sporazuma.

i

(3) Pored usluga strutne podréke | savielcvanja utvrdenih adredhama stava (2) ovaga élana,
pruZacci socijainin usluga mogu pruZzati | druge specijalizovane usluge strufne podrske |
savjelovana.

(4) Specijalizovane usluge struéne podréke | savjetovanja iz stava (3) ovoga clana pruZaju se po
posebnim programima odobrenim od strane Federalnog ministarsiva rada | socijalne politike (u
daljem teksty- Faderalno ministarstva) ili kantonalnog ministarsiva.

(5) Usluge struéne podréke i savietlovanja mogu se pru2ati samostalne i u sklopu usluga
utvrdanih cdredbama tlana 23. stav (1) tat. c), d) i 8) ovoga zakona.

(6) Usluge struéne podrike | savjetovanja u pravilu se pruZaju u wemenski ogranicenom roku u
trajanju do najvise 12 mjesecl, 5 tim da se isli, u izuzetnim sluéajevima, moZe produziti 2a jos tn
mjeseca.



(7) Korisnici usluge struéne podrske i savietovanja mogu biti sve kategorije djece | odrashih lica
utvrdene odredbama ¢&lana 4. ovoga zakona za koje se, nakon svecbuhvatne prociene
pojedinaénih | pored:€nih snaga, rizika | pobreba, le u skladu s individualnim planom, moze
ocekivati njlhcvo osnazivanje u pogledu razvijanja kapaciteta za promjene | unapredenje
funkcionalnosti porodiénih odnosa, te osposobliavenje roditelja za brigu 0 djeci u parodici, a
posebino:

a) pojedinac kojemu je potrebna pomoc¢ pri stvaranju uslova za ofuvanje | razvo| steéenih (i
preastalih sposobnosti, te previadavanju potedkota uzrokovanih boleséu, starogéu, smréu
Clana porodice, invaliditetom, tedkocama u razvoju. ukljugivanjem u svakodnevnl #vot
naken beravka u ustanovl ili kod drugog pruZacca socijalnih usluga, rdravstvenoj
uslanovi, kao | u drugim kriznim sltuaciama;

b) biologka i hraniteljska porodica kojoj je potrabna struéna pomot pri previadavanju
porodi¢nih potekoca i poteskoca roditelja ili hranitelja u odgoju diece, te osposobljavanju
porodice za funkcionisanje u svakodnevnom Zivolu.

Clan 26.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja | socijalne podréke u porodiénom modelu brige)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja | socijalne podréke u porediénom modelu brige su usluge kaje
obuhvataju smjeitaj | tretman korisnika u porodiénom modelu brige, koji korisniku nadoknaduje,
dopunjava Il obezbjedue funkeiju doma ili sopstvene porodice, a u skladu s individualnim planom.

(2) Qsnovne usluge socijalnog zbrinjavania i socialne podréke u poroditnom modelu brige su:

a) hraniteljstvo i
b) mali porodiéni domavi.

Clan 27.
(Hraniteljstvo)

(1) Hraniteljstvo je poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se djetetu 1l odraslom
licu pneaju usluge socijainog zbrinjavanja | socijalne podréke kroz smjestaj u drugu porodicu
(hraniteljska porodica),

(2) Na pitanja vezana za pojam | vrste hraniteljstva, uslove za obavijanje hraniteljstva, vrste | broj
hranjenika, podobnosl za obavljanje hraniteljstva, ugovor o hraniteljstvu, hranitelisku naknadu i
naknadu za izdrzavanje hranjenika, obaveze, odpevomnosti | prava hranitelia | nadleznih centara
za socijaini rad, odnosno opstinskih slugbi socijalne zastite, prava i obaveze hranjenika,
osposobljavanje | edukaciu, registar i evidenciju podataka, upravni nadzor, te druga pitanja
vozana za uslugu socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike koja se ostvaruje putem hraniteljstva
primjenjuju se odredbe Zakona o hranitefjstvu u Federaciji Bosne | Hercegovine ("Sluzbene
novine Federacije BiIH", broj. 13/17).

Clan 28,
(Mali porodiéni domovi)

(1) Mali porodiéni domovi su poseban oblik brige van sopstvene porodice kroz koji se pruZaju
usluge socijalnog zbrinfavanja | socljalne podréke kao smjesta) u posebnoj stambenoj jedinici
porodicneg tipa koja je integrisana u lokalnu zajednicu | u kojoj istovremeno mo2e boraviti najvise
osam korisnika.



(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &lana, u malom porodiénom domu moZe istovremeno
baravili | vise od osam korisnika ako |e rnjec¢ o srodnicima.

(3) Korisnici usluge malog porodiénog doma mogu biti sve kategoerije djece | odraslih lica utvrdene
odredbama &lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga malog
porodiCnog doma.

Clan 29.
(Usluge socijalnog zbrinjavanja | socljalne podrske u zajednici)

(1) Usluge socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u zajednici su usluge koje podrzavaju
boravak korisnika u porodici ili u njegovom neposrednom okruZenju, a u skladu s individualnim
planom.

(2) Osnovne usluge socialnog zbrinjavanja i socijaine podrike u zajednici su:

a) dnevni boravak;

b) pomod u kuci;

¢) sianovanje u zajednici uz podrsku i
d) prinvatilidte.

Clan 30.
(Dnevni boravak)

(1) Dnevni boravak je socijalna usluga namijenjena korisnicima kojima je potrebna pomoc, nadzor
ili organizovani oblik boravka za samo odredeni broj sati dnevno.

(2) Dnevni boravak obuhvata poludnevni ili cielodnevni boravak prema modalitetima socijalnog
zhrinjavanja | socijalne podréke utvrdenim odredbama clana Z1. ovega zakona,

(3) U odnosu na dob korisnika usluga dnevnog boravka moZe bili:

a) usluga dnevnog boravka za djecu | mlada punoljetna lica i
b) usluga dnevnog boravka za odrasla i starija lica.

(4) Korisnici usluge dnevnog boravka mogu bili sve kategorije djece i odrashih lica utvrdene
odredbama ¢lana 4. ovoga zakona kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna usluga dnevnog
boravka,

Clan 31.
(Pomoc< u kuci)

(1) S diliem zadovoljenja osnovnih Zivolnih potreba | unapredenja kvaliteta Zivota korisnika,
pomoé u kudi predstavia struénu i drugu podrsku licima koja imaju obezbijedene Doravisne |
druge Zivotne uslove u svom okruZenju gdje Zive, all zbog starosti, invaliditeta ili bolesti ne mogu
brinuti 0 sebi, niti im ¢lanovi porodice mogu pruZiti potrebnu podriku,

(2) Pomoc u kugi obuhvata:



a) organizovanje prehrane (nabavka i dostava gotovih obroka u kucu, odnosno nabavka
Zive2nih namirmica, pomod u pripremanju obroka, pranje posuda i sliéno);

b) obavijanje kuénih posiova (pospremanje stana, donodenje vode, ogrjeva i sliéno,
organizovanje pranja i peglanja rublja, nabavka lijekova | drugih potrepstina),

c] odrzavanje licne higijene (pemo¢ u obladenju | sviacenju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba);

d) obavijanje poslova u zajednici (placanje raduna, podizanje novea, kupovina) |

€) zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba, ukijudujuci | organizovanje zdravstvene
njege i primame zdravstvene zastite

(3) U ekviru usluge pomodi u kud moze se pruzati i struéna podréka kojom se obezbjeduje struéna
obrada u kuci u skladu s individualnim planom, a primamo podrazumijeva savietodavno-terapijski,
cdnosno socijalno-edukativni rad.

(4) Korisnici usluge pomoéi u kudl su porodice u riziku od razdvajanja, dieca i odrasla lica s
teSkocama u razvoju ili invaliditatom, samohrani roditel] djeteta starosti do tni mjeseca starosti,
starija lica, kao | druga lica u stanju socijalne potrebe kojima j@ zbog promjena u zdravsivenom
stanju ili druglh Zvotnih prilika neophodna pemot u kudi,

Clan 32.
(Stanovanje u zajednici uz podréku)

(1) Stanovanje u zajednici uz podriku je poseban oblik socijalnog zbrinjavanja | socijaine podrike
gdje najvite ca osam lica borav: zajedno u jednoj stambenoj jedinicl, tokom 24 sata dnevno, uz
organizovanu stalnu, svakodnevnu il povremenu struénu podrsku, pomoé i nadzor u svrhu
zadovoljavanja osnovnih | drugih Zivotnih potreba, te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreativnih |
drugih Zivetnih potreba

(2) Stanovanjem u zajednici uz podriku smatra se | stanovanje u zajednici stambenih jedinica
koje se nalaze na isto] lokaciji.

(3) Podréka iz stava (1) ovoga Elana moze se oruati Korisniku u stambenoj jedinici | tokom
njegovih aktivnosti van stambene jedinice.

(4) Usluga stanovanja u zajednici uz podréku pruZa se prema modalitetima socijalnog
zbrinjavanja i socljalne podrike prema intenzitetu utvrdenim élanom 22. ovoga zakona i u skladu
s individualnim planom.

(3} Kerisnici usluge slanovanja u zajednici uz podrsku mogu biti lica s invaliditetom, starija lica,
2rive poroditnag i drugog nasilja, 2rive trgovine judima, lica zavisna o psihoaktivnim sredstvima
| drugim oblicima zavisnosti, te odrasia lica u stanju socijalne potrebe kojima je zboy posebnih
okolnostl potreban edgovarajuéi wid socijalinog zbrinjavania i socijalne podrike zbog siromagtva,
elementarne nepogode, izbjeglétva, ratnog stanja, pretrpliene prisilne migracije, repatrijacije,
smti jednog ili vide ¢lanova porodice, povratka s lijedenja, otpuSlanja iz ustanove, napudtanja
sislema javne brige, prestanka hranitefjstva ili drugih nepredvidivih okolnosli koje dovode do
stanja socijalne potrabe.



Clan 33,
(Pribvatilite)

(1) Prihwatiliste je poseban oblik brige u lokalngj zajednici kroz keji se pruZaju ueluge priviemencg
socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke u situacijama u kojima je potrebno intervenisati s ciliem
zastite Zivota, zdravija ¥ dobrobiti lica koje se zbog nepovoljinih socio-ekonomskih ili drugih
okolnostl naslo u stanju socijaine potrebe.

(2) Korisnici usluge prihvatilista mogu biti beskucnici, stara lica, Zrtve poradiénog nasilja, te djeca
| odrasia lica u stanju socijalne potrebe kojima je zbog posebnih okolnost potreban odgovarajudi
vid socijalnog zbrinjavanja i socijaine pedrike zbog swomastva, elementame nepogode,
izbjeglistva, ratnog stanja, pretrpljense prisilne migracije, repatiijacije, smrli jednog il vise Clanova
porodice, povratka s lijedenja, olpustanja iz ustanove, napustanja sistema javne brige, prestanka
hraniteljstva ili drugih neoredvidivih ckolnosti koje dovode do stanja socijalne potrebe.

Clan 34,
(Usluge institucionalnog socijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike)

(1) Uslugs institucionalnog secijalnog zbrinjavanjs i socijalne podréke je socijaina usluga koja
obuhvats smjesiaj, obradu i trefman xorisnika u zavodu [l domu, odgojnom cenlru, sigumoj kud,
terapijskoj zajednici ili drugom institucionalno organizovanom obliku sociaine zastte kojl
korisniku nadoknaduje, dopun;ava ili obezbjeduje furkciju coma ili sopsitvene porodice.

(2} Zavisno od utvrdervh potreta | njegovom izbory, korisniku usluge institucicnalnog socijalnog
zbrinjavanja | socljalne podréxe individualnim se planom obavezno utwduju njezinc trajanje i
inlenzitel prema modalitelima utvrdeaim &1, 21. 1 22. ovoga zakona

(3} Komsnici usluge ingfitucicnalnoeg socijalneg zbrinjavanja i socijaline podrike mogu bill sve
katagorie djece | odras’h lica ulvrdene odredbama dana 4. ovoga zakona koje potrebnu brigu i
zastitu ne mogu ostvariti u sopstvenom domu | u krugu svoje porodice il u hraniteljskof porodici.

(4) Prilikom rjesavanja o pravu korisnika na uslugu institucionalnog socijalnog zbrinjavanja |
socijaing podrske, nadieZni centri za socijaini rad, odnosno opétinske sluzbe socijalne zasiite
moraju u postupku primarno sagledati sve druge mogucnosti podrike. pomodi | zastite kroz
usluge u porodiénom modelu brige i u zajednici, {2 ovu uslugu primijeniti iskljuGivo u situacijama
kada ne postoje nikakve druge usluge kojima bi se mogla ohezbijediti zastita korisnika u skladu s
nfegovim najbolym interesom.

(5) U shucajevima iz stava (4) ovoga &ana, nadle®ni centri za socijainl rad, cdnosno opétinske
sluzbe socijalne zastite duzne su potknjepiti dokumentima | detaljno obrazioZiti U riesenju razloge
zhog kojih smatraju da je usluga institucionalnog socijaineg zbrinjavanja i socijaine podrSke u
najboljem interesu korsnika.

Clan 35
(Usluga institucionalnog socijalnag zbrinjavanja i socijalne podrSke djeteta)

(1) Usluge Institucionalrog soclalnog zbrinfavanja | socljaline podréke dieteta u zavodu, domu,
prinvatiiistu, porodiénom modelu brige ili drugom organizovanom obliku stanovanja pruzaju se
tako da mu obezbjeduju pripremu 23 povratak u biclodku, posvojiteljsku il hraniteljsku porodicuy,
odnosno pripremu za samoestalan 2ivol, u skladu s porogicnim resursima i resursima jedinice
lokalne samouprave, njegovim potrebama | njegovom najboljem interesu.



(2} Djgtelu mladem od tri godine ne pru2a se usluga Institucionalnog socijainog zbnnjavanja i
socijdine podrske.

{3) lzuzetno od odredbe stava (2) ovoga clana dietetu miadem od tri godine moze se pruiti usluga
instituclonalnog socijainog zbrinjavanja i socijalne podréke, ako za to postoje posebno opravdani
razlozi, s tim sto na smjestaju ne moZe provesti duZe od tri mjeseca, osim u nemoguénosti
Znalazenja drugog nacina alternativneg zbrinjavanja i uz prethodno pribavijenu pisanu
saglasnos! kantonalnog ministarsiva,

(4) U slucajevima iz slava (3) ovoga &lana, nadlezni centri za socijalni rad, odnosno opétinske
sluzbe socijalne zaslile duzne su potkrijepiti dokumentima | detaljno obrazloZiti u rjeSenju razloge
zbog kajih smatraju da je usluga institucionalnog socijalnog zbrinjavanja | socijaine podrike u
najbollem interesu djeteta, &ju ée opravdanost | utemeljenost cijeniti kantonalno ministarstvo
prilikom razmatranja zahtjeva za davanje saglasnosti na ovu vrsiu socijalne usluge.

IV. PRUZAOCI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 36.
(Organizacioni oblici pruZaoca socijainih usluga)

(1) Zavisno od njihove primarne djelatnosti zbog koje su osnovani, vrstama usluga koje pruZaju i
kategorijama korisnika njihovih usluga, pruzacci socijalnih usluga se osnivaju i organizuju kao

a) centri za socijalni rad ili opstinske sluzbe sodijalne zastite;

D) centri za struCnu podrsku i savielovanie il porodiéna savjetovallsta;
c) centri za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici Il sarvisni centri:

d) centri za usluge pomodi u kudi;

@) centr za dnevni ili poludnavni boravak:

f) centri za odgoj | osposobljavanje;

g) cenlri za prihvat;

h) mali porodiéni domovi;

i} sigurne kuce |

|} ustanove za socijalno zbrinjavanje | socijaine podriku,

(2) Pruzaoci socijainih usluga mogu se osnovati | registrovati svoju dielatnost | pod drugim
nazivima od naziva utvrdenih odredbom stava (1) ovoga élana pod uslovom da ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom u pogledu pruzanja socijalnin usluga.

Clan 37.
(Centri za socijalni rad)

(1) Kao javne uslanove koje imaju svojstvo pravnog lica, centri za socijalni rad su, u smislu ovoga
zakona, pruZaoci osnovne socijaine usluge i usluga struéne podrske i savietovanja u skladu s
odredbama &l. 24, | 25. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga &ana, u onim kantonima | opstinama u kojima nisu
osnovani centri za socijalni rad, osnovna socijalna usluga | usluge struéne podréke i savjetovanja
pruzaju se kroz opstinske sluzbe socijaine zastite,



(3) Osim osnovne socijane usluge | usluga strutne podrike | savietovanja, centn za socijalni rad
mogu crganizovatl pruZanje | drugih vrsta socijalnih usluga zko ispunjavaju uslove utvrdene
odredbama ovoga zakona.

(4) Centre za socijalni rad mogu osnivati samo kantoni | jedinice lokalne samouprave.

Clan 38,
(Centri za struénu podréku | savietovanje ili poroditna savjetovalista)

(1) Kao registrovani prutalac socijalnib usluga koji ima svojsivo pravnog lica, cenlar za strutnu
podréku | savjetovanje il porodiénoe savjetovaliSte pruza usluge struéne podrSke | savietovanja u
skladu s odredbama ¢&lana 28, ovoga zakona.

(2) Osim u obliku utvrdenom odredbom stava (1) ovega Clana, centar za strutnu podriku i
savijetovanje ili poroditno savjetovalista moZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema
svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za sccijalni rad, centra za pruzanje usiuga u
lokainoj zajednici, ustanove za socijaino zbrinjavanje | sedjalnu podrsku ili drugog pravnog lica
koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom,

{3) Osnivadi centra za strutnu pedrsku | savjetovanje ili poredicnog savietovalista mogu bit
kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruZenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna
lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 39.
(Centri za pruanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisni centri)

{1) Kao registrovani pruzalac socijalnib usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruzanje
usluga u lokalnoj zajednici 1l servisni centar pruZa usluge strucne podrike | savjetovanja, malog
poreditnog doma, dnevnog ili poludnevnog beravka, pomodi u kudi, stanovanja u zajednici uz
podrsku i prihvatilista u skladu s odredbama &1, 25, 28, 30, 31, 32. | 33. ovoga zakona,

(2) lzuzetno od cdredbe stava (1) ovoga ¢lana, centar za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici il
servisni centar moZe se, kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojstvo pravnog lica,
formirati u okviru ustanove za socijalno zbnnjavanje i socijalnu podriku il drugog pravnog hica
koje ispunjava uslove propisane ovirn zakonom,

(3) Zavisno od potreba i raspoloZivih kapaciteta, kao i od kategorije korisnika kojima su
namijenjene, centar za pruzanje usluga u lokalnoj zajednici ili senvisnl centar mo2e pruZati jednu
ih vise socijalnih usluga utvrden h cdredbom stava (1) ovoga Clana.

(4) Osnivad: centra za pruZzanje usluga u lokalnoj zajednici ili servisnog centra mogu biti Kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udrutenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove prapisane avim zakonom.

Clan 40.
(Centri za usluge pomoéi u kudl)

(1) Kao registrovani pruzalac sccijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za pruZanje
usluge pomodi u kugi pruza uslugu pomoéi u kudi u skladu s odredbama dana 31. ovoga zakona,



(2} lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga Clana, centar za pruzanje usluge pomoéi u kuci moze
se, kau posebna organizaciona |edinica koja nema svojstva pravnog lica, formirati u okviru centra
Za dnevni boravak, cenira za pruzanje usluga u lokaino] zajednici, ustanove za socijalno
zbrinjavanje | socijalnu podrsku ili drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim
Zakonom,

(3) Osnivadi centra za pruZarje usluge pomodi u kuci mogu biti kantoni, jedinice lokalne
samouprave, udruzenja, fondacie, vierske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju usiove
propisane ovim zakonom.

Clan 41.
(Centri za drnievni ili poludnevni boravak)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usluga kaji ima svojstvo pravnog lica, centar za dnevni i
poludnevni boravak pruza uslugu socljalnog zbrinjavanja i socijalne podréke kroz vremenski
ograniten organizovani boravak u skladu s odredbama é&lana 30. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od cdredbe stava (1) ovoga &lana, centar za dnevni il poludnevni boravak mose se,
kao posebna organizaciona jedinica koja nema svojelvo pravnog lica, formirati v okviru centra
pruzanje usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socjalno zbrinjavanje i socijalinu podriku ili
drugog pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi centra za dnevni ili poludnevni horavak mogu biti kantoni, jedinice lckalne
samouprave, udru2en|a, fondacije, vigrske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propisane ovim zakonom.

Clan 42.
(Centri za odgoj | vsposobljavanje)

(1) Kao registrovani pruZalac socijalnih usiuga koji ima svojstva pravnog lica, centar za odgoj i
osposobljavanje pruZa usluge strutne podréke | savjetovanja, te institucionalnog socijalnog
zbrinjavanja i socijalne podrike u skiadu s odredbama &. 25, 34. | 35. ovoga zakona.

(2) lzuzetno cd odredbe stava (1) ovoga €lana, centar za odgoj | osposobljavanje moze se, kao
posebna organizaciona jedinica koja nema svojsivo pravnog lica, formirati u okviru centra za
pruzane usluga u lokalnoj zajednici, ustanove za socijalne zbrinjavanje | socijalnu podraku ili
drugaq pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivaci cenira za odgoj | osposobljavanje mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave.
udruZenja, fondacije, vierske zajednice, le druga pravna lica koja Ispunjavaju uskove propisane
ovim zZakonom.

Clan 43,
(Centri za prihvat)

(1) Kao registrovani pruzalac sccijalnih usluga koji ima svojstvo pravnog lica, centar za prihvat
pruza usluge socijalnog zbrinjavanja | socifaine podrike u skiadu s odredbama élana 33. ovogs
zakona.

(2) lzuzetno od codrecdbe stava (1) ovoga &lana, centri za prihvat mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanije



usluga u lokalno zajednici, ustanove za socijginc zbhnjavanje | socjalnu podrsku ifl drugog
pravnog lica koje ispunjava usiove propisane ovim zakonom.

(3) Os=niva¢i centara ze prihvat mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruZenja,
fondacije, vierske zajecnice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
Zakonom.

Clan 44,
(Mali porodiéni domovi)

(1) Kao registrovani pruzalac socijalnih usiuga koji ima svojstvo pravnog lica, mall porodicnl dom
pruzta usluge socljalnog zbrinjavanja i socljalne podréke u skladu s odredbama &lana 28. ovoga
zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga élana, mali porodiEni doemovi mogu se, kao posebne
organizacione jedinice koje nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruZanje
usluga u lokalno] zajednici, uslanove za socijaing zbrimjavanje | socijalnu podrsku ili drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom.

(3) Osnivadi malih porodiénih domova mogu biti kantoni, jedinice lokalne samouprave, udruZenja,
fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim
Zzakonom.

Clan 45.
(Sigurne kuce)

(1) Kao registrovani pruZalac socijainih usluga kojl Ima svojstvo pravnog lica, sigurne kuce pruzaju
usluge struéne podrike | savjelovanja, te institucionalnog socijaineg zbrinjavanja | socijalne
podrike u skladu s odredbama €. 25, 34. | 35. ovoga zakona.

(2) lzuzetno od odredbe stava (1) ovoga é&lana, sigurmne kude se mogu, kao posebne
organizacione jedinice kojeé nemaju svojstvo pravnog lica, formirati u okviru centra za pruzanje
uslugs u lokalnoj zajednici, ustanove za socijaino zbrinjavanje | socijalnu podrsku il drugog
pravnog lica koje ispunjava uslove propisane ovim zakonom,

(3) Osnivadi sigurnih kuca mogu biti kantoni, jadinice lokalne samouprave, udruZenja, fondacije,
vjarske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom.

Clan 46.
(Ustanove za socijalno zbrinjavanje i socijalnu podrsku)

(1) Kao registrovani pruzaoci socijalnih usiuga koji imaju svojstvo pravnog lica, ustanove za
socljalno zbrinjavanie 1 socijalnu podréku pruZaju usluge struéne podrike i savjetovanja, te
institucionalnog socijalnog zbrinjavanja | sodjalne podrske u skladu s odredbama . 25, 34. i 35,
ovoga zakona,

(2) Osim usluga iz stava (1) ovoga Clana, ustanove za socijalno zbrinjavange | socjalnu podriku
mogu u sklopu svoje djelatnostl organizovail | pru2anje usiuga malih porodi€nin domova, dnevnog
boravka, pomodi u Kudi, stanovanja u zajednici uz podriku | prihvatilista u skladu s odredbama €1,
28, 30, 31, 32. i 33. ovoga zakona.



(3) Osnivadi ustanova za socijaino zbrinjavanje i socijainu podréku mogu biti Federacija, kantoni,
jedinice lokalne samouprave, udruZenja, fondacije, vjerske zajednice, te druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove propisane avim zakonom

V. NADLEZNOST | POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGE

Clan 47,
(Primjena odredbi Zakona o upravnom postupku i drugih propisa)

U posiupku rjeSavanja o pravu na usluge iz ovoga zakona primjenjuju se odredbe ovoga zakona,
Zakona o upravnom postupku (“Siuzbene novine Federacije 8iH", br. 2/98, 4B/99 | 61/22), te
drugih relevantnih federalnih i kantonalnih propisa | propisa jedinica lokalne samouprave kojima
su reguiisana prava na socijalne usluge.

Clan 48.
(RjeSavanje o pravima na socijalne usluge)

(1) Za odlu@ivanje o ostvarivanju prava na socijalne usluge pa ovom zakonu mjesno je nadieZan
centar za socijainl rad, odnosnao opstinska siuzba socijalne zastite na podrudju na kejemu korisnik
usluge ima prebivaliste.

(2) Ako korisnik usluge nema utvrdeno prebivaliste u Federaciji, mjesna se nadleZnast odreduje
prema mjestu boravita konsnika usluge.

(3) Ako se ne moze utvrditi prebivaliSte ili boraviste korisnika usluge, primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom postupku | ovog zakona.

(4) U skladu s uslovima proplsanim avim zakonom | bez rjedenja nadle2ncg centra za socijalni
rad, odnosno opétinske slu2be sodjalne zadtite, korisnik usluge moze neposredno izabrati
socijalnu uslugu i pruzaoca socijsine usiuge s kojim sklapa ugovor o koriétenju sodjalne usluge
pod uslovem da u potpunasti snosi troskove kondlenja socijalne usiuge.

(5) Zakonski zastupnik djeteta ili cdraslog lica kojemu je oduzeta poslovna sposobnost ne moZe
neposredno izabrati niti ugovoriti usiuge socljalnog zbrinjavania | socijaine podrike s prigaocem
socljalne usiuge.

(6) Dijete ili odraslo lice iz stava (5) ovoga &lana moe koristiti usluge socijainog zbrinjavania |
socijalne podréke samo nia usnovu pisane saglasnosti nadle2nog centra za socijalni rad, odnosno
opStinske sluzbe socijaine zastile,

(7} Usluge socijaineg zbrinjavanja | socijalne podrike mogu se koristiti | na osnovu akta druge
nadlezne institucije ako je to utvrdeno posebnim propisima i ako je predmetnim aktom utvrdeno
Ko snosi trofkove koristenja navedenih usluga.

(8) Lice kojemu je nadleZni centar za socijalnl rad, odnosno opétinska sluZba socijalne zastite u
okviru individuainog plana ulvrdila polrebu za odredenom socijalnom uslugem, a koja se
djelimiZno il v cijelosti finansira iz budZeta bilo kojeg nivoa vlasti, istu moze koristiti samo na
osnovu rjeSenja nadleZnog centra za socijalni rad, odnosno opélinske sluzbe socijalne zastite uz
prethodno pribavijenu saglasnost kantonalnog ministarstva,



Clan 49.
(lzmijenjene okolnosti)

(1) Mjesna nadieZnost centra za socijalni rad, odnosno opstinske siuzbe socijaine zaStite ne
mijenja se priznavanjem prava na uslugu koja se pruZa van mjesta prebivalista korisnika usluga.

(2) Ak se izmijene okolnesti na osnovu kajih je po ovom zakonu bila odredena mjesna nadieZnost
centra za socijini rad, odnosno opétinske sluzbe socijaine zastite. postupak. s obzirom na
izmijenjene okolnosti, nastavija nadiefni centar za socijaini rad, cdnosno opStinska shuzba
socijalne zastite,

Clan 50.
(Pokretanje postupka)

(1) Postupak za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona
pokrede se na zahtjev lica, cdnosno njegovog zakonskog zastupnika ili po sluzbenoj duznosti.

(2) NadleZni centar za socijalni rad, odnoesno opstinska sluzba socijalne zaétite duZna je pokrenuti
postupak po shezbenoj duZnosti za oslvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovega
zakona, na osnovu inicijative gradana ili oviadtenin tijela, drugih pravnih ili fizickih lica, ako utvrdi
ili sazna da je s obzirom na saznanja | postojece Cinjenice potrebno pokrenuti postupak za
ostvarivanje prava na usluge utvrdene odredbama ovoga zakona.

Clan 51.
(Rjesavanje o zahtjevu korisnika)

Prilikom rieavanja o zahtjevu korisnika za priznavanje prava na usluge utvrdene odredbama
ovoga zakona, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opétinska sluzba socijaine zastite je
duzna sagledati ukupno stanje socijalne ugrozenost | potrebe pojedinca | porodice, 1e utvrditi
pricritetnu uslugu i druga prava iz socijaine zestite s kojima se potrebe na najcjelishodniji nacin
mogu zadovoljiti o éemu donosi esenje.

Clan 52,
(Individualni plan)

U postupku za ostvarivanje prava na socijalne usluge utvrdene odredbama ovoga zakona, a koje
se djelimiéno ili u cijelosti finansira iz budZeta bilo kojeg nivoa viasti, nadleZni centar za socijalni
rad, odnasno opétinska siuZba socijaine zadtite je duZna izradili individuaini plan koji sadei
planirane ciljeve, aktivnosti, indikatore, rokove i nosioce izvréenja aktivnosti kojima se ostvaruje
zastita u najboljem interesu korisnika, te nadin prac¢enja, preispitivanja i korigovanja individualnog
plana u saradnjl s pruzaccem sotijainih usluga.

Clan 53,
(Prijem i otpust korisnika)

(1) Prijem kcrisnika i njihov otpusl vrsi se na nacin odreden opslim aktom pruZzaoca socijalne
usluge.

(2) Pruzalac socijalne usluge duZan je prioritetno | bez odlaganja primiti konsnika kojega uputi
nacle#ni centar za socijaini rad, odnosno opStinshka sluzba socijalne zastite.



(3) lzuzetno od stava (2) ovoga Elana, prijem upudenog korisnika moZe se uskratiti:

a) u shucaju popunjenocsti kapaciteta;

b) ako se zahtijeva prijem za lice koje, u skladu s odredbama ovoga zakona, odnosno
njegovom registrovanom djelatnoscu, nije u kategoriji korisnika usluga za koje je prufalac
socijaine usluge licenciran;

¢} ako pruZalac socijaine usluge ne ispunjava prostorne, tehnitke ili kadrovske uslove za
pruzanje usluge licu za koje se {rai prijem;

d) ako lice za koje se lrazi prijem svojim agresivnim ponasanjem ili bolestu od koje boluje
moZe ugroziti zdravstveno stanje | bezbjednost drugih korisnika,

(4) U sludaju uskraivanja prijema, pruzalac usluge obavezan je detalino obrazicZiti razloge
uskradivanja, te o istom pisanim pulem izvijestiti nadlezni centar za socijaini rad, odnosno
cpstinsku sluzbu socijaine zadtite, a jednom godiSnje izvijestiti svoga osnivada o svim izvréenim
| uskraenim prijemima, te olpustima korisnika njihovih usluga.

(5) Pruzaoci socijalnih usluga duZni su uspostaviti i voditi evidencije o podnesenim zahtjevima za
pruZanje usluga, izvrsenim i uskradenim prijemima, te otpustima korisnika njihovih usluga,

(6) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavijenih mislienja kantonalnih ministarstava.
daonijeti propis o sadrzaju i nacinu vofenja evidencija iz stava (5) ovoga &ana.

(7} S ciliem obezbjedenja drugog adekvainog modela socijalnog zbrinjavanja i socijalne podréke
za korisnika, pruZalac sccljalne usiuge ne moZe bez otkaznog roka od najmanje 90 dana olpuslil
kKorisnika usluga kojega je uputio nadlezni centar za socijalni rad, odnosno op$tinska sluzba
socijalne zastite,

Clan 54.
(isklju€ivanje prava)

(1} Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava na dodatak za njegu | pomoé od drugog lica
| uslove za ostvarivanje prava na uslugu sodijainog zbrinjavanja i socijaine podréke. a troskovi se
te usluge pokrivaju sredstvima iz budZeta Federacije, kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne
moze islovremeno ostvarivati oba prava,

(2} Lice koje ispunjava uslove za cstvarivanje prava na dodatak za njegu i pomoé od drugog lica
| uslove za ostvarivanje prava na uslugu pomod u kudi, a trofkavi se te usluge pokrivaju
sredstvima iz budzeta Federacije. kantona ili jedinice lokalne samouprave, ne moze istovremeno
ostvarivati oba prava.

(3) Lice koje ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz st. (1) i (2) ovoga élana samo odabire jedno
od ponudenih prava Sic se konstatuje izjavom na zapisnik koji satinjava nadleZni centar za
sucijaini rad, odnosno opStinska siu2ba socijalne zastite.

Clan 55.
(Hitnost postupka)

(1) Rokowi za donofenja odiuka u postupku za ostvarivanje prava na uslugu iz ovog zakona
utvrdeni su Zakonom o upravnom postupku.



(2) U izuzetno hitnim slucajevima kada je potrebno preduzimanje mjera radi otklanjanja
neposredne opasnost Fo Zivot | zdravlje ljudi, 2 posebno djece, nadlezni centar za socijalni rad,
odnosno opétinska sluZba socijaine zastite moze donijeti usmenc rjeSenje | odreditl izvrSenje
usmencg riesenja ber odgadanja.

(3) U slucaju iz stava (2, ovoga tlana, nadlezni centar za socijaini rad, odnosno opstinska sluZba
socijalne zadtite cdmah Ze izvijestiti nadieZnu instituciju koja je duzna u roku ne duzem ad tri dana
dati ili uskratiti pisanu saglasnost na usmeno rjesenje.

(4) U sluéaju iz stava (2) ovoga Elana, nadleZni centar za socijalni rad, odnosno opétinska sluZba
socijalne zastite dufna je pru2accu socijalne usluge dostavill potrebnu dokumentaciju o
ispunjavanju uslova na uslugu i, po dobivanju pisane saglasnosti nadlegnog organa, donijeli
rjeéenje o priznavanju prava na uslugu u pisanom obliku najkasnije u roku od nsam dana od dana
donogenja usmenog rjesenja.

Clan 56.
{Odluéivanje po Zalbi)

(1) O Zalbi protiv rjeéena nadleZznog cenlra za socijalni rad, odnosno opstinske sluZbe socijalne
zastite kojim se odlutivalo o ostvarivanju prava na socijalne usluge po ovom zakonu odlutuje
kantonalno ministarstvo.

(2) Zalba ne odgada izvréenje prvostepenog rjesenja, ako zakonom nije drugatije odredeno.

VI, USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA | POSTUPAK LICENCIRANJA

Clan 57.
(Javne ustanove kao prutaoci socijalnih usiuga)

(1) S cillem obezbjedenja dostupnosti potrebnih socijainih usluga na podrugju svoje mjesne
nadleznosti, Federacija, kantoni ili jedinice lokalne samouprave mogu csnivati ustanove socijalne
zastite u organizacionim oblicima utvrdenim odredbama ovoga zakona

(2) Kao osnivadi postojedih ili novih ustanova socijaine zaStile, Federacija, kantoni ili jedinice
Iokalne samouprave su duFni cbezbijediti dosljednu primjenu ovoga zakona, posebno u segmentu
propisanih minimalnih uslova.

(3) Ustanove socijalne rastite. a posebno cenlri za socijalni rad i ustanove koje pruZaju uslugu
socljalnog zbrinjavanja | socijaine podrSke, mogu zakljuditi ugover s licenciranim pruZaocem
sociialne usluge koji ispunjava uslove za pruzanje pojedinih usluga propisanih ovim Zakonom.

(4) Pored uslova za pruZanje pojedinih usiuga propisanih ovim zakonom, licencirani pruzalac
sociialne usluge iz slava (3) ovoga ¢lana mora imali | prethodne iskustvo | ekspertizu U pruzanju
usluge za koju se zakljLéuje ugover.

(5) Usluge iz stava (3) ovoga Clana obezbjeduju se putem javnog poziva.



Clan 58.
(Ostali pruzaoci socijalnih usluga)

(1) Osim cbavijanja svoje dielatnosti za koju su upisani u sudski registar ili registar kod drugog
nadleznog organa u skladu s posebnim zakonima, udruZenja, vierske zajednice, privredna
preduzeca | druga pravna lica mogu pruZati socijalne usluge na naéin | pod uslovima propisanim
ovim Zakonom.

(2) Pruzaoci socljalnih usluga iz stava (1) ovoga ¢lana socijaine usluge mogu pruZati samostaino
ili u partnerstvu s ustanovama socijalne zastite,

Clan 58.
(Minimalni uslovi za rad i pruzanje socijalnih usluga)

(1) Minimalne uslove za rad | pruZzanje socijalnih usluga kaji se ticu lokacije, prostora, opreme,
organizacije, broja | struéne spreme angaZfovanih struénih radnika, te prociene, planiranja |
aktivnosti za pruZanje svake pojedine socijalne usluge utvr@ene odredbama ovoga zakona
propisuje federaini ministar nakon prethedno pribavijenih migljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Minimaine uslove zdravstvene njege koju na podrufju njegove mijesne nadleznosti
obezbjeduju pruZaoci socijalnih usluga propisuje kantonalni ministar nadlezan za oblast zdravstva
ako posebnim propisom nije drugaéije odredeno.

(3) Minimalne uslove u pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa psposobljavanja koje
na pecrucju njagove mjesne nadleZnosti sprovode pruZaoci socifalnih usluga propisuje kantonalmi
ministar nadleZan za oblast odgoja i obrazovanja ake posebnim propisom nije drugadije
odredeno.

Clan 60.
(Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Zahtjev za ocjenjivanje ispunjencsti minimalnih uslova za rad | pruianje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama cvoga zakona podnosi pruzalac socijaine usluge.

(2) Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad | pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovoedi tijelo imenovano od strane federalnog ministra za
pruZaoce socijalnih usluga kojima je osnivad Federacija ili koji su svoju djelatnost registrovali na
nivou Federacije.

(3} Postupak ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovoga zakona sprovodi tijelo imenovano od strane kantonalnog ministra za
pruzaoce socijalnih usluga kojima je asnivaé kanton ili jedinica lokalne samouprave ili koji su svoju
djelatnost registrovali na nivou 1og kantona.

(4) Postupsk ocjenjivanja ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga, tijela
Iz st (2) | (3) ovoga Ciana sprovode primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku | ovoga
zakona.

(5) Nadin rada, saslav i nadieZnosti, ie ostala pitanja vezana za rad tijela iz st. (2) i (3) ovoga
tiana propisuje federalni ministar uz prethodno pribavijena misljenja kantonalnih ministarstava.



Clan 61.
(Rjesenje o ispunjenosti minimalnih uslova)

(1) Na prijediog tijela iz élana 60. stav (2) ovoga zakona federalni ministar donosi riesenje 0
ispunjenosti minimalnih uslova za rad i pruzanje socijalnih usluga.

(2) Na prijediog tijela iz &ana 60. stav (3) ovoga zakona kantonalni ministar donosi rjesenje o
ispunjenosti minimalnih uslova za rad | pruZzanje socijalnih usiuga.

(3) Rjedenja iz st. (1) | (2) ovoga &lana su konaéna u upravnom postupku | protiv njih se moze
pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.

Clan 62.
(lzdavanje licence)

(1) Na osnovu riesenja iz ¢lana 61. stav (1) ovoga zakona federalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruzanje jedne ili vise socijainih usluga.

(2) Na osnovu riesenja iz €lana 61. stav (2) ovoga zakona kantonalni ministar izdaje licencu kojom
se odobrava pruZanje jedne ili vise socijainih usluga.

Clan 63.
(Vazenje licence)

Licenca se izdaje pruZaocu socijalne usluge na period do pet godina.

Clan 64.
(Uslovi za izdavanje licence)

Pravo na licencu ima pruZalac socijaine usluge koji:

a) je registrovan u skladu sa zakonom,;
b) ispunjava uslove | standarde propisane u skladu s ovim zakonom;
¢) najmanje dvije godine pruza socijalne usluge na koje se licenca odnosi.

Clan 65.
(Ograni¢ena licenca)

(1) Ogranicena licenca je licenca kojom se ogranicava trajanje, broj korisnika | vrsta usluge koja

se pruza.

(2) Ogranitena licenca izdaje se na period do dvije godine | ne moZe biti izdata dva puta
uzaslopno.

(3) Pravo na ograniCenu licencu moZe ostvariti pruzalac socijalne usluge ako ispunjava uslove |
standarde propisane u skladu s ovim zakonom | ako postoji potreba za uslugom za koju se traz|
licenca pri Cemu:

a) nema iskustvo u pruzanju usiuge za koju trazi licencu,



b) ne ispunjava uslove i slandarde propisane u skladu s ovim zakonom u mijeri koja
omogucCava cjelovitlo pruZanje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pruzanja
usluge,

(4) Pravo na ogranifenu licencu moze ostvariti pruzalac socijalne usiuge koji prvi put podnos:
zahtjev za licencu i ispunjava uslove predvidene clanom 64, stav (1) taéka a) ovoga zakona, a ne
ispunjava uslove iz stava (3) ovoga clana.

(5) Pravo na ogranicenu licencu ima i ustanova socijalne zaétite koja se nalazi u transformaciji, a
kojoj se ograni¢ena licenca izdaje na osnovu plana transformacije odobrenog od strane
Federalnog lli kantonalnog ministarstva ako posebnim zakonom nije drugatije edredeno.

Clan 66.
(Obnavljanje licence)

(1) Licenca se obnavlja na zahtjev pruZaoca socijalne usluge.

(2) U postupku razmatranja zahljeva za obnavljanje licence primjenjuju se odredbe utvrdene
&lanom 60, ovoga zakona.

(3) Za obnavljanje licence vaZe uslovi koji se primjenjuju u vrijeme podnosenja zahtjeva za
obnavljanje licence.

(4) Postupak za obnavljanje licence pokrece se najranije 12, a najkasnije Sest mjeseci prije isteka
pericda na koji je licenca izdata.

Clan B7.
(Privremeno ukidanje licence)

(1) Ako padlﬂina inspekcija tokom pericda na koji je licenca izdata utvrdi da pruzalac socijalne
usluge vise ne ispunjava pojedine uslove iz &lana 64. ovoga zakona, donijet ée riedenje kojim ée
utvrditi nedostatke u odnosu na ispunjenost uslova i ostaviti rok za njihovo otklanjanje.

(2) Pruzalac socijaine usluge moZe nastaviti s pruzanjem usluge do isteka roka ostavijenog za
otklanjanje utvrdenih nedostataka,

(3) Ako pruzalac socijalne usluge ne otkioni nedostatke u skladu s rjeSenjem iz stava (1) ovoga
EI;HH. nadlezni je inspektor obavezan o tome obavijestiti nadlezno tijelo uprave koje je izdalo
neu.

Clan 68.
(Oduzimanje licence)

lzdavalelj licence ¢e rjeSenjem oduzeti licencu pruzaocu socijalne usiuge koji u ostavijenom roku
iz Clana 67. ovoga zakona ne otkloni utvrdene nedostatke i ne ispuni uslove propisane za pruzanje
usluga za koje je registrovan.



Clan 69,
(Postupak za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence)

(1) Postupak za izdavanje, obnavljanje | oduzimanje licence sprovode nadleZna tijela uprave iz
¢lana 60. ovoga zakona primjenom odredbi Zakona o upravnom postupku.

(2) Rjesenja donesena u poslupku iz stava (1) ovoga clana konatna su u upravnom postupku |
protiv njih se& moZe pokrenuti upravni spor pred nadleZnim sudom,

(3) Blize uslove u pogledu forme | sadrZaja licence, nacin njezinog izdavanja, obnavljanja |
oduzimanja, kao i cijenu izdavanja licenci propisuje federalni ministar uz prethodno pnbavljena
miéljenja kantenalnih ministarstava.

Clan 70.
(Registri o licencama i korisnicima usluga)

(1) Licence izdate pruZzaocima socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona upisuju se U
srediSnj registar licenciranih pruZzaoca socijalnih usluga, a koji sadrzi | podatke ¢ kategonjama
korisnika tih usluga.

(2) Sredisnji registar iz stava (1) ovoga ¢lana vodi Federalno ministarstvo na osnovu izdalih
licenci.

(3) Registar iz stava (1) ovoga Clana Federalno ministarstvo vodi | na osnovu pedataka o izdatim
licencama koje dostavijaju kantonalna ministarstva.

(£) Kantonalno ministarstvo podatak o izdato] licenci dostavlja Federalnom ministarstvu u roku od
osam dana od dana izdavanja licence.

(5) Podaci iz registra iz stava (1) ovoga &lana o licenciranim pruzaocima socijalnih usluga
utvrdenih odredbama ovog zakona trebaju biti javno dostupni.

(6) Sadrzaj | nacin voden a sredisSnjeqg registra iz stava (1) ovoga €lana propisuje federalni ministar
uz prethodno pribavijens misijenja kantenainih ministarstava.

VIl. OBEZBJEDEN.JE | FINANSIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

Clan 71.
(Obezbjedenje usluga)

(1) Scocijaine usluge utvrdene odredbama ovoga zakona za kojima postoji potreba | koje se
finansiraju bud2etskim sredstvima bilo kojeg nivoa viasti, a ne mogu ih, u cijelosti ili u potrebnom
obimu, obezbijediti javne ustanove socijaine zastite &ljl su osnivadi Federacija, kanton il jedinica

lckalne samouprave, obezbjeduju se putem javnog poziva koji raspisuje kantonaino ministarstvo
ili jedinica lokalne sampuprave.

(2) Socijaine usluge koje se ne mogu nabavijati pulem avnog poziva su;

a) osnovna socijalna usluga |
b) usluge hraniteljstva.



(3) U skladu s odredbama ovoga zakana, osnovnu socijalnu uslugu iz stava (2) tacka a) ovoga
¢lana pruZaju iskljuivo centri za socijalni radi, odnosno opstinske sluzbe socijalne zagtite.

(4) U skiadu s odredbama ovoga zakona i odredbama Zakona o hraniteljstvu u Federaci|i Bosne
| Hercegovine, uslugu hranitelistva iz stava (2) tatka b) ovoga &lana pruZaju iskljuéivo hranitelji.

Clan 72.
(Utvrdivanje cijena socijalnih usiuga)

(1) Pruzaoci socijalnih usluga jednom godidnje utvrduju cijenu za socijalne usluge koje pruZaju
prama jedinstveno] metodologiji koju propisuje federalni ministar nakon prethodno pribavijenih
misljenja kantonalnih ministarstava.

(2) Cijena iz stava (1) ovoga clana utvrduje se pesebno za svaki stepen podréke i to u sljededim
segmentima:

a) usegmentu socljalnog zbrinjavanja | socijalne podréke;
b) usegmentu zdravstvene njege i
¢} u segmentu odgoja i obrazovanja.

(3) Sva pitanja vezana za placanje odredene socljalne usluge reguli§u se posebnim ugovorima
izmedu pruZaoca socijalnih usluga i fizickih ili pravnih lica koja djelimiéno ili u cijelosti snose
troskove pruZene socijalne usluge.

(4) Ako se socijalna usluga pruZa na zantjev organa starateljstva, ugovor iz stava (3) ovoga &lana
potpisuju kantonalno ministarstvo ili opstinsko tijelo uprave kao finansijer, tijelo starateljstva |
izabrani pruzalac usluge.

Clan 73,
(Sredstva za rad pru2aoca socijalnih usluga)

(1) U skladu s relevantnim propisima Federacije, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva
za rad pruZaoca socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona obezbjeduju se iz:

a) budzeta Federacije;

b) budZeta kantona:

c) budzeta jedinica lokalne samouprave;

d) dielatnosli pruzaoca socijalne usluge;

e) liénog ucesia korisnika usluge ili njihovih srodnika;
f) legala, poklona, donaclja, zavijestanja i

g) iz drugih izvora.

(2) Sredstva za finansiranje rada centara za socijalnl rad, odnosnc opétinskih slusbi socijalne
zastite obezbjeduju se iz budzeta osnivaéa, te kroz razvijene programe podrike s nivoa kantona
| Federacije.

(3) Sredslva za rad ostalih pruZaoca socijalnih usluga iz ovoga zakona obezbjeduju se iz
sredstava ostvarenih na osnovu pruZene usluge, budZeta osnivaéa, donacija, pokiona i drugih
izvora.



Clan 74,
(Programsko pruanje socijalnih usluga)

(1) § cillem obezbjedenja njihove sire dostupnosti i finansijske odriivesti, cdredene vrsie
socijalnih usluga mogu se pru2ati kroz posebno osmisljene i razvijene programe koji moraju
jspunjavati uslove utvrdene odredbama ovoga zakona i biti akreditovani od strane nadleZnog
argana Jprave.

(2) Programe iz stava (1) ovoga éana skredituje Federalno ministarstvo ako usiuge coezbjeduje
pruZalac socijaine usluge kojemu je osnivad Federacija ili koji @ svoju djelalnost registrovao na
nivou Faderacije, odnesno kantonalno ministarstvo ako usluge obezbjeduje pruZalac socijalng
usluge kojemu je osnivat kanton i jedinica lokaline samouprave Il ona| kofl je svoju d elatnost
registrovac na nivou tog kantona.

(3) Akreditacija iz stava (2) ovoga élana izdaje se na period do pet godina.

(4) Federaino ministarstvo ée, naken prethodne pribavijenih misljenja kantonainih ministarstava,
donijeti provedbeni akt kojim &e detaljrge urediti metodologiju za izradu programa iz stava (1)
ovoga Clana | uslove koje moraju ispunjavati kao | postupak njihovog akreditovanja.

(5) Osnovna socijalna usluga i usluga hraniteljstva ne mogu biti cbuhvaceni programima iz stava
(1) ovoga clana,

(6) Fedaracija, kantoni il jedinice lokalne samouprave mogu samostalno ill zajednicki. kac i u
partnerstvu s drugim pravnim licima finansirali programe iz stava (1) ovoga &lana kojl su od
posebnog znataja za pedrudje njihove mjesne nadleZnosti,

(7) Zajedmicko finansiranje programa iz stava (1) ovoga £lana ureduje se posebnim sporazumima
o saradnji na sprovodenu navedenih programa izmedu subjekata ukljuéenih u finansiranje.

(8) Finansiranje programa iz stava (1) ovoga ¢lana realizuje se putem javnih poziva uz naznatene
opste | posebne krilerije za dodjelu sredstava.

(8) Zavisno od nivoa s kojega se sredslva cbezbjeduju, kriterije iz stava (8) ovoga dana utvrduje
federalni, odnosno kantonalni ministar i1 rukovoditelj jedinice Ickalne samouprave u skladu
odrecbama ovoga zakona, ednoeno provedbenog akla [z stava (4) ovoga clana.

Clan 75.
(Obaveza placanja socijalnih usiuga)

(1) Trogkove socijalne usluge snosi lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu, odnosno
roditel], posvojitelj ili srodnik koji ima zakonsku obavezu izdriavanja tog lica ili drugo pravno ili
fizitko lice koje je preuzelo obavezu pladanja usiuge u skladu s relevantnim federainim |
kantonalnim propisima kejima je uredeno to pitanje.

(2) Sredstva za polpuno ili djelimiéno linansiranje socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona obezbjeduju se u budletima Federadije, kantona ili jedinica lokalne samouprave u skladu
s relevantnim federalnim | kamonainim propisima kojima je to pitanje uredeno.

{3) Isplata sredstava za pruzenu socijalnu Ushugu vrsl e u skiadu s rjeSan/em o priznavan|u prava
na socijalnu uslugu koje donosi nadleZni centar za socijalni rad, cdnosno opéftinska sluZba



socijalne zastite /i ugovorom koji je neposredno zakljudio korisnik Ili njegov zakonski zastupnik i
pruzalac socijalnih usluga.

Clan 76.
(UCesce korisnika u pla¢anju socijainih usluga)

(1) Lice kojemu je priznato pravo na socijalnu uslugu uZestvuje u finansiranju troékova usluga
svojim novéanim prihodima i primanjima, kao | zakupom ili prodajom imovine.

(2) U postupku utvrdivanja i obradunavanja prihoda | imovine kerisnika socijalne usiuge, odnosno
drugih lica koja su po zakonu obavezna udestvovati u pladanju troskova, a koji se uzimaju u obzir
pri priznavanju prava na socijalne usluge, primjenjuju se kantonalni propisi o socijalnoj zastit.

Viil. NADZOR NAD PRIMJENOM ZAKONA

Clan 77.
(Nadzor nad radom pruzaoca socijalnih usluga)

Nadzor nad radom pruZaoca socijalnih usluga sprovodi se kroz unutrasnji, struéni | inspekcijski
nadzor,

Clan 78.
{Organizovanje unutrasnjeg nadzora)

(1) Unutradnji nadzor organizuju | sprovode pruzaoci socijainih usluga nad radom svojih
organizacionih jedinica i zaposlenika s cillem unapredivanja djelatnosti | rada pojedinih
organizacionin jedinica, pracenja struénog rada u pogledu zastite prava i interesa korisnika
njihovih usluga, te pravovremenog otklanjanja uo&enih nepravilnosti u radu struénih radnika koje
se odnose na povredu pozitivnih propisa u izvr§avanju njihovih zadadéa ili pravila pojedine struke.

(2) Unutrasnji nadzor sprovodi se na csnovu op3teg akta pruzaoca sedijalnih usluga | godisnjeg
plana | programa sprovedenja unutrasnjeg nadzora.

(3) Opstim aktom iz stava (2) ovoga &lana utvrduje se naéin obavljanja unutradnjeg nadzora.

(4) Pruzalac socijainih usluga duzan je najkasnije do 31, decembra tekuée godine za sljedetu
godinu izraditi godidnji plan | program sprovodenja unutrasnjeg nadzora.

Clan 79.
(Sadriaj i vrste struénog nadzora)

(1) Strucni nadzor u smislu ovega zakona obuhvata neposredan pregled opreme | prostora u
odnosu na propisane uslove u kojima se pruZaju socijalne usluge, neposredan uvid u vodenje
propisane evidencije | dokumentacije, uvid u broj | strukturu zaposlenih radnika u odnosu na
propisane uslove, neposredan uvid u rad struénih radnika s korisnicima i uvid u rad struénih tijela
pruZaoca socijalnih usluga.

(2) Struéni nadzor obavlja se kao redowvni | vanredni struéni nadzor, te kao opéti i posebni struéni
nagzor,



(3) Redavnl strutnl nadror spravod: se u skladu s godiSnjim programom redovnog siruénog
nadzora koji donosi federalni ministar za pruzaoce socijainih usluga, odnosno ustanove socijalre
zastite kojima je osnivac Federacija, kao i za pruaace sodjalnih usluga koji su svoju dielatnost
reqgisirovall na nivou Federacije, odnosno kantonalni ministar za prufeoce socljalnih usluga,
odnosno ustancve socijalne zastite kojima je osnivat kantan ili jedinica lokalne samouprave, K20
| za pruzaoce socijalnih usluga kaji su svoju dielatnost registrovall na nivou tog kantona,

(4) Vanredni struéni nadzor sprovodi se na osnovu podneska Korisnika, Clanova porodice
kerisnika Il rakonskog zastupnika, fijela upravljanja, radnika, organa drdavne uprave | drugih
pravnih i fizickih lica.

(&) Vanredni struéni nadzor prema odredbama ovoga zakona sprovodi se | u drugim sluSajevima
u kgjima Federalne ministarstve, odnosno kantonalna ministarstva ocijene da je to polrebne.

(6) Op3ti struéni nadzor sprovodi s2 nad ispunjavanjem uslova u pogledu prostora | opreme,
brojem i vrstom strunih | drug'h radnika, te strudnim tijelima pruzaoca socijalnih usluga.

(7) Posebni struéni nadzor sprovodi se prema kategorijama smjestenih korisnika, vrstama usluga
koje se pruaju i dielatnosti pruzacca socijalnih usluga, odrosno uslanova socialne zastite,

Clan 80.
(Nacin sprovodenja struénog nadzora)

(1) Struéni nadzor nad radom pruzacca socijainih usluga, odnosno ustanova socijaine zastite
kojima je osnivad Federacija, kao i nad radom pruZaoca socijalnih usluga koji su svoju dielatnost
reqgistrovali na nivou Federacije, vrii posebna komisija koju formira federaini ministar od strucnih
lica g Liste strué¢nih nadzornika nad radom pruzaoca sociyalnih usliuga,

(2) Struéni nadzor nad radom pruZzaoca socijalnih usluga, odnosno ustanova socijaine zastite
keojima je osnivad kanton il jedinica lokalne samouprave, kao | nad radom pruZaoca socijalnih
usluga koji su svoju djelatnost registrovali na niveu tog kantona, vréi posebna komisija koju
formira kantonaini mirustar od strudnih lica s Liste struénih nadrorika nad radom prutanca
socijalnih usluga.

(3) Struénl nadzornici 2 st (1) i (2) ovoga dlane su lica profesionalne orijentacije koja imaju
potrebno struéno zvanje i radni sta2 u strud, kao i druge kompetencije potrebne za obavljanje
poslova struCnog nadzora stefene kroz poseban program obuke struénih nadzomika nad radom
pruzacca socljainih usluga, odnosno ustanova za socijalno zbrinjavanje | socijainu podréku.

(4) Program obuke iz stava (3) ovoga dana dunosi ledaralni ministar nakon prethodno pribavijenih
misljenja kantonainih ministarsiava.

(5) Sredstva za sprovodenje obuke iz stava (3) ovoga Clana obezbjeduju se u budietu Federacije.

(G) Listu struénik nadzomika iz st. (1) | (2) ovoga diana utvrduje federalni ministar u saradnji 5
kantonainim ministarstvima,

(7) Prillkom sprovodenja struénog nadzora, komisije iz st. (1) | (2) ovoga ¢lana su oviastena davatl
preporuse o nafinu otklanjanja uofenih nedostataka, a u slufaju postojanja neposredne
opasnosti po zdravije i Zivol judi mogu naloditi | myere zo otklanjanje wvrdenih nepraviinostl v
odredenom roku ¢ cemu u najkraéem roku obavijestavaju nadleZnu inspekciju.



(8) Komisije iz s1. (1) i (2) ovoga ¢lana su samostalne u obavijanju posiova struénag nadzora, u
okviru prava i duznosti ulvidenih ovim zakonom, kao i rfjesenjem o imenovanju donesenim od
strana federalnog, odnosno kantonalnog ministra.

() Komisije iz st. (1) 1 (2) ovega ¢lana dokazuju svoje sluzbenc svojstvo rie§enjem o imenovanju
donesenim od strane federalnog, adnosno kantonalinog ministra,

(10) Federalni ministar ¢e. nakon prethodno pribavijenih migljenja kantonalnih ministarstave,
donijeti propis o vrSenju struénog nadzora nad radom pruZaoca socijalnin usluga, odnosno
ustanova socijalne zastite, kojim Ge detaljnije uredili nalin i sadr2aj sprovodenja struénog
nadzora, opste | posebne kriterije za slicanje slatusa struénog nadzomlka, sadraj zapisnika o
sprovedenom struénom nadzoru, sadriaj evidencije o sprovedenim struénim nadzorima i datim
praporukama | naloZenim mjerama, kao | druga pitanja znagajna za abavijanje struznog nadzora
nad radom pruzacca socijainih usluga, odnosno ustanova socljalne zadtite.

(11) Sredslva za rad komisije iz stava (1) ovoga &ana obezbjeduju se u budzetu Faderacije, a
sredsiva za rad komisija iz stava (2) ovoga 8ana obezbjeduju se u kantonalnim budZetima.

Clan 81,
(Inspekcijski nadzor)

(1) Nadzor nad primjenom ovoga zakona obavljaju Federalna uprava za inspekcijske poslove
putem nadleznih tederalnih inspektora i kantonalna tijela za inspekcijske poslove putem nadieZnih
kantonalnih inspektora, | to:

a) federalni inspeklori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne zaétite za
pruzaoce soCijalnih usluga, odnosno ustanove socljalne zastite kojima je osnivac
Federacija, kao | za pruZaocce socijalnih usluga koji su svoju djelatnost registrovali na nivou
Federacije;

b) kantonaini inspektori socijalne zastite u dijelu primjene propisa iz oblasti socijalne zastite
za pruzaoce socialnih usluga, odnosno ustanove socijalne zadtite kojima je osnivaé
kanton [l jedinica lokalne samouprave, kao i za pruaoce socijalnih usluga kouji su svoju
djelatnost registravall na nivou tog kantona;

C) federaini | kantonaini zdravstveni inspeklori u dijelu pruzanja zdravstvene njege |
organizovanja zdravstvene zaitite:

d) federalni i kantonalni farmaceutski inspektor u Gijelu organizovanja apotekarske
djelatnosti;

) federalni | kantonalni inspektor rada u dijelu koji se odnosi na rad, kako je to razgraniéenje
nadieznost utvrdeno propisima o radu, a koje se cdnosi na mjesta rada:

fi kantonalni prosvietni inspektori u dijelu koji se odnosl na organizovanje odgoja |
obrazovanja.

(2) Tijela iz stava (1) ovoga Clana saraduju, dostavijaju obavjestenja o preduzetim mjerama,
pruzaju neposrednu pomod jedni drugima i preduzimaju zajedni2ke mijere | aktivnost necphodne
za vrsenje nadzora nad sprovodenjem ovoga zakona.



Clan 82.
(Primjena relevantnih propisa)

Na rad nadleZnih inspekcija Federalne uprave za inspekcijske posiove i kantonainih uprava za
inspekcijske poslove u pogledu vodenja inspekcijskog nadzora, primjenjuju se odredbe propisa o
inspekcijama u Federaciji | propisa o upravnom postupku.

Clan 83.
(Inspekcijske nadleznosti)

(1) Pored poslova utvrdenih propisom o inspekcijama u Federaciji, federalni | kantonalni inspeklon
obavijaju | sljedecte:

a) prate | proucaveju obavljanje registrovane djelatnosti pruZslaca socijainih usluga |
preduzimaju mjere za njezino kvalitetno obavljanje;

b) nadziru zakonitest rada pruZalaca socijalnin usluga u Federaciji i njihovih radnika u
obavijanju djelatnosti za Koju su registrovani;

¢) razmatraju podneske pravnih i fizikih lica koji se odnose na nadzor iz utvrdene
nadleznosti o preduzetim radnjama i pismeno cbavjeslavaju pednosioca;

d} preduzimaju preventivne aktivnosti u cilju spreCavanja nastuganja steinih posljedica zbog
nedostatka | nepravilnosti u sprovodenju ovoga zakona | propisa donijetih na osnovu
ovoga zZakona,

(2) Federalni i kantonalni inspekiori preventivne aktivnosti iz stava (1) tacka d) ovoga tlana nalazu
rizéenjem.

Clan 84,
(Inspekcijske mjere)

(1) Pored nadleznosti utvrdenih propisima o inspekcijama u Federaciji, federalni i kantonalni
inspektori, pri obavijanju inspekcijskog nadzora po ovom zakonu, imaju pravo i obavezu zabraniti
rad pruZaocu socijalne usluge ako:

a) ne ispunjava uslove propisane zakonskim i podzakonskim aktima u pogledu uslova
prostora, opreme i kadra za obavljanje konkretne socijaine usluge;

b} obavija djelatnost suprotno registrovanaoj djelatnosti | rjeSenju o ispunjavanju uslova za
obavljanje djelatnosli;

¢) primi na smjeitaj i tretman korisnika koji po propisima iz oblasti socijaine zastite nije
definisan kao korisnik prava na socijalne uslupe;

d) primi na smjestaj vedi broj korisnika od broja korisnika utvrdenog dobivenim rjegenjem za
abavljanje djelatnosti:

e} ne obezbijedl standardni sadrZa; socijalnih usiuga koje pruZa;

i} uéinl bitne propuste u tretmanu korisnika;

g) ne vodi tadnu i urednu zazkonskim, podzakonskim i drugim &akiom odredenu
dokumentaciju i evidenciju i ne dostavija je nadleZznim insfitucijama,

h)y ne izvréi mjere odredene u okviru struéneg nadzora;

i) iz drugih razlega utvrdenih zakonom

(2) Federalni i kantonalni inspekiori o utvrdenim éinjenicama iz stava (1) ovoga Clana donose
rjesenje o priviemenoj zabrani rada, odnosno abavijanja registrovane djelatnosti.



Clan 85.
(Usmeno rjesenje)

(1) Federalni i kantonalni inspektori mogu prilikkom obavijanja inspekcijskih poslova izdali |
usmeno riesenje za izvréenje odredenih mjera obezbjedenja:

a) kada opasnost za zdravije ili Zivot jjudi zahtijeva da se odredena mjera obezbjedenja
preduzme odmabh i bez odgadanija;

b) kada postojl opasnost od prikrivanja, zamjene ili unitenja dokaza, ako se mjera
cbezbjedenja ne preduzme odmah,

(2) Federalni | kantonalni inspektori mogu narediti izvr$enje usmencg rieenja odmah.
(3) Zalba ne cdiaZe izvrsenje riesenja u slucajevima iz stava (1) ovoga ¢lana.
(4) Usmeno rjesenje mora se unijeli u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(5) Federalni i kantonalni inspektori su obavezni izdati pismeni otpravak resenja u roku od osam
dana od dana upisa izreene mjere u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

Clan 86.
(Sumnja u kriviéno djelo)

Ako Tederalni ili kantonalni inspekiori posumnjaju da je povredom propisa u&injen prekrsaj il
kriviéno djelo, uz fjeSenje za &ije su donosenje nadlezni, obavezni su bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana zavrSetka inspekcijskog nadzora, postupiti u skladu s odredbama
propisa o prekrsajima, odnosno odredbama kriviénih propisa.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Clan B7.
(Ometanje inspekcijskog nadzora)

(1) Novéanom kaznom od 1.000,00 do 10.000.00 KM kaznit ée se za prekrsaj pruzalac socijalne
usluge ako nadleznom inspektoru onemogud rad, odnosno ne obezbijedi uslove za nesmetan
rad il znatno oteZa inspekcijski nadzor, ili mu ne dostavi, ili ne pripremi podatke, obavijesti i
materijale na njegov zahtjev u odredenom roku, ili mu ne dostavi ili priprem| netaéne i nepotpune
podake, obavijesti | materijale.

(2) Za prekr3aj iz stava (1) ovoga &lana kaznit ¢e se | odgovorno lice pruzaoca socijaine usluge
nevéanom kaznom od 500,00 do 2.000,00 KM.

Clan 88,
(Neizvriavanje rjeSenja inspektora)

(1) Novcanom kaznom od 1.500,00 do 15.000,00 KM kaznit ée se za prekrsaj pruZzalac socijalnih
usluga koji neopravdano ne izvrsi pravosnazno rjesenje inspektora donesenog na osnovu ovoga
zakona.



(2) Za prekr$aj iz stava (1) ovoga Clana kaznit ce se | odgovorno lice pruzaoca sociaine usluge
novéanom kaznom od 500,00 do 1,500,00 KM,

Clan 89.
{(Nezakonito poslovanje)

{1) Novéanom kaznom uiznasu od 1.000,00 KM do 20 000,00 KM kaznit ée se pruzaiac socijainih
usluga za prekriaj ako:

a) zapotne s radom prije nega ito nadle2na tijelo utvrdi da su Ispunjen! propisani uslevi za
potetak rada, odnosno za izdavanje licence U skiadu s adredbama ovoga zakona:

b} ne ispunjava minmaline uslove koje |e ispunjavao u trenutku dobivanja licence,

c) nevodi na praopisani naéin evidenciju i dokumentaciju o korisniku, vrstama us/uga i drugim
pitanjima u skladu s odredbama ovoga zakona ili ake o tome ne dostavija propisani
zvjestaj;

¢) eko nastavi s radom nakon $to mu je oduzeta licenca u skladu s élanom 68. ovoga zakona;

e) pruza usluge smjestaja vecem broju Korisnika od utvrdenih kapaciteta;

f) neopravdano odbije prioritetno i bez cdlaganja primiti korisnika kojeg uputi nadleZni centar
za socljalnl rad, cdnosno opstinska sluZba socijalne zastite,

g) pruZa uslugu za koju nije licenciran u skladu s odredbama ovoga zakona:

h} vodi postupke tako da ne obezbjeduje povierijivest podataka i liéni integritet | dostojanstvo
korisnika ili duZnost cuvanja profesionalne tajne;

i} tri puta uzastopno necpravdano ne bude realizovao preporuke izdate od strane tijela
nadleznog 2a sprovodenje struénog nadzora.

(1) Za prekrig] iz stava (1) ovoga Clana kaznit Ce se i odgovorno lice prufaoca sodjalne usluge
novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00.KM od 5.000,00 KM,

X. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 90.
(Primjena drugih propisa)

(1) Ma osnivanje, upravijanje, rukovodenje | nadzor nad zakonitoscu rada, prestanak rada i druge
stalusne promjene ustanove socijaine zastite primjenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o
ustanovama ("Sluzber list RBIH", br 692, 8/93 | 13/94) kol se, u skladu s €lianom IX. 5. (1)
Ustava Federacije Bosne | Hercegavine, primjenjuje kao federalni zakon, kao | odredbe posebnih
prepisa kojima se uredu e osnivanje i rad ustanova, ako ovim zakonom nije drugadije propisano,

(2) Na osnivanje, rad, nadzor nad zakonito8¢u rada, prestanak rada i druga pitanja u pogledu
udruZenja | fondacija koje obavijaju djelalnost socijalne zadlite primjenjuju se odgovarajue
odredbe Zakona o udnZaenjima i fondacijama (“Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 45/02),
ako ovim zakonom nije drugacije prepisano.

(3) Na rad uslanova socijaine zaslite | inansiranje soclalnih usluga, kao i druga pitanja koja nisu
uredena ovim zakonom primjenjuju se odredbe Zakcna o osnovama socijalne zaslite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastie porodica s djiecom (“Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36799, 58/04,
39/08, 14/09, 45/16, 40/18 i 16/23), kao | kantonalnih propisa donesanih na osnovu tog zakona.



(4) U pogledu prava, obaveza | odgovornost radnika zaposlenih Kod pruzaoca souijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o radu ("Slugbene novine Federacije BiH", br. 28/16, BS/18 |
23/20).

(5) Na sva pitanja koja se odnose na inspekcijski nadzor nad pru2accima socijalnih usluga
primjenjuju se odredbe Zakona o inspekoijuma Federaclje Bosne | Hercegovine (“Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 73/14 | 19/17).

(6) Na postupak utvrdivanja ispunjenosti uslova za pruzanje usluga utvrdenih odredbama ovoga
zakona, kao | na postupak za izdavanje, obnavianje i oduzimanije livence primjenjuju se odredbe
Zakona o upravnom pestupku, ako ovim zakonom nije drugadije cdredeno,

(7) Na sva pitanja koja se cdnose na postivanje prava na privatnost i povjerljivast lignih podataka
korisnika socijainih usluga, kao i njihovih zakenskih zastupnika, primjenjuju se odredbe Zakona o
zaslili licnih podataka Bosne | Mercegovine ("Siuzbeni glasnik BiH", br. 49706, 76/11 i 88/11).

(€) Na sva pitanja koja se odnose na primjenu nacela javnosti | ransparentnosti u radu pru2aocca
socijainih usiuga primjenjuju se odredbe Zakona o slobodi pristupa Informacijama u Bosni |
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 | 100/13) | Zakona o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne | Hercegovine ("Slufbene novine Federacije BiH", br,
32/01 i 48/M11).

(8) Na sva prava, obaveze | odgovornosti utvrdene ovim zakonom primjenjuju se porodiéni proplsi,
propisi o zdravstvencj zadtiti | zdravstvenom osiguranju, kao | drugi prepisi iz podruéja sceljaine
zastite, zdravstva, obrazovanja i odaoja, te pravde ako ovim zakonom nije drugatije odredeno.

Clan 91.
(Poslupci zapodetl po odredbama ranije vatedih zakona)

(1) Postupci za ostvarivanje prava na socijalne usluge, zapoteti prije stupanja na snagu ovoga
Zakona, a koji nisu zavréeni, okonéat e se po odredbama propisa koji su vaZili u vrijeme
podnosana zahtjeva 2a ostvarivanje prava.

(2) Postupci za izdavanje odobrenja za rad ustanovama | drugim pravnim licima, zapoéeti ore
slupanja na snagu ovoga zakona, a koji nisu zavrSeni, okonfat ée se po odredbama ovoga
zaxona.

Clan 92.
(Rokovi za uskladivanje kantonalnih propisa)

Kanteni su duznl u roku od godinu dana do dana potetka primjene ovoga zakona donijetl svoje
propise i opste akte koje ce usaglasiti s odredbama ovega zakona ukljucujud i proéirenje kruga
korisnika socijalnih usluga utvrdenih odredbama ovoga zakona u skladu s njihovim specifiénim
potrebama i programima razvoja socijalne zastite na podrudju njihove mjesne nadleznosti.

Clan 93,
(Uskladivanje opétih i internih akata pruzaoca socijalnih usluga)

{1) PruZaoci socijalnih usluga, dufni su svej rad, kao | svoje opéte | interne akte uskladill s
odredbama ovoga zakena u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu provedbenog akla
iz clana 59. slav (1) ovoga zakona kojim ¢e se propisati minimalni ustovi za rad | pruzanje



socijalnih usluga koji se titu lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i struCne spreme
angaZovanin struénih radnika. te procjene, planiranja i aklivnosti za pruZanje svake pojedine
socijalne usluge utvrdene cdredbama ovoga zakana.

(2) Pru2aoci socijalnih usluga duZni su u roku cd godinu dana od dana poletka primjene ovog
zakona donijeti op&ti akt iz &lana 19, slav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi nagin podnosenja i
postupanja po prituzbama, kao i nadin ofitovanja na podnesene priluZbe.

(3) Pruzaoci socijainih usluga duZni su u roku od godinu dana od dana poletka primjene ovog
zakona donijeti op&ti akl iz ¢lana 78, stav (2) ovog zakona kojim ¢e utvrditi nadin sprovedenja
unutradnjeg nadzora nad radom svojih organizacionih jedinica i zaposlenika.

Clan 94,
(Provedbeni propisi)

(1) Federalni ministar ¢e, nakon prethodno pribavijenih misljenja kantonalnih ministarstava, u roku
od godinu dana od dana slupanja na snagu ovoga zakona donijeti:

a) provedbeni akl iz clana 23. stav (3) ovoga zakona;
b) provedbeni akt iz €lana §3. stav [B) ovog zakona,

o) provedbeni akt iz Elana 58. stav (1) ovoga zakona;
d) provedbeni akl iz Elana 60, stav (4) ovoga zakona;
8) provedbeni akt iz Elana 69, stav (3) ovoga zakona,
f) provedbeni akt iz Elana 70. stav (6) ovoga zakona,
g) provedbeni akt iz dlana 72. stav (1) ovoga zakona;
h) provedbeni akl iz clana 74. stav (4) ovoga zaxona;
I} provedbeni akl iz Slana B0, stav (4) ovoga zakona |
j) provedbeni akt iz Elana BO. slav (10) ovoga zakona.

() Kantonalni ministri zdravstva ¢e u roku od godinu dana od dana slupanja na snagu ovoga
zakona donijeti provedbanl akt iz élana 58. stav (2) ovoga zakona kojim ce propisati minimaine
uslove zdravsivene njege koju na podrudju njinove mjesne nadleznosti cbezbjeduju pruzaoci
socijalnih usluga.

(4) Kantonalni ministr nedlezni za odgoj i obrazovan|e ¢& u roku od godinu dana od dana stupanja
na snagu ovoga zakena donijeti provedbeni akt iz clana 59. stav (3) ovoga zakona kojim Ce
propisali minimalne uslove U pogledu odgojno-obrazovnih programa i programa osposcbljavanja
koje na podrutiju njihove mjesne nadleznosti sprovode pruzaoci socijalnih usluga.

Glan 95.
(Primjena ranije vazetih propisa)

Do donosenja provedbenih akatla iz tlana 94. cvoga zakona primjenjivat ¢e se vaZedl federalni |
kantonalni propisi | opsti akti iz oblasti socijalne zastite.

Clan 96.
[Prestanak primjene odredbi postojeceg federalnog propisa)

Danom podéctka primjenc ovoga zakona, na leritoriju Federadlje prestaje primjena adredbi iz €l.
od 41. do 47. Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zadtite poredica s
djecom.



Clan 97.
(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavijivanja u "Sluzbenim novinama Federacije
BiH", a polet ce se primjenjivati nakon 12 mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.
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OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za doncéenje Zakona o socijalnim uslugama u Federacii Bosne | Hercegovine
sadrZan |e u odredbama EZlanz ll, 2. @), u vezi sa &lanom Il 3. (3) Ustava Federacije Bosne |
Hercegovine kojima je utvrdeno da federaina viast ima pravo itvrdivati poliliku | donasiti zakone
koji se lidu sociaine poliike. Prema odradbama &lana Il 2. @) i dana 1L 3, (1) i (2) Ustava
Federacje Bosne i Hercegevine, federalne viast | kantoni su nadle2ni za socijalnu polifiku pr
cemu pradmetnu nadleZnost ostvaruju zajednigki ili odvojeno, ili od strana kanlona koordinisano
od federaine viasti. U pogledu ovih nadleznosli kantoni | federalna viast cogovaraju se na irajnoj
csnovi. Nadalje, kantoni u ovoj oblasti imaju pravo utvrdivatl politiku | sprovoditi zakone (&an 111,
3. (4)), kao i sprovoditi socijalnu politiku | uspostavijatl siu2be socijalne zatite (&lan N1, 4. i),
Prema odredbama éana IV, A, 20. (1) d) Ustava Fadaracie Bosne | Herceqovine, pored ostalih
radileZnostl vvidenih Ustavom, Parlament Federacije Bosne | Hercegovine e nadiefan za
donoSenje zakona o vrienju funkeija faderaine viast.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE

Reforma sistema socijalne zastite u Federacifl Bosne | Hercegovine (u dallem tekstu: Federaciia)
zashiva se na polrebi uskladivanja pravnin ckvira | prakse s medunarodnim standardima i dobrim
praksama kako bi se obezbijedio vesi nivo blagostanja stanovnistva, unasriedila kvaliteta #ivots
| socijalne inkiuzije, te omoguéill kvalitetry | raznovrsni saciialni servisi pod jednakim uslovima 72
sve stanovnike. VaZedl Zakon o osnovama sociialne zastite zastite civilnit Zrtava rata i zadtite
porodica s diecom obuhvala vise odvojenih cblasti socijalnu zagtitu, zastitu civilnih #rtava rata,
zasltu lica s invaliditetom | zadtitu porodica s djecom. U dijelu pracmetrog Zakona kojim je
requlisana socijalna zaélita, socjaine usluge se tretiraju iskljucive kroz pravo na smjestaj u
ustanovu socyalne zastite, pravo na smjestaj u drugu porodicu, prave na kuénu njegu i pomos u
kuc, te pravo na usluge socifalnog i drugeg struénog rada. Kao takav, Zakon je nejasno koncipirarn
| kompliciran 2a primjenu u praksi, posebno ako se ima na umu da pored njegs egaistiraju |
kantonalni prapisi kojima se regulira oblast secijainih usluga u Federacil. Iz navedenog jasnc
proistite da je tranutno kjuéni problem legislativi okvir iz oblasti socljsinog zakonodavstva u
Federaciji xoji ne sadra jasnu definiciju sodjalnih usluga, nit znaéaj koll navedene usiuge imaju
u radovoljavanju potreba pojedinace, porudica, razlictih drugtvenih grupa, a time i lokalne
zajedrice u gjalini.

Nacalje, postojedi federalni | kanfonaini propisi iz ove oblasti ne korespondiraju u potpunosti s
europskim slandardima i nuimativima u pogledu sveohuhvatnostl, dostupnosti, pristupatnosti i
kvalitete sociainih usluga niti obezbjeduju njhovo prutanie u okvirima jasrih standarda |
jedinstvenih kriterifa unutar Kofih bi s& one na adekvatan nadin prufae gradanima u slanju
socljaine potrebe. Normirane  soclalne usluge u postojedim  pozitwnim  propisima nisu
harmonizovane nitl su doveljno razradene | objaénjene, te nedostaje njihova jasna podjda po
grupama | poogrupsma, poftuus odredene specifitnosli pojedinih kategorija korisnika.
UkljuCenost neviadinih organizacija. kao pruZaocs socijainih usluga, zakonom je ograndena
samo n2 usluge kudne njege | pomodi u kudl il kroz poseban arganizacioni oblik njinoveq
dielovanja kroz ustanove socjalne zastite,

U kontekstu oncga Sto je navedeno, freba naglasil da e Bosna | Hercagoving, a time | Federacija,
u svojsivu Clanice UN-a i Vijeca Europe, preuzela obavezu postivanja prava i standarda u oblasti



sccijaine zadtite. Takcder, Bosna | Hercegoving je ratilicirala | revidiranu Europsku socijainu
poveliu (2008) u okviru koje je posebno znadajan €lan 14. kojim ja regulisano pravo na konstenje
sluZbl socljaine zastite. S cllem obzzbjedenia dielotvornog konislenja ovoga prave, zemlje
potpisnice su sa cbavezale promovirati i pruZati usluge koje, koridtenjem strudnih metoda
socijalneg rada, doprincse dobrobiti | razvoju kake pojedingca tako i grupa unutar 2ajednice, ta
njlhovoj prilagodbi sociainom okiudenju, potidudl ukljudivanie | ulesie bilke pojedinaca bilo
volomterskib | drugih organizacija u uspostevijanje | odriavange lakvih slukbi, Polazedi, dakle, od
ginjenice da se Boena i Hercegovine, kao potpisnica niza konvencia | medunarodnin dokumenta,
otavesala obezbijedili zastitu ljudskih prava u svim segmentima, evidentno je da se o odnosi |
na zagtitu judskih prava iica koja korisie servise socialne zadtite. Slijedom navedenog, kao jedan
od njezinin entiteta, Feceracija je predmet analize raziifitin medunaradrih fijeta u cilju redovnog
praceniz situaciie | lzvieStavanja o rivou poltivanja prepoluka medunarodnih tiela u oblasti
socijalne zastite | socjalnih usluga.

Nadzlje, iz procesa pridrutivanja Bosre | Hercegovine Europskoj ungi proistekle su odredens
obaveze za driavu i entitete u pogledu uskladivama postojedih propisa 8 medunarodnim
konvencijama | europskim standardima, ukljucujud | obavezu uskladivanja propisa = oblast
socialne zastite 3 tim u vezi, Slanom 88, Sporazuma o stabilizacij | pridradivanju izmedu Bosns
i Hercegovine | Europske unije, propisano je, izmedu ostalog, da e se obazbijeciti jadnak pristup
i diglotvorna podréka svim ranjivim licima | icima s posebnim polrebama.

U skiadu s programskim opredjeljenjem Viade Federacie Bosne | Hercegovine, jedan o
stratetkih clljeva Federalnog ministarstva rada i socijaine politika (u daljem fekstu: Minstarsivo)
e unapredenie sisiema socijalne zastite kojl ¢e garantirali osnovna | vjednaZena prava koja
obezbjeduju zaétitu socijalne ugrezenih kategorija. S tim u vex, na prijediog Ministaretva, Viada
Federacije Bosne | Hercegoyine je na svojol 127. sjednic Zakluckom V. broj: 158572014 od
10.07.2014. goding usvojila Strategiju deinstitucionalizacile | transformacije ustanova socijaine
zadlite u Federadii Bosne | Hercegovine (2014-2020). Navedeni dokumant predstavija strategko
opredjeleng Viade Federacije BiH da, uz podrsku kantonalnih viada, nastavi £a svolim javnim
angeZmanom na povecanju kvalitete tivota diece, lca s invaliditetom | starih lica, 1e da kroz
provodene procesa demnstitucionalizacije | transformaci e ustarova socijaine zadtita obazhijedi
uslove za pruanie pocrike u zajednicl konspicma kojima @ ista neophodna, e implameantira
medunarodno uemeljeno prave prama kojemu svako lice ima prave na Eivot u zajednici na istom
osnovy kac | druga lica. Osim toga, ova Stratagija ujedno predstavija | odgovor na potrebu 7a
sistemskim promjenama koje je neophodno provesti u oblgsti tradicionalnog nadina
insttucionaine brige o konsnicima.

Na csnovu ovoga siratedkog cokumenta, Ministarstvo je sedinllo Akcioni plan za sprovodenje
Strategije deinstiiucionalizacije | transformecije ustanova socialne zaStite u Federaciji Bosna |
Hercapovine (201 4-20020), kaji je Viada Faderacia BiH usvajila Odluakem V. braj 1581/17 na svojoj
131. sjednici od 07.12.2017. godine. Imajud u vidu da oval Akcioni plan predstavijao
operacionalizaciju Strategie deinstitucionalizacije | transformacije ustanova socijalne zaétite s
jgsno navedenim programima | akiivnostima, te deinianim nosiocima | rokovima za njihovo
sprovodenje, izraca | usvajanje Zakons o socljalnim uslugama stvara prelpostavike za
realizovanje nekoliko kijugnih stratesxh ciljeva u segmentu nadleinost | odgovornosh Federacije
B'H, medu kojima na poseban natn treba istaknull oraj koji s odnosi na poliebu ransfonmiranja
postojecih institucionalnih oblika zbrinjavanja socijaino osjetljivih kategoria.

U oxkviru navedenog procesa usvalanje Zakona o hranitelistvu u Federac)i Bosne | Hercegovine
{(*Slutbene novine Federacije BiH", broj. 18/17) bio je prvi korak kojim je sistemski uredena usiuga
hranitelistva u Federacij Bosre | Hercegovine. Fredmetnim je Zakonom, Gja @ prmiena poiala



u G2, mjesecu 2016, godine, na sistemski natin uredeno pravo na smjestaj u drugu porodicy, koje
Je do donofenja navedenog 2akons bilo regulisano Zakonom o csnovama socizlne castile,
zastite civilnih 2rtava rata | za8tite porodica s djecom ("SluZbene novine Federacije BIH", br.
35/99, 54/04, 3H0B, 14109, 45/16, 40/18 1 16/23). Zakonom je omogutano razvijanje hranitaljstva
I u onim kantonima Federacije adie tv do sada nije bio siuGaj, le su sivorene prefpostavke 73
ohezbjedenje jednake kvalitete | jednakog pristupa uslugama hranieljstva na podrudju cijele
Federacie, posebno ako se u pbzir uamu jadnake procedure identifikacije kao | unificirana metoda
edabira | edusacije hranilelja. Takoder. stvoren ja i jedinstuen sistem pracenja njinovog rada u
svim kanionima koji do eada nije posiojac.

Kan naredni korak u okviru navedenog procesa | reformskih aktivnosth Ministarstva pristupilo sa
lzradi Zakona o socijalnim uslugama u Federacii Bosne | Hercegovine take &to je imenovana
Radna grupa za izradu Zakona o socijainim uslugama u &ji su sastav, pored predsiavnika
Ministarstva, bili ukljufen! pradstavnici resornih kantonalnih ministarstava, UNICEF-a | 505
Dietiih sela BiH. Zadalak navedens Radna skupine je bio da saéini finalny verziju Zakena o
socijalnim uslugama u Federacil Bosne | Hercegovine kofim é2 se zmedu ostalog, na edinstven
naéin urediti vrste socialnih usluga, nadin njihovoy cbezbjedenia | modaliteta finansiranja,
standarda pod kojima de se iste pruzati, nadzor | licenciranje pruiaoca socijalnih usluge, kao |
druga pitanja od znacaja za ostvarivanje prava na socijalne usluge u Federadiji. Znaéajnu podréku
radu Radne skupine pruZio je Projek! jacanje sistema socijainih usluga SOS Dijeéjih sela BiH

Tokom lzrade predmeinog Zakona, a imajudi u vidu vaZnost uspostavijanja standarda za rad |
pruZanje godijalnih usluga u oblastl socialne zattite, kao | znacaj formiranja cilena ushiga |
fiskalnu procjenu kodtanja Zakona, kroz rad navedene Radne skupine, a uz linansisku podrisu
spomenutog Projekta SOS Djedpih sela BiH, ofiflo se korak dalje, te e pristupile mapiranju
posiojetih standarda pruzacca sociainin usiuga u oblasli socjalne zadtite u Federaciil BiH =
cijom fzrade jasnih zakonskih okvira s obavezujutim standardima za pruzacce socijainih usiuga
u Federacji. Navedeni je proces rezultirao pripremom radne verzije Pravilnika o mindmalim
uslovima za rad | oruZanje socjalnih usluga u Federaciji Bosne | Hercegaving koji je predviden
hau podeakonski akl uz predmetnl Zakon, U okvin stog procesa pripremiiena e i metedologija
za oblikovanje, odnosno formiranje cijana socljalnih uslugs u Federacill, kaja j& kao podzakonski
akt takeder pradvidena pradmetnim Zakorom.

Donosenjem Zakona o socijalnim uslugama U Federacii Bosne | Hercegovine | Praviinika o
minimalnim uslovima za rad i pruZanje socijainih usluga u Federacll Bosne | Hercagovine
sistemski c2 se definirati osnovne socijalne usluge | korisnici istih. Takoder &6 se uspostavili
sistem licenciranja ustancva socijalne zastite. odnosan pni?ancs socijzinih usluga palem kojeg
ce se provieriti ispunjava || pruZalac sociaine usluge propisane usiove za pruganje usluga u
oblasti socijaine zagtite. Nadafe, Pravilnikom o minimalnim uslovima za rad i prufanie sociainih
usluga u Federaclji BiH propisat 2e se minimalnl zajednicki | minimalni posebn standardi zo
pruzarje socijainih usluga, a koji se odnose na prosior, opremijencst proslora, broj strunih
radnika koji pruzaju socijaine usluge, ta broj administrativnih i pomoénih radnika koji su indirektng
ukljuteni u proces pruanja socijainih usluga Osir toga, predmetnim ée se Pravilnikom preciznijc
definiratl standardi za pel grupa socijainih usluga (osnovna socljalna usluga: usiuge stniéne
pedréke | savjetovanja; usluge sodijalnog zbrinjavanja i socijalne podrike u porodiénom modelu
hrige: usiuge socifainog zbnnjavanja | podrike u 2ajednici | uslugo Institucionalrog socialnog
zbrinjavanja | socijalne podrike], pri temu te svaka pojedina socialna usluga hiti razradena kroz
sljedece elemente: definicija i cpis usluge, sadr2aj usluge, cilni Korisnic ushuge, struéni radnici
(strucni prafill | minimalan broj] koji su potrebni za pndanie edredene socijalne usluge,



Preciznije definiranje socjalnih usluga | minimalnih uslova za rad | pruzanje socijalnih ustuga
prufit ée osnovu 2za monitoring kvalitste prukanja secdjainh usluga te obezbijedii kontrolu
troskova prutaoca socijainih usluga pulem uspostaviania krilerija | mjerlla za Izratun cene
socijainih usluga.

Il OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Gledano u celin, predicieni tekst Zakona o socijalinim uslugama u Federaciji Bosne |
Hercegovine predstavija kvaltetan pravni okvir za harmonizaciju postojecih | razvoj novih
socizinih usluga, ujednacavanie uslova za prutanje socijainih usluga, licenciranje pruiacca
sociiainih usluga, te stvara pravne prelpostavke za sistemsko korislenje postojecih poterdijala
prutaoca socijainih usluge koji dieluju u nevladnom sekioru. Osim navedenog, predvidena
zakonska riesena otklanaju najved dio uotenih problema u pogledu uspostavijanja | sprovodenja
minimainih standarda strudrog rada | ispunjavania necphodnib infrastrukiurnih predustova od
strane pruXacca socijalnih usluga za kvalitetno prutanje ushuga njhovim korsnicima. Nadalje,
znadajno se profes.onalizira struéni rad, uvodi se intemi, t& se poboli$ava strutni | inspekcijski
nadzor, dok se uodnosu na postojed obezbjeduje dodatni modalitet finansiranfa socijalnh usluga
kroz cemiéljavanje i razvijunje posebnih programa za pruianje odredenih socijalnk usluga,
posebno u onim sredinama u kojima one nisu uspostavijene Il razvijena U odgovarajuco) mjert

U pogledu pojedinaénin normi, odrosno prediozenih rakonskih nesana, varno je nagasiti da ja
Zakon © socijalnim us'ugama u Federacijl Bosne | Hercegovine metodoloski podijellen na
shededh deset Kjudnih poglavija:

I. Uvodne odredbe (€. 1-11): U okviru ove cjelne utyrduju se predmet Zakona rodne znatenje
izraza koji € u nemu koriste, te znatenje pojedinih izraza (dijete, miade punoletno lice, starije
lice, samac, porodica, zajedniéke comadinetvo, slambena jedinica, zakonski zastupnik, pruZalac
sociialnih usluga, licenca. uslanova socialne zadtite, socialne usluge, individuzinl plan podrsks
korisniku, vodenje sluCaja, medusektorska saradnfa, socijaino zbrinjavanje socijalng podrika,
odgo, cbrazovanje, zdravstvena njega, zdravstvena zaétita, socijaina polreba, osnovne Zivoine
potrebe, dodatne Zivotne potrebe). Nadalie se utvrduju osnovna nalela na kojma poliva sistem
prudarja socijalnih usluga (nadelo humanizma | podtivanja osnovnih ljudskih prava | sioboda;
nadelo ukljuéivanja korsnika socijainih usluga i nadelo najooljeq Interesa korisnika socljalinin
usluga), kao | odredbe koje s& cdnose na zabranu disknminacije, prisile | zlostavijarja. Na koneu,
u okviru ove cieline utviduje se sedam sveobuhvalnih ratela kvalilele secijalni usluges:
dostupnost, pristupacnest, priustivost, usmjeranost na korisnkka, sveabuhvainost, kontinuiranost
| usmjerencst na rezullate.

il. Korisnici socijainih usiuga (&1 12-18) L okviru ova tamatske cjaling Kao korsnici sodjainih
usluga defintdu se djeca | odrasla lica u stanju socijaine potrebe, koji su dr2avijani Bosna |
Hercagovine s prebivalistern na tertoriju Federacije, kao | strani drzaviani | lica bez drzavijarsiva
kojl sociaine usiuge utvrdene cdredbama ovoga zakona koriste u skiadu s vazecim propisima u
Bosni | Hercegovini, medunarodnim ugoverima | konvencjama. Tako se djetetorm U sianju
socijalne potrebe smatra: dijete bez roditeljskog staranja, odgojno zanemareno ili zapuiteno
dijete, dijete u sukobu sa zakonom, dijgte ©ji je razvo] omaten porodiGhim prillkama, djele s
letkotama u razvoju lll Invaliditetom, dijete Zrtva porodiénog i drugog nasilja, dijete Zriva trgovine
ljudima, dijote kojo koristi psihoaktivna sredstva | pokazuje druga zavisnicka ponasanja, dijete s
drustveno negathmim ponadanjem, dijete bez prainje, kaov | svako drugo djele u stanju polrebe
pod kojim se smatra dijele kojemu je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajudi oblik
socijalne zaétite zbog siromattva, slementarne nepogode, izbjeglistva, ratnog stanjz, pretrpiens



prisiine migracije, repatrijacije. smib jednog ili vigs tiancva E[;ﬂmdice. povratka s lijefenja,
afpustanja iz ustanove il drugih rizika i nepredvidivin okelnosti. Sto se lide edraslog lica u slanju
socijalne polrebe, u ovu kategoriju spadaju: lica s invaliditelom, stanja lica, lica s drugtveno
negaliviim ponaSanjam. 2rtva poroditnag | drugog nasilja, Zrtva trgovine ljudima, zavienik o
peihaskliviim sredstvima i crugim oblicima zavisnosti, samohrani rodilel, beskutnik, 1e druge
kategorie lica u stanu socialne potrebe pad kojima se smatrzju pojeding i porodice kojima jo
zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajudi vid socijalnog zbrinjavania i socijalne podréke.

Pored navedanih kategorja korisnka eccijalnih uslugs, kantonima i jedinicama lokalne
samcuprave je ostaviena mogutnos! ukliufvanja i drugih korsnika u sxladu s njihoym
specifiCnim poirebama | programima razvoja socijaline zasihe na podrugu njihove miesne
nadieZnosti. Na koncu, u okviry ove tematske cieline utvrdena su | sliededa csnovna prava
korisnika sociflnih usluga: pravo na Informisanast, pravo na udedce u donosenju odluka, orave
na slobodan izbor usluges, pravo na privatnost | povier|ivest lenih podataka, pravo na odrzavarje
porodiZnih i drugih drustvenih veza te pravo na prituzbu,

ll. Sociaine usiuge (&1, 20-35): Ovem tematskom cjelinom obuhvadene su odradbe keje se
odnose na organizovanje | pruZenje socijainih usluga, modalitete socijainng zhrinavania i
socijalne podréke prema trajanju (kontinuirano dugotrajno socijaine zbrinjavanje | podrika,
priviemenc socijaino zbrinjavanje | podrika, povremene sodijelne zbrinjavanje i podréka,
cielodrevino | poludnevno sacialno zbrinjavanje | podrska, socijalno zbrnjavanje i podrika bez
smjestaja), te modaliste socijalnog zbrinjavenie | podrike prema intenzitelu (podréka u rasponu
od |. do V. stepona). Nadalje pradmatnim je odredbama definiranc | skededih pet vrsta socijalinih
uslugar nsnovna socljaing usluga (Infermisanj@, procjenjivanis, planiranje, pradenje i evaluirane,
te izviestavanje), usluge strutne podriske | savielovanja (struéni socijalni rad, stnuéno
saviglovanje, psihosocijaina podréka, pomof pri ukijuéivanju u programa obrarovana |
osposnbljavania, krizna intervencia, rana irtervencija, socijalne mentorstvo, struéna prociena,
pravna pomoc | medijacija), usluge sodijainog zbrinjavanja | podréke u porndignom modelu brige
(rraniteljsive | mali porodicni domovi), usluge socijaircg Zbrinjavania | podrike u zajednic (dnevni
boravak, pomoZ u kuci, stanovanje u zajednici uz podriku i prihvatiliste), t= usluge
institucionalnog soci@lnog zbrinjavarja | podrike.

IV. Pruiaoci secijalnih usluga (&l. 36-4€): Ova tematska cjelina obuhvala odredbe kujima se
definia shedecih deset nsnovnh organizacionih obika pruzacea sccijalnih usluga: cenirl za
socijaini rad [l opstinske siufbe socijaine zastite, cenlri za pruanje usluga u lokalnof zajednici Ik
sarvieri centri, cantri za usluge pomodi u kudi, centri za dnevni il poludnevni boravak, centri za
odgaj | osposnhljavanje. centr za struénu podréku | savjstovanje ili porodiéna savictovalista, mali
poredicni domovi, centri za prinvet, sigurne kute | ustanove za sodijalno zorinjavarie | podrika

Takoder, predmetnim je odredbama ulvideno da, s izuzetkom centara za socijaini rad, osnivaci
navecenih pruzaoca sociainih usluga kao pravnin lica mogu Lifi kantoni, jedinice lokalre
samouprave, udruZenja, fondacije, vierske zajednice, te druga pravna lica koja ispunjavaju uslove
propizans ovim zakonom,

V. NadleZnost | postupak za ostvarivanje prava na usluge (&l 47-56): U okviru ove tematske
celne precizira e postupak rjesavanja o pravima na socijaine usluge. izmijenjene ckolnost)
vezane za mjesnu nadie2nost centra za socijalni rad, odnosno opétinske sluzbe socijaine adtite,
pokrelanie postupka (na zahtjev lica, ndnosno njsgoveg zakonskog zastugnika ili po shutbena;
duZnaosti), nagelo na kojemu podiva rjeavanje ¢ zahtievu Korisnka, obaveza lzradae individualneg
plana podrike, postupak prijema | otpusta konisnika, ukljusujud | odredbe vezane za situacije u
kolima se mode uskratiti prijem, iskljutivanje prava, hitnost postupka | odlugivanje po Zalbi,



Vl. Uslovl za pruzanje usluga | postupak licenciranja (€l 57.70): Ova tematska cjelina
obuhvata odredbe koje sz cdnose na javne ustanove ke prulacce socialnih usluga, keo i ostale
prufacce sociainih usiuga kao §to su udruZenja, vigiske zujednice, yospodarska poduzeda |
druga pravna lica Nadalje, predmetnim je odredbama predvideno doncdenje posabnog
onekog akta kojim ¢e se za svaku pojedinu uslugu propisati minimalni usiovi ra njezina
pru2arje kojl se titu lokazije, prostora, opreme, crganizacipe, broja i sirucne spreme angatovanih
=irusnih racnika, te progens, planranja i aklivnost, Tekoder je utvrden | postupak ocjenjivania
ispunjenosti minimalnih uslova koji bi, u slugaju njihove ispunjenocst, trebao rezultirali izdavanjam
licence & rokom vadenja do pet godina ili ograniéena ficence s rokom vatenja do duije godine Na
koncu, predmetnim su odredbama cbradeni | pestupci vezani za obnavijange, priveemena Ukidange
il oduzimanje licence, te je propisaro uspostavijanje srediSnjeg regisira licenciranih pruZaoca
socijalnih usluga kaoji bi trebac sadriavall | pedatke o kategonjama korisnika bih usluga.

Vil. Obezbjedenje | finansiranje socijalnih usluga (€l. 71.76): Odredbama iz ove temalske
cleline ureduje se pitane nagina na kojl se imaju csiguravati sccgalne usluge (putem favnog
poziva kel raspisuje radiezno kantonaing ministarstvo i jedinica lokaine samouprave s
lzuzetkom csnovne sociaine usluge i usluge hraniteljstva). Osim navedenog, predvidens je |
izrada podzakonskog acta kojim ¢e se propisati jedinstvena metodologija utvrdivanja cijena
socijalnin usluga i 1o u segmentima socijalnog zbrinjavanja | podréke, zdravstvene njage | odgoja
| obrazovanja. Sto se tite izvora iz kojih se finansiraju socijaine usluge, predvidana je da to bude
iz budZeta Federacije, kamtona ili jedinca lckaline samouprave, djelatnosti pruZaoca socijalnih
usluga, litnog udiela korsnika usluge ili njinovih srodnika, legata, poklona, donacija, zavijestanja
i iz drugih izvora, Takoder je propisan i programski modalitet pruZanja socijalnin usluga kroz kaji
s2 mogu podrZavali socijaine usluge koje su od posebnog znalaja za bilo koji nivo viasti u
Federacili BiH. Na koncu su dafinirare i odredbe koje s& cdnose na obavezu placanja socijalnih
usluga onako kako je to trenutna praksa. te na udio konsnika u pladanju ovih usluga

Vill, Nadzor nad primjenom zakona (€. 77-86); U okviru ove cjelire definsu se vrste nadzora
koji se sprovodi (unutrasnji. struini i inspekcijskl nadzor) s nihovim jasno definikanim sadrZajem,
natinom sprovodenja | nadleznim tiielima. Na ovaj s& nadin nastoje obezbijeditl svi potretni
mehanizmi za nadzor nad svim kljuénim segmentma pnmjene ovoga zakona, kao | natinom na
koji e usluge imaju pruiat.

IX. Prekriajne cdredbe (€L 87-89): U ckviru ove cieling utvriduju se novéane kazne za pru2aoce
socjainih usluga, kao | cdgovorna lica u nfima ako bude uofeno krsenje cdredbi ovoga zakona.

X, Prijelazne | zavrine odredbe (¢l 90-97): Odredbama iz ove tematske cleline weduju se
pitanja primjene drugih propisa u kontekstu sprovedenja ovoga zakona, posiupaka zapoteth po
adredbama ranije vaZedh zakona, rokova za uskladwanje kantonalnih propisa (godinu dana do
dana poletka primjens Zakona), rokova za uskladivanje opstih | internih akata pruZaoca sccijalnin
usluga, rokova za donodenje provadbenih propisa, primjene ranijé vazecin propisa, prestanka
primjene odredbi postojedeq feceralrog propisa, te stupanja na snagu Zakona.

IV. USKLADENOST ZAKONA S PROFPISIMA EU

U ednosu na predmetnu materiju koja jo uredena ovim zakenom nema relevantnin sesundamih
lzvora prava EU s kojima je potrebno uskiadivanje.



V. FINANSIJSKA SREDSTVA

FredloZenim zakonskim rjieSenjima nisu predvidena zratajnija odstupan;a u odnosu na posiojerd
model firansranja socijainih usiuga s obzirom da je istma utvideno da se, u skisdu s relevantnim
propisima Federacie, kantona i jedinica lokalne samouprave, sredstva 28 rad prufacca socifalnh
usluga utvrdenih odredbama cvoga zahona obesbjeduu iz budieta Fedaracjs kantcona | buddels
jedinica lokalne samouprave, dielatnostl pru2aoca socijainih usluga, hénog udiels korisnika
usluga il njihovih srodnika, legota, pokiona, donacia, zavijedtania, te iz drugh izvora.

IdentiCan je pristup zadrian | u pogledu obaveze platznja trodkova socijalnih usluga koje, prama
odredbama ovoga zakona, snosi lice kojemu je priznato prave na socialnu uslugu, odnosno
radite], posvojitel) il srodnik keji Ima zakonsku obavezu izdriavania tog lica ill drugo pravno i
fizicko lice koje je preuzelo obavezu pladanja usluge u skladu & relevantnim federalnim |
Kantonzlnim propisima kojima & uredeno pilanje. Pritom se sredsiva 2a potpuno (i djelimiéne
finansiranje socijalnih usluga obezbjeduju u budsstima kantona Il jediniza lokaine samuuprave,
kake je to uredena i trenutnim zakonskim fjedenjima; s fom razlikom $to se &ir lepeza navedenih
usluga | vmogucava preusm|eravanje posiciecih budzetskih sredstava u placane druglh medela
secijalinog zbrinjavanja | podrske koj su wilo Cesto jeflinii u odnosu na tradicicraine
institucionalne modeale, a lslovremeno biidi realnim potrebama korisnika, Pritom na snazi | dalje
nitae obaveza korisnika socijalne usluge da u finansiranju iste useshuje svojim novEanim
priftocima i primanjima, kao | sakupom il prodajom Imovine &0 se detzljnije ureduje kantonalnim
propisima o socijalng| zadtill,

O Slo predstavija ndredenu navinu  poagledu finansiranja socialnit usluga odnosl g6 na nihovo
pruZanie kroz posebno osmisliene | razvijene programe koje akrediliraju Fedeming ministamsive
ako usluge obezbjeduje pruzalac socijaine usiuge koemu je osnivas Faderacija ili oraj koji je
svoju djelatncst registrovao na nivou Federadije, odnosne nadieéno kantonalno ministarstva ako
usiuge obezbleduje pruZalac socijalne usluge kojemu & nsnivad kanton i jedinica lckalne
samouprave (i onaj koji je svoju dialatnost registrovan na nivou kantona. Pritom Federacija,
kantoni il jedinice lokalne sameouprave mogu samostaino il zajednickl, kao | u partnestvu s
drugim pravnim ficima. finansirati navedena programe kojl su od posebnog z2nataja za podruéje
njihove mjesne nadle2nosti Polazed! od poirebe za obezbjedeniem Sire dostupnosti | inansjsks
odriivost odredenih vrsto socalrih usluga od interesa za Federaciiu, posebno onib koje =8
prufaju U lokalnim rajednicama (stanovanje u zajecnici uz podréku, dnevni sortr, pomoé u kudi,
prinvatiiista) lll anih koje za cilf imaju preventivno | podravajute dielovanje (usluge stridnog |
savjetodevnog rada), ociienjenc je polrebrnim izdvoijiti dodatna finansiska sredsiva iz faderalnog
bud?eta kako bi se omogudilo nihove uspostavifanjs | razvijanje u slablje razvijenim sredinama,

U fom su konlekshu u federabum budZetu za 2024 godinu na pozies lekuceg trarsfara
neprofitnim organizacijama - Transfor za sufinenalranje rada, programa | projukata sodjaine
zaslile obezbiedana sredstva u iznosu od 2 000.000,00 KM koja fe bitl usmjerena na programe
jaZanja usiuga struCne podrike | savjetavan)a, podrike razvoju socijalnog preduzetnidtva i
eocijainih Inovacija, pedrike postinstitucionalnors ukljuéivenju u zajednicu, jatanja strufnin
kompetancija zaposlenika u sistemu socijaine | diedle zeétite | slino s posebnim fokusom na
kanione | jedinice lokalne samouprave koje imaju nizak indeks razvijonostl. Pared ravadanog, u
Budfetu “ederaciie za 2024, godinu pusebnu podrkuy jatanju usiuga u zajednict predstavija
Tekutl ransfer neprofitnim organizacijama — Podréka vaninstifucionalnim oblcima brige i zaslite
adobrena sredstva na gijoj su pozici§ odobrena sredstva U (znesu od 1.000.000,00 KM, U okviru
navedencg Translera planiiana je podrika nepeofinim organizacijama koje pruzaju usluge
sccijalnog zbrinjavanja | secijaine poorike u porodiénom modalu brige i usluge socialnog
Zbnnjavanis | sccifalne podrdke u zajednicl (doevni i poludnevnl boravak, pomod u kudi,



stanovanje u zajednici uz podréku i pnhvatilisia) kroz koje se prévenira institucicnalizacija ranjivih
pojedinaca | grupa (djeca, lice & invalditetom ili stara lica)

Nadalje, imajudl u vidu vainos: usposlavijanja standarda za rad | pruZanpe socijainih ushiga,
Mirstarstvo j@ izvréilo mapiranje pustojecih slandarda pruZaoca socijainih usluga u oblasti
socljaine zastite u Federaci s cifjen sadinjavanja okvira za izradu provedbenog akia kojim Ce se
propisati obavezujudl stoncardl za pruZaccs socijalnih usluga u Federaciji. Na taj se nacin doSlo
do adekvatnih ulaznih informacija na vsnovu keojih je zakljuteno da ce uvcdenjem predmetnih
standarda neminovne do¢i do potrebe za povecanjem broja struénih radnika v pojedinim
ustanovema socijaine zastite, posebng u ustanuvama za scocijalno zbrinjavanje | podrdku |
contrima 2a socljainl rad, 3 &o ¢ u konatnici rezullati i vedim trofkovima placa. U tom je
kontekstu planisano da svaka pojedina usianova socdijalne zadtle salni plan prilagodbe
propleanim minimalnim uslovima za rad i prufanje socijainih usluga v Federaciji, kojim Ce se
utvrditl bro| | struktura postojecih radnika $ posebnim fokusom na strucne radnie, kao |
moguénost u pogladu nfhoveg rasporedivania na druga radna mjesta i njihove dokvalifikacije
prokvalifikacije, te broj | strukluru struénin radnika koje @ potrebno dodatno zaposliti

Forad navedsnog, planovi prilagodbe propisanim minimalnim uslovima za rad | pruZanie
socljoinih usluga u Fede-aciii obavezno ée sadriavati | analizu postojece prostorne i informaticko-
tehniéke infrastrukture, e skazanu potrebu za obezbjedenjern dodatnih prostornih kapacieta |
nabavkem noophodne opreme kako bi se ispunill navedeni standardi. Opseg | vremenska
dinamika sprovedenja procesa us<ladivarja s minimalnim uslovima za rad | pruZanje socijalnih
usluga uivrdit ée se nakon detaline analize pojedinaénih planova prilagodbe ukljucujud | procjenu
potrebnih sredstava za njinovo polpuno realizovanje. Imajud u vidu znacaj | ulogu koje canin za
socijalni rad, kao ustanove od posebnog drustvenog znadaja, imaju u sistemu socijaine i djiedje
rabtite. posebno u segmentu sorovodenja niza federainih propisa | pruzanja usiuga strucnog |
savjelodavnog rada, ali i veoma slabo ulaganje u jatanje njihovin kapacieta 5to U konatnici utite
na kvalitetu usluga koje pruZaju, ocijenjenc je neophodnim povedati izdvajanja iz federainog
budZeta za ovu namienu. S tim u vezi, na poziciji Kapitainog transfera nizim nivoima viasti —
Sufinansiranje projekata za centre za socijalni rad | javna ustanove socialne zastite u 2024. godini
cbezbijedena su sradstva uiznosu od 2,000,000,00 KM kojima ce se nastojati poboljéat prostorni
| tehnicki kapacitefi ovih ustanova i olak$atl proces prilagodbe propisanim standardima. Osim
ravedenog, u Budistu Federacie za 2024, godinu odobrena su sredsiva u iznosu od
2.000.000,00 KM na poziclji Kapitalnog transtera naprofitnim organizacjama — Sufinansiranje
proekata u oblasti socijaine zastite kroz koj bi se frebala cbezbijeditl podrika neproktnim
organzacilama koje pruZaju usluge socljalnog zbnnjavanja | socijaine podrske s cijlem
pobolifanja prostomin | infrastrukiumin usiova u kojima borave njihovi korisnict il rade strucnl
radnici

&to se tide troskova sprovoden|a posebnog programa cbuke struénin nadzornika nad radom
prufacca socjalnih usluga, odnasno ustanova socijaine zastite za 1o je Zakonom predvideno da
=& oberbjeduju u budietu Federacije, vaino je naglasiti da e ovu namjend biti potrebno
obezbijedit dodatra sredstva na pozicil ugovarenih | poseonih usiuga u iznosu od minimaino
20.000,00 KM na codidnjem nivou.

Imajudi u vidu sve $to je navedeno, u naredngj je tebell dat pregled sredstave koja Ce u narednom

trogodisnjem periodu bii potreano izdvojiti iz bud2eta Federacije za implementaciu Zakons o
socijalnim usiugama.



Tekudi ransler neprolitnim organizacijama - Transfer za sufinansiranje rada, programa | projekata socljaine zastite

u Faiednicu, jolana strudnih
kompatencao Zaposkenike 1 seslamu
sociiaine | diedje 2astile | shéro

Namjena Er;é-:l;; iva odobrena u Sredstva za 20235, godinu | Sredstva za 2026, godinu
. godinl u KM u KM u KM
Programi jatanja usluga struéne podrike |
sivietvanga, podrike razvoju sochalnog
produzetnrstya | S00yaknih movaoa,
podrike postnstituconalnom ukudsnanu Z.000.000,00 2.000.000.00 2.000.000 00

Tokuli ramsTer negrofliinim organizacisma - Podrika vaninstituclonzinim oblicima brige | zastite

Namjafa

Sreduiva odebrana u
2024. godinl u KM

Srocistva za 2025, godimi
u KM

Sredstva za 2026, godinu
u KM

Podrika razvolu ushigh socialngg
ANmpnvaniE | Socaing podcins u
poradilnom modehi briga | usfuga
sociainog zhrinavania | 2ociaina podrika
U Zapednicl (dnewni i polsdneyni boravak,
pomod U kudl, slEnoyvanie u rajednic ur
podriku | pritvvatilitia)

TG00 000, 00

1000000, 0D

1.000 000 00

Hapitaini transfer neprofitnim organizsci jama - Sufinansirsnje projekata u cblasti socijalne zadtite

prosionmih | infrastrukiomih vslova u
kcjma borave njihovi korisnici il rade
gtrutni 2eposlenic

Srecstva odobrena u | Sredstva za 2025, godinu | Sredatva 2a 2026. godinu
il pi 2024, godin U KM u M u KM
Podriks neprofitnim organizaciama koje
prulaju ueluge socialnog zbrinjavania |
BOSYINON LSRN 3 R LONORSNON 2,000,000, 60 2,000.000,00 2 000,000.00

Kapitalm transfer nizim nivoima viast - Sufinonsiranjo projkats £o centre za socijaini rad | javne ustanove socijeine

zadtite

Namjona

Sredstva odobrena u
2024. godinl u KM

Sredstva za 2025. godinu
TR

Srodstva za 2026 godinu
u KM

Foboliganje prostomnity | tehnilkih
w2paciteta centara 2a sociiaind rae §
pocriia procasy prEagodbe propiaanim
BHINCHr e

2 000 000 00

Agovorene | posebne usluge

2.000.000,00

2.0:30 000,00

gacsiainiy Lslygn

Ukupni trodkevi sprovodenja Zakona o
saciainim uslugama u Federacijl B

702000000

VI. KONSULTACIJE | PRIBAVLJENA MISLJENJA

Namjone Sredstva cdobrena u Srecstva za 2025, godinu | Sredstva za 2026, godinu
2024, godini u KM u KM u K
Provadiha posabnoeg orograma obuke
siruinih nadromska nad radom prutsocy 20,000 00 20.000.,00 20.000,00

7.020.000,C:0

7.020.000,00

S cijemn sireg ukljuCivanja zainteresovane javnosti, odnosno organa uprave na svim nivoima viasii
u Bosni i Hercegovini, gradana, organizacija civilnoga drustva, predstavnika akademske



zajednice, komora, jJavnih ustanova | drugih pravnin Bl fziéxih lica, Federalno ministarsive rads |
socijaine politke je u periodu od 14.11. do 13.12.2023. godine realizovaio proces javnih
konsultacija o Prednacriy Zakona o focijalnim usiugama u Federacyji Bosne | Hercegovine, U
navedenom je periodu predmetnl Zakon bio javno dostupan u elekironskem obliku na zvaniénoj
web strenici Ministarstva (www.imrsp.gov.ba) u rubsdel “Novosti® zajedno s pripadajucim
Obrascem za dostavijanie komentara | prijedioga na predioZeni propie u kojl su 2aimeresovara
pravna | fiz¢ka lica mogla unijetl sve komentare i prijedioge za koje su smatrali da br mogli
cbezbijecit definsanje adekvatnin zakonskin rlefenja kojima ¢e se urediti cblast socijalnih usluga
u Federaciji Bosne | Hercegovine,

Osim navedenog, Frednacrt Zakona o socijalnim uslugama u Federaciji Bosne | Hercegovine
dostavijen je na misljenje radleinim kantonainim ministarstvima od koih se ofitovalo sliedech
pet ministarstva dajudl svoje komentare | prijedioge:

a) Ministarstvo zdravsiva | sodia'ng politike Posavskog kanlona:

b) Ministarstvo za red, socijalnu poltiku i izbjeglice Zenitko-dobojskog kaniona;

¢} Ministarstvo za socialnu politku, zdravstve, raseljena lica | izbjeglice Bosansko-
podrinjskog kanlona

d) Ministarstvo za rad, socijalnu poltiku, raselena lica | izbjeglice Kantona Sarajevo |

&) Ministarstvo za rad, socijalnu poltiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Na koncu, u skladu s odredbama Poslovnika o radu Viade Federacije Bosne | Hercegovine -
Predicenl tekst ("Giutbens novine Federacije BH", br. M0, 37/10, 62/10, 39/20 i 67/21),
Prednacr Zakona o socijalnim usiugama u Federacijl Bosne | Hercegovine dostavijen je na
mislenje Federalnom ministarstvu finansija, Federalnom minstarstvy pravde 1| Unedu Viade
Federacije Bosne | Harcegovine za zakonodavsivo | uskladencst sa propisima EU. 5 Him u vea,
treba naglasiti da je Ured za zakonodavstvo | uskladenost sa propisima EU izrazo primjuedbu u
pogledu cdredbe iz Llana 81, stav (2) ovega zakona koja predvida da ¢e se postupcl 22 kdavanje
adobrenja za rad ustanovama i drugim pravnim licima, zapoCeti prije slupanje na snagu ovoga
zakona, a koji nisu zavrieni, okontali po odredbama ovoga zakona uz honstatadju da domadi
pravni sistem ne prepozraje retroaktiviiu primjenu propisa.

UvaZzavajudi iznesenu primjedbu, Federaind ministarstvo rada | socijaine poliike istu ipak nije
prihvatilic jer smatra da je osnovna intencija navedenog pravila onemoguditi retroaktivno
dokidanje i ogranicavane ranije steCenih prava Imajud u vidu da se predmetna odredba odnosi
issljuCive na poslupse ko jus nisu ckondamn, a ne na vec sprovedene postupke, te da ée se time
prevazidi probdem nepoebnog usicinjavanja adminiefrativnin postupaks | s time povezanih
trodkova, obradival propisa smalra da se u ovom konkretnom sluéaju mo2e napravitl izuzotak od
navedenog pravila, posebno ako se ima na umu da prediolera odredba ide u korist svih
ukljudenih subjekata. U tom kontekstu, s obzirom na 1o da su se pruzaccl socijzinih usiuga
obavezn| usklzdili s ouredbama ovoga zakona | podnijeti zahtjev 22 Izdavanje licence, ocijanjenc
je suvisnim sprovoditi dva uzasiopna pestupka (prvi pu edredtama ranijlh propisa, a drugi po
cdredbama ovoga zakona) jer bi lo predstavijolo nepotrebno oplereéenje za voditelje navedenin
postupaka, a podnosioce zahtjeva necpravdano izlogilo dodatnim troékovima.

Vil. ZAKLJUCAK

Relevantnost | cpravdanost donoSenia Zakona o socijainim uslugama je peupitna. buduél da
trenutna rakonska rjefenja ne prate osnowvna nadala procesa socijainog ukljudivanja pceabno
ranjivih grupa | pojedinaca | deinstitucionalizacija utemeljene na zaétiti venovnih ljudekih prava i
nmajholjeg interesa lioa kojima je potrebno socijalno zbrinjavanje i podrika, Takoder, postojed



pravni okviri se ne podudaraju sa sirateskim opredjeljenjem zakonodavne i izvisne viasti u
Federaciji da nastavi sa svojim javnim angazmanom na povecanju kvalitete Zivota djece, lica s
invaliditetom i starih lica, le da kroz dosljedno sprovodenje reformskih procesa u oblasti socijaine
| djecje zastite obezbijedi uslove za pruzanje podrike licima kojima je ista neophodna |
implementira medunarodno utemeljeno pravo prema kojemu svako lice ima pravo na Zivot
dostojan Covjeka. Osim toga, ovaj zakon ujedno predstavija i odgovar na potrebu za sistemskim
promjenama koje je neophodno provesti u oblasti tradicionalnog nacina brige o korisnicima |
zadovoljavanja njihovih potreba. Stoga predmetni Zakon predstavija odgovarajucéi pravni
instrument s pomocu kojega ¢e se stvoriti kljutne pravne pretpostavke za razvijanje efikasnog i
odrZivog sistema socijalnog zbrinjavanja i podréke grupa | pojedinaca u stanju socijaine potrebe,
kao | za ostvarenje osnovnih ciljeva u izgradnji drustva osjetliivog na potrebe svojlh najranjivijih
clanova.



