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3AKOH O
n3MJEHAMA u lloriyHAMA 3AKOHA o 3ALUTUTU KOPnCHUKA

OUHAHCUJCKUX yciiyrA

qnaH 1.

Y 3aKOHy o 3aLUTUTU KopucHUKa cl)UHaHCujcKUX ycnyra („Cnyx6eHe HOBUHe
(DenepaL+nje bmX“, 6poj: 31/1 4) y qnaHy 2. Ta'iKa 1 ) u3a puje'In: „cI)UHaHcujcKe ycnyre“
nonajy ce pujequ: „TpeTupaHe OBUM 3aKOHOM“.

Y TaqKU 15) puje'In: „nnaTHU npoMeT y KOHBepTU6UnHUM MapKaMa u CTpaHUM

cpencTBUMa nnahabba“ 3aMjebbyjy ce pujequMa: „paqyHn 3a nnahahbe“.

Ta'IKa 29) Mujehba ce u rnacu:
„29) TpajHU HOca'i nonaTaKa je cpencTBO Koje KOPUCHUKy nnaTHUX ycnyra OMoryhaBa

qyBahbe nonaTaKa ynyheHUX nuqHO rbeMy Ha HaquH na My TU nonalJU ocTaHy
AocTynHU 3a 6ynyfly ynoTpe6y TOKOM nepuoAa npuMjepeHor CBPCn nonaTaKa u
Koju OMoryhaBa penpoAyKOBatbe ca'lyBaHUX nonaTaKa y HenpoMujerbeHOM
o6nuKy; “.

Y Ta'li<u 32) Ta'iKa Ha Kpajy ce 3aMjetbyje Ta'lKa-3ape30M u Aonajy ce HOBe Ta'1. 33) no
35) Koje rnace:

„33) HaKHaAe jecy TPOLUKOBU u Ka3He, Koje KOPUCHUK c+)UHaHCujcKUX ycnyra nnaha
naBaOL4y (1)UHaHCujcKnx ycnyra 3a ycnyre noBe3aHe c paqyHOM uiin y Be3u c
FbUM;

34) OCHOBHU paqyH je pa'lyH Koju ce KOPUCTU 3a u3BPLuaBahbe nnaTHUX TpaHcaKuuja
y CKnany ca nponucoM o pa'lyHUMa 3a nnahabbe;

35) TajHa KynoBUHa (eHrn. mystery shopping), Kao caMOCTanHU HenocpeAHU
Han30p UIIn Kao Amo HenocpeAHor Han30pa naBaOua (t)UHaHCujcKe ycnyre,
npoBozIU ce c uurbeM npuKynrbaFba UHCbopMauuja o npaKcaMa Koje naBanaq
c+)UHaHCujcKe ycnyre npuMjebbyje npu ornaLuaBabby, noHyAU n/UIIm npoAaju
npou3BOAa u/unu ycnyra HaMujebbeHUX KopucHuuuMa c+)UHaHCujcKUX ycnyra Te
npuKynrbaFby noKa3a o ycKnaheHOCTU naBaolJa (t)UHaHCujcKe ycnyre c
nponucuMa Be3aHUM y3 ca/Ip>Kaj, o6nuK u KBanuTeTy UHd)opMauuja 3a
KopucHUKe (t)UHaHCujcKUX ycnyra.“.

qnaH 2.

Y qnaHy 3. CTaB (2) ce puje'In: „ qnaH 13. CTaB (2) Ta'1. 1 ), 2) u 7)“ 3aMjebbyjy pujequMa:
„qnaH 13. CTaB (2) Ta'i. 1 ) u 2)“.

qnaH 3.

Y 'lnaHy 4. puje'In: „nnaTHU npoMeT y KOHBepTU6UnHUM MapKaMa u CTpaHUM
cpencTBUMa nnahabba“ 3aMjehbyjy ce pujequMa: „nnaTHe ycnyre, paqyHn 3a nnahatbe
u AeBu3HO nocnoBaFbe“.



qnaH 4.

1 qnaHy 5. u3a CTaBa (2) noAaje ce HOBU CTaB (3) Koju rnacu:

„(3) OpraHu3aL4uoHU AujenoBU naBanalJa cI>uHaHcujcKux ycnyra ca cjeAULUTeM y
Peny6nuLju CpncKoj urIn bp'IKO nucTPUKTy bOCHe u XepueroBUHe Koju nocnyjy
y CDenepauuju bOCHe u XepueroBUHe ny>KHm cy na y npy>Kahby ycnyra
npuMjerbyjy OApen6e OBor 3aKOHa Koju ypehyje 3aLUTUTy npaBa u UHTepeca
KopucHUKa ct)UHaHCujcKUX ycnyra .“ .

qrlaH 5.

Y qnaHy 7. u3a CTaBa (3) noAaje ce HOBU CTaB (4) Koju rnacu:

„(4) U3y3eTHO, naBanau c+)UHaHCujcKUX ycnyra u KOPUCHUK Mory 3aKrbyquTU yroBop
u3 CTaBa (1) OBor 'lnaHa UIIn u3MjeHe hberoBUX eneMeHaTa aKO cy ce
cnopa3yMjenu nyTeM cpeACTaBa eneKrpoHCKe KOMyHUKaL+nje KOjHMa ce
ocurypaBa yTBphUBabbe uneHTUTeTa KopucHUKa A canp>Kaja yroBopa, a

naBanaL+ ct)UHaHCujcKUX ycnyra je ny>KaH na TaKaB yroBop caquHU y CKnany ca
rlponucuMa o eneKrpoHCKOM rlOcnoBaFby u erleKrpoHCKOM noTnucy u
nponucuMa u3 o6nacTU cnpeqaBabba nparba HOBua u c+)UHaHCuparba
TepopucTuqKUX aKruBHOCTU . “ .

qrlaH 6.

Y 'lnaHy 8. u3a CTaBa (4) noAaje ce HOBU CTaB (5) Koju rnacu:

„(5) AKO je yroBopeHa npoMjeHrbuBa KaMaTHa CTona 3acHOBaHa Ha pec+)epeHTHoj
KaMaTHOj CTonu quju o6pa'lyH u o6jaBrbnBatbe npecTaHe, npuMjehbyje ce
KaMaTHa CTona Koja je yroBopoM o npy>KaFby ycnyra npenBUbeHa Kao 3aMjeHCKa
KaMaTHa CTona. YKonuKO yroBopoM o npy>Karby ycnyra Huje yroBopeHa
3aMjeHCKa KaMaTHa CTona, npuMjeFbyje ce KaMaTHa CTona urin HeKU npyru
npoMjeHrbUBU eneMeHT Koju ce 3BaHUqHO o6jaBrbyje u Ha Koju He Mo>Ke

yTjeuaTU jenHOCTpaHa Borba HujenHe on yroBopHUX CTpaHa, a Koiu onpeAU
AreHuuja .“.

[lOcanaLUbu CT. (5) no (8) nocTajy CT. (6) no (9).

U3a CTaBa (9) nonaje ce HOBU CTaB (10) Koju rnacu:

„(10) AreHuuja he noA3aKOHCKUM arroM nponucaTU Ha'lUH o6paqyHa pecI)epeHTHe
KaMaTHe CTone u3 CTaBa (5) OBor qnaHa.“.

qnaH 7.

U3a qnaHa 10. noAaje ce HOBU qnaH 10a. Koju rnacu:

„L4naH 10a.

(1) KOMyHUKauuja u3Mehy naBaoua cl)UHaHCujcKe ycnyre u KopucHUKa o6aBrba ce



rlyTe M KaH aria KOMyH u Ka L4nje Koju KOPUCHH K OAa6epe npunu KOM

ycrlOCTaBrbaFba urin y TOKy nocrlOBHor onHOca.

(2) KOPUCHUK je nWaH, 6e3 onnaraba, o6aBujecTUTU AaBaolJa cbUHaHcujcKe
ycnyre o CBaKOJ npoMjeHU nonaTaKa Be3aHux 3a Ona6paHU KaHan
KOMyHUKauuje.

(3) CMaTpa ce na je naBanaL+ (1)UHaHCujcKe ycnyre ypenHO o6aBujecTHO KOpnCHU Ka

yKonuKO je o6aBjeLUTehbe nocTaBuo nyTeM nocrbenbber KaHana KOMyHUKauuje
Koju je KOPUCHUK u3a6pao u npujaBUO, 6e3 o63upa Ha TO na nu je KOPUCHUK

npoMujeHUO nonaTKe, a o -leMy Huje o6aBujecTuo naBaoua ycnyre.

(4) Y cnyqajy na KOPUCHUK He o6aBujecTU naBaoua cl)UHaHcujcKe ycnyre o

npoMjeHn OAa6paHor KaHana KOMyHUKauuje UIIm nonaTaKa Be3aHUX 3a
OAa6paHU KaHan KOMyHUKauuje, CMaTpahe ce na cy CBU nOKyMeHTU,
o6aBjeuJTetba u UHd)opMauuje nocTaBrbeHU npaBunHO u 6naroBpeMeHO aKO cy
ynyheHU Ha nocrbeAFbu KaHan KOMyHUKauuje Koju je KOPUCHUK u3a6pao u
npujaBUO.

(5) AreHuuja he non3aKOHCKUM arroM nponucaTU n03BorbeHe KaHane
KOMyHUKauuje u3 CTaBa (1 ) OBor qnaHa.“.

qrlaH 8.

Y qnaHy 11. CTaB (4) Ta'iKa 3) u3a puje'In: „ocurypabba“ noAajy ce pujellu: „(Hnp.
TPOLUKOBU npu6aBrbakba noHyAa 3a ocurypahbe)“.

qnaH 9.

Y qnaHy 16. CTaB (1 ) Mujebba ce u rnacu:

„(1 ) rlpuje 3aKrbyquBaFba yroBopa o KpenHTy, MUKpoKpenuTy, OnHOCHO nu3uHry
6aHKa, MUKpoKpe;InTHa opraHu3auuja, OnHOCHO AaBanaL+ nu3uHra Ay>+<HU cy

KpenuTHy cnoco6HOCT KopucHUKa, jeMua UIIm npyror nuua Koje nuqHO
ocurypaBa ucnyrbebbe o6aBe3a KopucHUKa npouujeHUTU Ha OCHOBy
onroBapajyhe noKyMeHTaL+nje u nonaTaKa nO6UjeHUX on KopucHUKa, yBUnOM y
KpenuTHe perucTpe, jaBHe perucTpe u 6a3e nonaTaKa npuKynrbeHe Ha Ha'lUH
KaKO je nponucaHO noce6HUM nponucuMa.“.

qrlaH 10.

Y qnaHy 19. CTaB (3) puje'Im: „HajMabbe 30 /laHa“ 3aMjehbyjy ce puje'lUMa: „urIn Ha

apyrOM TpajHOM HOcaqy nonaTaKa HajMaFbe nBa Mjeceua“.

qnaH 11.

Y qnaHy 22. CTaB (1 ) puje'In: „ypebyje nnaTHU npoMeT“ 3aMjehbyje puje'lUMa: „ypebyjy
paqyHU 3a nnahabbe“.



qnaH 12.

Y qnaHy 23. CTaB (1 ) Ta'iKa 2) Mujebba ce u rnacn:

„2) o6aBjeLUTehbe o nocTojahby HaKHaAe 3a nonn3arbe roTOBUHe Ha 6aHKOMaTy
npyre 6aHKe, Kao u BPCTy u BUCUHy CBUX HaKHa/la u npyrux TpoLUKOBa Koju nanajy Ha
TepeT KopucHUKa, y3 Ha3HaKy na nu cy ct)UKCHU UIIm npoMjeHrbuBU, a aKO cy
npoMjeHrbUBU, nepuone y KojuMa he mx 6aHKa MujehbaTu;“

U3a CTaBa (1)nonaje ce HOBU CTaB (2) Koju rnacu:

„(2) AKO 6aHKa HaKHa/le u npyre TpoLUKOBe u3 CTaBa (1 ) Ta'iKa 2) OBor qnaHa yBeha
u3Han yroBopeHor u3HOca, ny>KHa je na o TOMe o6aBujecTU KopucHUKa
HajKacHuje 15 HaHa npuje noqeTKa npuMjeHe u3MujehbeHUX HaKHana, OnHOCHO
Apyrux TpoLUKOBa.“.

qrlaH 13.

Y qnaHy 35. y CTaBy (1) u3a puje'114: „neBU3HOr paqyHa“ nonajy ce puje'In: „u
6aHKOMaTa“ .

U3a CTaBa (3) nonaje ce HOBU CTaB (4) Koju rnacu:

„(4) KOPUCHUK UMa npaBO 6e3 HaKHaAe npoBjepuTU CTabbe pa'lyHa Ha 6aHKOMaTy
6aHKe u3AaBaoUa KapTULJe.“.

qrlaH 14.

Y qnaHy 38. u3a CTaBa (6) nonajy ce HOBU CT. (7) u (8) Koju rnace:

„(7) baHKa je ny>KHa Ha yroBopeHU Ha'lUH o6aBujecTUTU KopucHUKa o noBehabby,
yMakbeby unu yKUAahby n03BorbeHor npeKopaqetba no TeKyheM pa'lyHy
HajMahbe 30 AaHa npuje ;laHa ec+)erruBHor noBehatba, yMahbebba UIIn yKUAabba
/j03BorbeHor rlpeKopaqeFba.

(8) baHKa je ny»<Ha OMoryhUTU KOpuCHUKy, npoTUB Kojer Huje noKpeHyna nocTynaK
npucunHe HannaTe, Ha FberoB 3axTjeB, OTnnaTy u3HOca 3a Koju je npeTXonHO
n03BorbeHO npeKopa'letbe yMabeHO unu yKUHyTO, no 12 MjeceqHnx paTa 6e3
AOAaTHux HaKHaAa Te y3 npnMjeHy HOMUHanHe KaMaTHe CTone u3 yroBopa o

n03BorbeHOM npeKopaqeFby.“.

qnaH 15.

Y qnaHy 45. CTaB (1) u3a puje'In „ycnyra“ nonaje ce 3ape3 u puje'lu: „yKrbyqyjyhu u
Han30p u3 qnaHa 2. Ta'iKa 35) OBor 3aKOHa,“.

U3a CTaBa (2) Aonajy ce HOBU CT. (3) u (4) Koju rnace:



„(3) QenepanHO MUHUCTapcTBO c+)UHaHcuja he, y capanbbu ca npyrnM HaAnex<HUM
UHCTUTyuujaMa, npoBOAUTU arruBHOCTU ca uurbeM noBehahba HUBoa

(t)UHaHCujcKe nucMeHOCTU KopucHnKa.

(4) AreHL4uja he nponucaTU nocTynaK Han30pa Han npoMjeHaMa HaKHa/la Koje
naBaouu ct)UHaHCujcKUX ycnyra npuMjeFbyjy npeMa KopucHUL+uMa, c uurbeM
OLjeHe FbUXOBe onpaBnaHOCTU, TpaHcnapeHTHOCTU u ycKnaheHOCTU ca OBUM
3aKOHOM u npuHuunuMa 3aLUTUTe noTpoLuaqa.“.

qnaH 16.

Y qnaHy 46. CTaB (1) u3a TaqKe 7) nonaje ce HOBa Ta'iKa 8) Koja rnacu:

„8) KopucHUKa He o6aBujecTU o u3MjeHn HaKHa/la (qnaH 22. CTaB (2) OBor 3aKOHa);“.

/jocaAaLubbe Ta'1. 8) no 18) nocTajy Ta'1. 9) no 19).

U3a nocaAaLutbe Ta'lKe 18) Koja je nocTana Ta'IKa 19) nonaje ce HOBa Ta'iKa 20) Koja
rriacu :
„20) KOPUCHUKy HannaTU HaKHany u3 qnaHa 35. Ta'IKa (4) OBor 3aKOHa;“

;lOcanaLUhbe Ta'1. 19) no 21 ) nocTajy Ta'1. 21 ) no 23).

qnaH 17.

Y qnaHy 47. CTaB (1 ) Ta'iKa 24) Ha Kpajy TeKCTa Ta'iKa ce 3aMjebbyje Ta'lKa-3ape30M u
nonaje ce HOBa Ta'IKa 25) Koja rnacu:

„25) Ha yroBopeHU Ha'lUH He o6aBujecTUTU KopucHUKa o noBehabby, yMarbehby unu
yKunabby nonyLUTeHor npeKopa'lebba no TeKyheM paqyHy y CKnany ca 'lnaHOM
38. CTaB (7) OBor 3aKOHa.“.

qnaH 18.

U3a qnaHa 48. noAaje ce HOBU qnaH 48a. Koju rnacu:
.,qnaH 48a.

AreHuuja he AOHujeTU nponuce u3 'lnaHa 8. CTaB (10), 'maHa 10a. CTaB (5) u 'lnaHa
45. CTaB (4) OBor 3aKOHa y poKy on LuecT Mjeceuu on BaHa CTynabba Ha CHary OBor
3aKOHa . “ .

qnaH 19.

OBaj 3aKOH CTyna Ha CHary ocMor /laHa on AaHa o6jaBrbUBabba y „Cny>K6eHUM
HOBUHaMa <DeaepaL+nje bmX”.



OBPA3riO>KEFbE
nPUJEllnorA 3AKOHA o U3MJEHAMA u llonyHAMA 3AKOHA o 3ALUTUTU

KOPnCHUKA ®UHAHCUJCKUX ycriyrA

1. yCTABHU OCHOB

YcTaBHU OCHOB 3a noHOLuerbe 3aKOHa o u3MjeHaMa u nonyHaMa 3aKOHa o 3aLUTUTU

KopucHUKa c+)UHaHCujcKUX ycnyra ca/Ip>KaH je y 'lnaHy III. 1. Ta'IKa L4. Koju je u3MujerbeH
aMaHnMaHUMa VIII, LXXXIX u CVI u qnaHy IV. A 20. (1 ) n) YcTaBa CDenepauuje bOCHe

u XepueroBUHe, npeMa KojuMa je y ucKrbyquBoj HaAne>KHOCTU (Denepauuje bOCHe u
XepL+eroBUHe nOHOLUehbe nponuca o c+)UHaHCujaMa, a flapnaMeHT <Denepauuje bmX,
y3 ocTana OBnaLUhehba npenBUheHa YcTaBOM, onroBopaH je 3a nOHOLUehbe 3aKOHa o

BPLueFby nyXHOCTU y ct)enepanHoj BnacTU.

ii. PA3n03u 3A IIOHOLUEFbE 3AKOHA

11.1. UAeHTuc+)UKauuja u Ae4iuHUUuja npo6neMa

3aKOH o 3aLUTUTU KopucHUKa c+)UHaHCujcKUX ycnyra je noHeceH 2014. ronuHe Te cy ce
Kp03 FberoBy npuMjeHy, y npoTeKnux jenaHaecT ronuHa, nojaBune onpebeHe
HenoyMULJe Kao u noTpe6a Aa ce HeKe on onpen6u npeuu3Huje net+)UHupajy.

Bnana QenepaL+nje bOCHe u XepueroBUHe je flporpaMOM pana 3a 2025. ronuHy Kao
CTpaTeLUKU npuopuTeT uneHTUc+>uKOBana Aa je noTpe6HO UHTeH3uBupaTU u
no6orbLuaTU 3aLUTUTy KopucHUKa cf)UHaHCujcKUX ycnyra.

flpeAno>KeHe u3MjeHe u nonyHe 3aKOHa o 3aLUTUTU KopucHUKa c+)UHaHCujcKUX ycnyra
nonpuHOce CTBapabby npaBHor OKBupa 3a jeAHoo6pa3HO nocTynarbe naBanaua
cI)UHaHCujcKUX ycnyra, UTO je HeonxonHO y uurby aneKBaTHe 3aLUTUTe KopucHUKa OBUX
ycrlyra

flpy>Kabe cl)UHaHCujcKUX ycnyra on CTpaHe opraHu3auuoHUX nujenoBa naBanaL4a
(bUHaHCujcKUX ycnyra ca cjenuLUTeM y Peny6nuL+u CpncKoj urIn bp'IKO /IUCTPUKTy bmX
Koju nocnyjy Ha TepuTopuju QenepaL+nje buX nonaTHO ce yHanpehyje Kp03
yHUCt)UKOBaFbe nocnoBaFba CBUX AaBanalJa ct)UHaHCujcKUX ycnyra.

Yo'leHa je noTpe6a Aa ce y cnyqajy npecTaHKa o6pa'lyHa u o6jaBrbUBabba
peg)epeHTHe KaMaTHe CTone 3a yroBope ca npoMjeFbUBOM KaMaTHOM CTonoM jacHO
nponuLue HaquH o6pa'lyHa pecI)epeHTHe KaMaTHe CTone KaKO 6u ce noBehana
curypHOCT KopucHUKa (t)UHaHCujcKUX ycnyra.

HaAarbe, onLUTU ycnoBU nocnoBabba, RecI)UHUcaHU Ba>KehUM 3aKOHOM, nponucyjy
o6aBe3y naBaouuMa (t)UHaHCujcKUX ycnyra na y CBOjUM nocnoBHUM npocTopujaMa u

Ha CBOjOj UHTepHeT CTpaHuuu KopucHUKe ct)UHaHCujcKUX ycnyra yn03Hajy ca UCTUM,

LUTO ce nOnaTHO yHanpebyje nponucuBaFbeM ycnoBa KopuLUFIeFba KaHana
KOMyHUKauuje 3a UHd)opMUcaFbe KopucHUKa.

Onpen6e 3aKOHa Be3aHe 3a o6aBe3y na8aoya c+)UHaHCujcKUX ycnyra Aa KopucHUL+uMa

nnaTHe KapTuue jacHO npenoqe CBe HaKHaAe u TpoLUKOBe Koju nanajy Ha FbUXOB TepeT
y cnyqajy nonu3abba roTOBUHe Ha 6aHKOMaTUMa Apyrux 6aHaKa, Kao u o6aBe3y



o6aBjeLUTaBaFba o u3MjeHaMa HaKHana ce jacHuje nponucyjy y OnHOC,y Ha onpen6e y
Ba>KeheM 3aKOHy.

JenHO on perynaTopHUX pjeLueFba npucyTHO y peruoHy u EBponcKoj yHUjnl noce6HO y
norneny HaA30pa Han npoMjeHaMa HaKHana, je HaA30P nyTeM „TajHe KynoBUHe“ Koju
AreHL+nju Aaje MoryFIHocT nOnaTHOr Han30pHor MexaHu3Ma.

11.2. LIHrbeBH Koju ce HaMjepaBajy nocTUhH AOHoluehbeM 3aKOHa

LjuJbeBU Koju ce >Kene nocTUhu u3MjeHaMa u nonyHaMa 3aKOHa o 3aLUTUTU KopucHUKa
(1)UHaHCujcKUX ycnyra cy:

yHU ct)uuupaFbe nocnoBaFba CBUX naBanaua ct)UHaHCujcKUX ycnyra,
jacHuje nponucuBabbe Ha-lUHa o6pa'lyHa pec+)epeHTHe KaMaTHe CTone KaKO 6u ce
noBehana curypHOCT KopucHUKa ct)HHaHcujcKux ycnyra ,

yHanpebeFbe TpaHcnapeHTHocTU u AocTynHocTU UH(1)opMauuja KopucHuuuMa
cI)UHaHcujcKux ycnyra, Kp03 netI)UHUcahbe ycnoBa KopuLUhehba KaHana
KOMyH u Ka L4nje,

jacHO npeAoqaBaFbe CBnx HaKHa/la u TpoLUKOBa Koju nanajy Ha TepeT KopucHUKa

cl)UHaHCujcKux ycnyra y cnyqajy nonu3abba roTOBUHe Ha 6aHKOMaTUMa npyrux
6aHaKa, Kao u o6aBe3y o6aBjeLUTaBabba o u3MjeHaMa HaKHaAa.

TaKobe, y uurby Behe 3aLUTUTe KopucHUKa cl)UHaHCujcKux ycnyra, y cnyqajy
noBehaFba, yMaFbeFba urIn yKUAaFba A03BorbeHor npeKopaqeFba no TeKyheM paqyHy
naBaouu c+>uHaHcujcKux ycnyra ce OBUM 3aKOHOM o6aBe3yjy na y OnpebeHOM poKy
o6aBujecTe KopucHUKe c+)UHaHCujcKUX ycnyra o UCTOM u naje ce MoryhHOCT na
KOPUCHUK, Ha CBOj 3axTjeB, OTnnaTU U3HOC paHuje n03BorbeHor npeKopaqeFba, Koje je
yMa}beHO urIn yKUHyTO, no 12 Mjece'IHux paTa 6e3 nonaTHUX HaKHa/la.

Y uurby noBehabba 3aLUTUTe KopucHUKa cl)UHaHCujcKUX ycnyra, npen03HaTa je u

Ba>KHOCT UHTeH3uBHujux Mjepa 3a yHanpebeFbe (t)UHaHCujcKe nucMeHOCTU KopucHUKa
cI)UHaHCujcKUX ycnyra .

11.3. AnTepHaTUBHa pjeuletba - nAeHTu4)UKauuja onuuja
Onuuja 1: He npeny3uMaTU HUUITa

KOPUCTn: HeMa KOPUCTU 36or Tora LUTO uurb Huje Moryhe nocTuhu HeHOPMaTUBHUM

pjeLuebbeM, jep 6u ce 3anp>Karlo nocTojehe CTarbe. OBa onL+uja HeMa 3Ha'lajHe yTULJaje

Ha nonpyqje couujanHe 3aLUTUTe, nonpyqje 3aLUTUTe OKonuLua u npuBpeAy.
TpoLUKOBu: OBa onuuja HeMa 3Ha'lajHe yTuuaje Ha noApy-Ije coL+ujanHe 3aLUTUTe,
nonpyqje 3aLUTUTe OKonuLua u npuBpeAy.

On4uja 2: (HeHOPMaTUBHO pjerue}be)

KOpnCTU: Ljurb Huje Moryhe nocTUhu HeHOPMaTUBHUM pjeLuerbeM, OnHOCHO

noHOLuetbeM anMUHUCTpaTUBHo-cTpy'IHux Mjepe perynaTopa 6e3 AOHOLuehba HOBor
3aKOHa. OBa onuuja HeMa 3Ha'lajHe yTuuaje Ha nonpy'tje counjanHe 3aLUTUTe,
nonpyqje 3aLUTHTe OKonHLua u npuBpeny.



TpouJKOBu: Ljurb Huje Moryhe nocTUhu HeHOPMaTUBHUM pjeLuehbeM. OBa onuuja HeMa
3HaqajHe yTULJaje Ha nonpyqje couHjanHe 3aLUTUTe, nonpyqje 3aLUTUTe OKonuLua u
rlpuBpe/ly.

OnuHja 3: (HOPMaTUBHO pjeuletbe)

KOPUCTU: HopMaTUBHO pjeLuetbe Mo>Ke 6UTU u3BPLueHO Kp03 u3MjeHe u AonyHe
Ba>Keher 3aKOHa, c O63UPOM na ce He paJIn o BeheM 6pojy u3MjeHa quju O6UM 6u
o6yxBaTuo BULue on nonoBUHe nocTojehUX onpeA6u 3aKOHa. OBa onunja HeMa
3HaqajHe yTuuaje Ha nonpyqje couujanHe 3aLUTHTe, nonpyqje 3aLUTUTe OKonuLua u
rlpuBpeny.
TpoLUKOBu: OBa onuuja HeMa 3HaqajHe yTULJaje Ha nonpy'Ije couujanHe 3aLUTUTe,

nonpyqje 3aLUTUTe OKonuLua u npuBpeny.

Onuuja 4: (HOPMaTUBHO pjeuletbe)

KOPUCTU: llpyro HOPMaTUBHO pjeLuerbe, OAHocHO AOHOLuebbe HOBor 3aKOHa

noTeHL+ujanHO 6u Morno 6UTU KOPUCHO, anu KaKO je Mahbu O6UM u3MjeHa u AonyHa
npucTynuno ce u3panu u3MjeHa u nOnyHa, a He u3paAU HOBor 3aKOHa. OBa onuuja
HeMa 3HaqajHe yTHuaje Ha nonpyqje coLjujanHe 3aLUTUTe, nonpyqje 3aLUTUTe OKonuLua
u rlpuBpe/1y.
TpoLUKOBu: npyro HOPMaTUBHO pjeLuebbe, OAHocHO noHOLuehbe HOBor 3aKOHa

noTeHL+ujanHO 6u Morno 6UTU KOPUCHO, ann KaKO je Mahbu O6UM u3MjeHa u nOnyHa
npucTynuno ce u3paau u3MjeHa u AonyHa, a He HOBor 3aKOHa. OBa onuuja HeMa
3HaqajHe yTULJaje Ha nonpyqje couujanHe 3aLUTUTe, noApyqje 3aLUTUTe OKonuLua u
rlpuBpefly.

11.4. KOHCynTALIUJE
QenepanHO MUHUCTapcTBO cl)UHaHCuja je o6aBuno KOHcynTauuje c AreHL+njoM 3a
6aHKapCTBO QenepaL+nje bmX, YnpyxerbeM 6aHaKa bmX, LjeHTpanHOM 6aHKOM bmX
Te je o6jaBuno TeKCT 3aKOHa Ha CBOjOj UHTepHeT CTpaHUL+u 02.12.2025. ronuHe n /laT
je poK on 10 AaHa 3a npuMjeA6e u cyrecTuje. HajBehu 6poj npucTurnux KOMeHTapa
3anpuMrbeH je on CTpaHe AreHuuje 3a 6aHKapCTBO cDeAepauuje bmX u YApy>Kerba
6aHaKa bmX. flpucTnrnu KOMeHTapu cy noMHO aHanu3upaHU Te cy OnpeheHU
npujenn03u u CTpyqHe cyrecTuje yrpaheHe y TeKCT 3aKOHa.

iii. ycKriAbEHOCT CA riporiucuMA EBPoricKE yHUJE
OBUM nponucoM ce He BPLUU ycKnabUBabbe ca nponucuMa EBponcKe yHuje.

iv. OBPA3nO>KEFbE noJEllUHnx OljPEljBU
qnaHOM 1. najy ce RecI)UHuuuje nojenuHUX u3pa3a.
qnaHOM 2. BPLUU ce KopeKuuja y n03uBahby Ha onpen6e 3aKOHa.

qnaHOM 3. nonyhbaBa ce OApen6a y CMUcny onHOca npeMa npyrUM 3aKOHUMa.

qnaHOM 4. je nponucaHa o6aBe3a opraHu3aL4noHUX nUjenOBa AaBanalJa
cl)UHaHCujcKUX ycnyra ca cjenuLUTeM y Peny6nuuu CpncKoj urin bp'tKO nUCTPUKTy
bOCHe u XepueroBUHe, a Koju nocnyjy y CDenepaL+nju BocHe u XepL+eroBUHe, na y
npy>Karby ycnyra npuMjebbyjy onpeA6e OBor 3aKOHa Koju ypebyje 3aLUTUTy npaBa u
UHTepeca KopHCHUKa c+)UHaHCHjcKUX ycnyra.
qnaHOM 5. nponucyje ce na, u3y3eTHO, naBanaL+ c+)UHaHCujcKUX ycnyra u KOPUCHUK

Mory 3aKrbyquTU yroBop u3 UIIn u3MjeHe FberoBUX eneMeHaTa aKO cy ce cnopa3yMjenu



nyTeM cpencTaBa eneKrpoHCKe KOMyHUKaL+nje KojuMa ce ocurypaBa yTBpbUBabbe
UAeHTUTeTa KopucHUKa u ca ZIp>Kaja yroBopa, a AaBanaL+ (t)UHaHCujcKUX ycnyra je
ny>KaH /la TaKaB yroBop caqnHU y c 1(na/ly ca rlporlUCUMa o erleKrpoHCKOM nocrlOBaFby
u enerrpoHCKOM noTnucy u nponucuMa u3 o6nacTU cnpeqaBarba npakba HOBLJa u

(+)UHaHCupaFba TepopucTuqKUX aKruBHOCTU.
qnaHOM 6. nponucyje ce Ha'lUH nocTynahba y CMUcny npuMjeHe yroBopeHe
npoMjeFbUBe KaMaTHe CTone 3acHOBaHoj Ha ped)epeHTHoj KaMaTHOj CTonu quju
o6paqyH u o6jaBrbUBaFbe npecTaHe Ha HaquH na ce npuMjeFbyje KaMaTHa CTona Koja

je yroBopoM npenBUbeHa Kao 3aMjeHCKa KaMaTHa CTona Te yKonuKO ucTa Huje
yroBopeHa, npuMjehbUBahe ce KaMaTHa CTona urim HeKU npyru npoMjehbUBU eneMeHT
Koju ce 3BaHUqHO nponucyje.
qnaH 7. YBoherbeM HOBor qnaHa 3aKOHa ypebyje ce KOMyHUKauuja u3Meby naBaoL4a
(1)UHaHCujcKe ycnyre u KopucHUKa u OMoryhaBa jacHO Ae(t)UHUcaFbe npaBa u o6aBe3a
o6je (,TpaHe y norneny aocTaBrbarba o6aBjeLUTetba u UHC+)opMauuja Te nponucyje
o6aBe3a AreHL+nju 3a u3pany arra.
qnaHOM 8. nonytbaBa ce OApen6a ca uurbeM jacHujer OnpebUBatba UHCTpyMeHaTa
ocurypa}ba Ljnju ce TPOLUKOBU He yKrbyqyjy y HOBqaHe TOKOBe y CMHcny OBor qnaHa
3aKOHa

qnaHOM 9. nponucaHO je na cy npuje 3aKrbyquBahba yroBopa o KpenuTy,
MUKpoKpenuTy, OnHOCHO nu3uHry 6aHKa, MUKpoKpeAUTHa opraHu3aL+uja, OnHOCHO

AaBanaU nu3uHra ny>KHm npouujeHUTU KpenuTHy cnoco6HOCT KopucHUKa, jeMLJa UIIm
npyror nuua Koje nuqHO ocurypaBa ucnybbetbe o6aBe3a KopucHUKa Ha OCHOBy

OAroBapajyhe AOKyMeHTaLtuje u nonaTaKa Ao6ujeHux on KopucHUKa, yBUzjOM y
KpeAUTHe perucTpe, jaBHe perucTpe u 6a3e nonaTaKa npuKynrbeHe Ha HaquH KaKO je
nponucaHO noce6HUM nponucuMa.
qnaHOM 10. ce Muje rba poK y KojeM 6aHKa Mo>Ke OTKa3aTU yroBop o peBonBUHr
KpenuTy aKO je TaKO yroBopeHO ca Mjeceu BaHa yHanpujen Ha HajMa}be ABa Mjeceua
yHanpujen.
qnaHOM 11. BPLUU ce KopeKuuja y n03uBahby Ha onpen6e 3aKOHa.
qnaHOM 12. nponucaHO je na, y OKBUpy o6aBe3HUX eneMeHaTa yroBopa aKO je
yroBopoM o HOBqaHOM Aen03uTy UIIn TeKyheM pa'lyHy yroBopeHO u u3naBabbe u
KopuLUherbe nnaTHe KapTULJe, yroBop canp>KU u o6aBjeuJTetbe o nocTojatby HaKHa/le
3a nonu3atbe roTOBUHe Ha 6aHKOMaTy Apyre 6aHKe, Kao u BPCTy u BUCUHy CBUX

HaKHana u npyrux TpouKOBa Koju nanajy Ha TepeT KopucHUKa, Kao u o6aBe3a 6aHKe
na y cnyqajy nonu3aba OBUX TpoLUKOBa u3Han yroBopeHor u3HOca o6aBujecTU
KopucHUKa y rlponucaHOM poKy.
qnaHOM 13. nponucaHO je na je nonu3abbe roTOBUHe 6ecnnaTHO ca 6aHKOMaTa Kon
6aHKe y Kojoj KOpuCHUK UMa OTBopeH paqyH.
qnaH 14. OBOM u3MjeHOM LUTUTe ce rpabaHU Kon CMatbetba unu YKunatba
npeKopa'lehba rio TeKyhUM paqyHUMa. HauMe, neuunUpaHO ce HaBOJIm KaKO je 6aHKa
ny>KHa o6aBujecTUTU noTpoLua'la o yMatbe}by mIru yKUAatby /j03BOJbeHOF
npeKopaqeba no TeKyheM paqyHy HajMarbe 30 AaHa npuje HaHa ecĐerruBHor
yMabbeba bInu yKunaba A03BOJbeHor npeKopa'lebba Te ce yBOnU o6aBe3a 6aHKe na
OMoryhu KOPUCHUKy Ha hberoB 3axTjeB, OTnnaTy u3HOca 3a Koju je n03BO/beHO
npeKopa'letbe yMaFbeHO urin yKUHyTO, y 12 MjeceqHUX paTa 6e3 AonaTHux HaKHana Te
y3 npuMjeHy HOMUHanHe KaMaTHe CTone u3 yroBopa o Fl03BorbeHOM rlpeKopaqeFby.
qnaHOM 15. ce y OKBUpy HaquHa o6aBrbabba Han30pa on CTpaHe AreHuuje yKJbyqyje
u Ha/pop nyTeM TajHe KynoBnHe. TaKohe ce nponucyje aa he <DeAepanHO
MUHUCTapcTBO $uHaHCujal y capaAFbu ca npyrUM Hanne>KHUM UHCTmTyuujaMa,
npoBonuTU aKruBHOCTU ca uurbeM noBehaFba HUBoa cbUHaHCUJCKe nucMeHOCTU



KopucHUKa. UCTUM qnaHOM je ypebeHO na he AreHuuja nponucaTU nocTynaK Han30pa
Han npoMjeHaMa HaKHa/la Koje naBaOLJU nnaTHUX ycnyra npuMjeFbyjy npeMa
KOPUCHU LJUMa.

LIn. 16. u 17. nponucyjy ce npeKPLuajHe onpen6e.
qnaH 18. nponucyje poK AreHL+nju 3a nOHOLUerbe aKaTa.
qnaH 19. ypehyje CTynabbe Ha CHary OBor 3aKOHa.

V. ®UHAHCUJCKA CPEIICTBA
3a npoBOherbe OBor 3aKOHa Huje noTpe6HO o6e36ujenuTU cpencTBa u3 6yl,leTa
(Denepauuje 6ocHe u XepL+eroBUHe.



TEKCT OljPEljBU 3AKOHA KOJE CE MnJEFbAJy u nony}byJy

qnaH 2.

Y CMUcny OBor 3aKOHa nojeAUHU nojMOBU UMajy crbeneha 3Ha'lehba:
cl)UHaHCujcKe ycnyre cy 6aHKapcKe ycnyre, ycnyre MUKpoKpenuTupahba u
ycnyre ct)UHaHCujcKor nu3uHra;
6aHKapcKe ycnyre cy ycnyre Koje 6aHKa npy>Ka KopucHuunMa OBUX ycnyra no
OCHOBy yroBopa o Kpe/IUTy, yroBopa o HOBqaHOM lxerl03uTy, yroBopa o

OTBapabby u BObehby pa'lyHa, yroBopa o u3naBahby u KopuLUhebby nnaTHUX
KapTULja, yroBopa o /j03BorbeHOM rlpeKopaqehby rio paqyHy, Kao u /lpyre ycrlyre
Koje 6aHKa npy>Ka y CKnany ca 3aKOHOM;

ycnyre MUKpoKpenuTupabba cy ycnyre OnO6paBabba MUKpoKpenuTa c+)U3U'lKUM
nuuuMa paZIn no6orbLuabba MaTepujanHor nono>Kaja KopucHUKa
MUKpoKpeAUTa, noBehahba 3anocneHOCTU, npy>Kakba noAPLUKe pa3Bojy
rlpeny3eTHULUTBa u CTUL4aFba /IOXOTKa;

(t)UHaHCujcKU nu3uHr (y narbeM TeKCTy: nu3uHr) jecTe nocao y KojeM naBanaL+
nu3uHra npeHOcu npaBO nocjenoBabba u KopuLUheba npenMeTa nu3uHra Ha

KopucHHKa nu3uHra Ha OnpeheHU BpeMeHCKU poK, a 3ay3BpaT ce KOPUCHUK

nu3uHra o6aBe3yje na My 3a TO nnaha yroBopeHy nu3uHr HaKHany y nepuony
nocjenoBahba u KopuLUhebba npeAMeTa nu3uHra c onuujoM KynoBUHe u
CTUL+aFba rlpaBa BnacHULUTBa Ha/l rlpe/IMeTOM nu3uHra;

1)

2)

3)

4)

5) cI)UHaHCujcKa noron6a je nponaja c O6pO'IHUM OTnnaTaMa LjujeHe UIIn npyru
o6nuK cl)UHaHCupahba KopucHUKa Koju UMa UCTy eKOHOMCKy CyLUTUHy Kojy HyAm

TproBaL+ u Koja nonpa3yMujeBa onroheHO nnaharbe nyra y TOKy OApeheHor
rlepuolla ;

naBanau c+)UHaHCujcKe ycnyre jecTe 6aHKa, MUKpoKpeAUTHa opraHu3auuja u
nu3uHr npyLUTBO;

naBanau 6aHKapcKe ycnyre (y AarbeM TeKCTy: 6aHKa) jecTe 6aHKa y CMUcny
3aKOHa KOjUM ce ypehyjy 6aHKe;
naBanaL+ nH3uHra je nu3uHr APyLUTBO OnpeheHO 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje
riu3uHr;
naBana L4 ycnyra M 14 KpoKpeAb,I Ta (y Aarbe M Te KeTy : MU KpoKpenuTHa
opraHu3auuja) jecTe MUKpoKpenuTHa opraHu3aunja y CMncny 3aKOHa KOjUM ce

ypehyjy MUKpoKpenuTHe opraHu3auuje;
KOPUCHUK ct)HHaHCujcKe ycnyre (y narbeM TeKCTy: KOPUCHUK) jecTe (+)u3uqKO

nuue Koje KOPUCTU UIIn je KopucTuno (+)UHaHCujcKe ycnyre, UIIn ce AaBaol4y
cI)nHaHCujcKUX ycnyra o6paTUO paIIm KopuLUhebba Tnx ycnyra, a cl>uHaHCujcKe

ycnyre KOPUCTU y CBpxe Koje HUCy HaMujeFbeHe FberoBoj nocnoBHoj UIIn npyroj
KOMepL+ujanHoj IUenaTHOCTu;
yroBop o KpenHTy UMa 3HaqeFbe yTBpheHO y 3aKOHy KOjUM ce ypebyjy
o6nurauuoHU OnHOCU u y 3aKOHy o 6aHKaMa;
yroBop o MUKpoKpenuTy UMa 3HaqeFbe yTBpheHO y 3aKOHy KOjUM ce ypehyjy
o6nurauuoHU OnHOCU u y 3aKOHy o MUKpoKpenuTHUM opraHu3auujaMa;
yroBop o nu3uHry UMa 3HaqeFbe yTBpbeHO y 3aKOHy KOjuM ce ypebyjy
o6nurauuoHU OAHocu u y 3aKOHy o nu3uHry;
yroBop o HOBqaHOM nen03uTy UMa 3HaqeFbe yTBpbeHO y 3aKOHy KOjuM ce
ypebyjy o6nurauuoHU OAHocu u y 3aKOHy o 6aHKaMa;

6)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)



15)

16)

yroBop o OTBapaFby u BObeFby paqyHa UMa 3HaqeFbe yTBpbeHO y nponucuMa
KojuMa ce ypebyjy o6nurauuoHU OnHOCU u nnaTHU npoMeT y KOHBepTU6UnHnM
MapKaMa u CTpaHUM cpeACTBUMa nnatlabba;
yroBop o peBonBUHr KpenuTy je yroBop o KpenuTy Koiu KOPUCHUKy OMoryhaBa
na jeAHOM OAo6peHU U3HOC KpenuTa, y OApeheHOM nepuony, Mo>Ke noBnaquTU
BULue nyTa non nCTUM ycnoBUMa, c TUM LUTO ce HeucKopuLUheHU ZImo KpenuTa
noBehaBa 3a BUCUHy OTnnaTa ucKopuLUfIHor KpenuTa;
nnaTHa KapTULla (Koja Mo>Ke 6uTU Kpe;InTHa u ne6UTHa) jecTe UHCTpyMeHT

6e3roTOBUHCKor nnahahba Koju KOPUCHUKy OMoryhaBa nnahabbe po6e u ycnyra
u rlo/lu3aFbe roTOBor HOBL4a;

18) KpenuTHa KapTuua je nnaTHa KapTULJa Koja KOPUCHUKy OMoryhaBa
nonu3ahbe roTOBor HOBua u nnahabbe po6e u ycnyra Ha KpenuT;
ne6UTHa KapTULJa je nnaTHa KapTULJa Koja KOpuCHUKy OMoryhaBa nnaharbe
po6e u ycnyra u nonu3arbe roTOBor HOBUa no BUCUHe pacnono>KUBUX
cpe/ICTaBa Ha paLjyHy KopucHUKa;
n03BOrbeHO npeKopa'lehbe paqyHa je yroBopeHU U3HOC cpeACTaBa Koju 6aHKa
CTaBrba Ha pacrlorlaraFbe KOpuCHUKy paLjyHa;
3HaTHO npeKopaqeFbe je U3HOC cpencTaBa Koje KOPUCHUK paqyHa KOPUCTU MUMO

yroBopHor OnHOCa c 6aHKOM;

noBe3aHU yroBop o KpenuTy je yroBop Koju cny>Kn ucKrbyquBO 3a
cI)UHaHCupahbe Ha6aBKe OnpebeHe po6e UIIn ycnyre u Koju c yroBopoM o
npoAaju Te po6e unu ycnyre 'lUHU eKOHOMCKy LjenuHy; eKOHOMCKa LjenuHa
nocToju aKO naBanau KpenuTa KOPUCTU ycnyre nponaBL4a paIIm 3aKrbyquBaFba
yroBopa o KpenuTy UIIn je po6a, OnHOCHO ycnyra Koja je npenMeTOM Ha6aBKe
u3pUqUTO HaBe/leHa y TOM yroBopy;
HOMUHanHa KaMaTHa CTona 03HaqaBa KaMaTHy CTony u3pa>KeHy Kao (+)UKCHU

UIIm npoMjeHrbUBU nocTOTaK Koju ce Ha ronHLUFbeM HUBOy npuMjeFbyje Ha u3HOC

noByyeHUX KpenuTHux cpencTaBa, OnHOCHO Ha U3HOC HeTO (+)UHaHCupaFba

nu3uHra, o/IHocHO Ha rlpuMrbeHU ;lerl03uT;
ronuLUFba ed)eKruBHa KaMaTHa CTona u ed)eKruBHa CTona nu3uHr HaKHa/le (y
narbeM TeKCTy: ed)eKruBHa KaMaTHa CTona) ucKa3yjy yKynHe TpoLUKOBe

KpenuTa u npyrux c+)UHaHCujcKUX ycnyra Koje nnaha, OAHocHO npnMa KOpuCHUK
THX ycJlyral rlp14 yeMy cy TU TPOLUKOB14 143pa>KeHL4 Kao rlpoL4eHaT yKynHor n3HOca

OBUX ycnyra Ha roAULubbeM HUBOy. E(+)erruBHOM KaMaTHOM CTonoM
u3jenHa'laBa ce Ha roAULukbeM HUBOy canaLUhba BpujenHOCT CBUX 6ynyhux u
nocTojehUX o6aBe3a noroBopeHUX u3Mehy naBaolJa c+)UHaHCujcKUX ycnyra u

KOPUCH u Ka ;
yKynHU TPOLUKOBU KpenuTa u npyrux (t)UHaHCujcKUX ycnyra 3a KopucHnKa
o6yxBaTajy CBe TpoLUKOBe, yKrbyqyjyhu u KaMaTe, npoBu3uje, TaKce u CBe npyre
HaKHaAe Koje KOPUCHUK Mopa nnaTUTU y Be3u c yroBopoM o KperjUTy, u3y3eB
TpoLUKOBa HOTapa. CTBapHO n03HaBabbe TpoLUKOBa on AaBaoL4a c+)UHaHCujcKUX

ycnyra Tpe6ano 6u npoLjebbUBaTU o6jerruBHO, y3uMajyhu y o63up 3axTjeBe y
norneny npoct)ecuoHanHe na>KFbe;

nnaH OTnnaTe, OnHOCHO ucnnaTe je Ta6enapHU nperneA CBUX xpoHonouJKU
npuKa3aHnx HOBqaHUX TOKOBa HaMujeFbeH UHd)opMUcahby KopucHUKa, a paRU
a>KypHujer npahebba bberoBUX o6aBe3a IIO yroBopy o KpenuTy, OJjHocHO

nu3uHry, o/IHocHO FberoBUX noTpa>KUBaFba no yroBopy o HOBqaHOM nerl03PITy;
npoc+)ecuoHanHa na>Ktba je noBehaHa iia>Krba u BjeLUTUHa Koja ce y npaBHOM
npoMeTy ocHOBaHO oqeKyje on AaBaoya (+)UHaHCujcKe ycnyre y nocnoBaFby c

17)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)



KopucHUL+uMa, y CKnany c npaBunuMa CTpyKe, nO6pUM nocnoBHUM o6uqajuMa
u Haqeny caBjecHOCTU u noLUTeFba;
penpe3eHTaTUBHU npuMjep je npuMjep y KojeM cy Ha3HaqeHU CBU eneMeHTU
HeonxoAHU 3a npuKa3uBaFbe ycnoBa non KojuMa ce OApebeHa ct)UHaHCujcKa

ycrlyra rlpy>Ka UIIm KOPUCTU;
29) TpajHU HOcai jecTe cpencTBO Koje KOPUCHUKy OMoryhyje na caqyBa
nonaTKe Koju ce OAHoce Ha Fbera, na TUM nonauuMa npucTynu A na mx

penponyKyje y Heu3MujeFbeHOM o6nuKy y nepuoAy Koiu onroBapa CBPCU

LjyBaFba ;
nuqHU UAeHTuc+)UKauuoHU 6poj je 6poj Koju ce notUerbyje KOpuCHUKy nnaTHe
KapTULJe, a UMa (+)yHKunjy eneKrpoHCKor noTnuca npu nnahaFby po6a/ycnyra
unu nonu3arba roTOBUHe Ha 6aHKOMaTUMa;

OM6ynCMeH 3a 6aHKapt,KU cucTeM (y AarbeM TeKCTy: OM6yACMeH) je y cacTaBy
AreHuuje 3a 6aHKapCTBO ©eAepaL+nje bOCHe u XepueroBUHe (y AarbeM TeKCTy:
AreHuuja), Kao jenaH on HOCunalJa 3aLUTUTe npaBa KopncHUKa y cDenepauuju
bOCHe u XepueroBUHe u OMoryhyje Aa ce HacTane HecyrnaculJe u cnopoBU
u3Meby AaBanaUa cl)UHaHCujcKUX ycnyra u KopucHUKa Mory npaBuqHO u 6p30
pujeLHUTU on He3aBUCHUX nuua, c MUHUMyMOM ct)opManHOCTU nyTeM
ycarrlaLuaBahba, nocpenoBabba UIIn Ha npyru MupaH HaquH. L]uJb OM6y/ICMeHa
je npoMOBUcaFbe u 3aLUTUTa npaBa u UHTepeca KopucHUKa;
TproBau je npaBHO unu q3u3uqKO nuLIe Koje o6aBrba nponajy cl)UHaHCujcKOM

noron6oM u HacTyna Ha Tp>KULUTy y OKBUpy CBoje nocnoBHe /jenaTHOCTU UIIn y
npyre KOMepuujanHe CBpxe.

28)

30)

31 )

32)

qnaH 3.

(1 ) Onpen6e OBor 3aKOHa He npuMjerbyjy ce Ha yroBope o:
1) KpenuTy y U3HOCy MabeM on 400,00 KM u BeheM on 150.000,00 KM;
2) nu3uHry Kon Koiux HHje yroBopeHa MoryhHOCT na npuManau nu3uHra

CTeKHe rlpaBO BnacHULUTBa Ha rlperjMeTy np13PIHra;

KpeAUTy nyTeM TeKyher paqyHa (a03BorbeHO npeKopa'lehbe) ca o6aBe30M
OTnnaTe y poKy 30 /laHa;
KpenuTy 3aKrbyyeHe y nocTynKy rlopaBHatba rrpe /4 cy/IOM UJIU Flpell HeKUM
npyruM opraHOM OApeheHUM 3aKOHOM;
onronu nnaharba nocTojeher Ayra no KpenuTy 6e3 nnahatba HaKHazle;
KpeAUTy Kon Koiux He nocToju o6aBe3a nnahabba 6uno KaKBnx TpoLUKOBa

u yroBope Kon Koiux ce KpenuT Mopa OTnnaTUTU y poKy TPU MjecelJa;
KpenHTy Koiu cy ocurypaHU 3ano>KHUM npaBOM Ha noKpeTHOCTU, aKO je
OAroBopHocT KopucHUKa CTporo orpaHuqeHa Ha BpujeAHOCT 3ano>KHe
CTBapu ;
c+>uHaHCujcKUM noron6aMa c TpajHUM u3BpuJetbeM KojuMa ce TproBau
o6aBe3yje Aa KOPUCHUKy ucnopy'lyje OApeheHy BPCTy po6e, OnHOCHO

npy>Ka OApeheHy ycnyry y Ayi«eM nepuony, a KOPUCHUK ce o6aBe3yje na
3a-TO nnaha uujeHy y paTaMa 3a BpujeMe Tpajarba ucnopyKe po6e,
OIIHocHO rlpy>KaFba ycrlyre;
KpeAUTy Kon Koiux je noTpa>KUBa}be ocurypaHO xunoTeKOM Ha HeKpeTHUHU

uiim npyruM ynopeAUBUM cpeACTBOM ocurypat+3a Ha HeKpeTHUHU, OIIHocHO
npyruM npaBOM Ha HeKpeTHUHU, OCUM Ha yroBope o KpenuTy UPIJa Je CBpxa
peHOBupatbe nocTojehUX 3rpana UIIn noBeharbe rbuxoBe BpujeAHOCTu;

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)



10) KpenuTy KaRa je KpenuT HaMujerbeH 3a CTuuabbe unu 3anp>KaBabbe npaBa
BnacHULUTBa Ha nocTojehoj UIIn nnaHupaHoj HeKpeTHUHU/3rpanu;

11) KpeAUTy Koju ce onHOce Ha KpenuTe Koju ce OnO6paBajy y>+<oj jaBHOCTU

rlpeMa 3aKOHCKUM Onpen6aMa paZIn onLUTer UHTepeca u no HU>KUM

KaMaTHUM CTonaMa on OHUX Koje npeoBnanaBajy Ha Tp>KULUTy UIIn
ocno6obeHe nnahabba KaMaTa UIIm npeMa HeKUM npyrUM ycnoBUMa Koju
cy noBorbHuju 3a KopucHUKa on OHUX Koju npeoBnanaBajy Ha Tp>KULUTy, Te
no KaMaTHUM CTonaMa Koje HUCy BULue on OHUX Koje npeoBnanaBajy Ha

TP>KULUTy ;

Y cnyqajy yroBopa o KpeAUTy y o6nmKy yroBopa o npeKopa'lehby IIO pa'lyHy u
KaJla ce Kpe/InT Mopa OTnnaTUTU Ha 3axTjeB UIIn y poKy TPU Mjeceua,
npuMjehbyjy ce caMO un. on 1. no 3., qnaH 7., qnaH 13. CTaB (1 ), qnaH 13. CTaB

(2) Ta'I. 1 ), 2) u 7), 'In. 11. u 16., qnaH 30. CTaB (2), 'In. 40., 42. u 45.

(2)

OnHOC npeMa ApyruM nponucuMa

qrlaH 4.

Ha nuTarba 3aLUTUTe KopucHUKa Koja HUCy ypeheHa OBUM 3aKOHOM npuMjebbyjy ce
onpen6e nponuca KojuMa ce ypehyje 3aLUTUTa noTpoLua'la, nocnoBahbe 6aHaKa,
MUKpoKpenuTHUX opraHu3aL+uja, naBanalJa nu3HHra, OnHOCHO nnaTHU npoMeT y
KOHBepTU6nnHUM MapKaMa u CTpaHUM cpencTBUMa nnaharba, Kao u onpen6e 3aKOHa
KOjUM ce ypebyjy o6nurauuoHU OAHocu.

qnaH 5.

(1) /jaBaouu (t)UHaHCujcKUX ycnyra ny>KHm cy ocurypaTU 3aLUTUTy npaBa u
UHTepeca KopucHUKa nOHOLUeFbeM u nOCrbenHOM npuMjeHOM onLUTUX ycnoBa
nocnoBabba u npyrux UHTepHUX aKaTa, Koju Mopajy 6UTU ycKnaheHU c
nponucuMa u yTeMerbeHU Ha nO6pUM nocnoBHUM o6n'lajuMa u npaBu'IHOM
OnHOCy npeMa KOPUCHUKy, npunp>KaBajyhn ce Ha'lena 3aLUTUTe KopucHUKa u TO:

1) npaBa Ha jeAHaKonpaBaH OnHOC KopucHUKa c naBaOL4eM c+)UHaHCujcKUX
ycrlyra ,

2) npaBa Ha 3aLUTUTy on nUCKPUMUHauUje,
3) npaBa Ha UHd)opMUcahbe,
4) npaBa Ha yroBapabbe o6aBe3a Koje cy OApeheHe UIIm onPeAUBe u
5) npaBa Ha npuroBop u o6eLUTehebbe.
/jaBaolJU cI)UHaHCujcKUX ycnyra ny>KHm cy ce npunp>KaBaTU Ha'lena u3 CTaBa (1 )

OBor qnaHa y CBUM c+)a3aMa 3acHUBaFba OnHOCa c KOPUCHUKOM (ornaLuaBaFby,
nperoBapaqKoj (t)a3u u npenaju HaupTa yroBopa, 3aKrbyquBaFby yroBopa,
KopuLUherby ycnyre u Tpajahby yroBopHor OnHOCa).

(2)

qnaH 7.

(1 )

(2)
(3)

YroBop o KopuLUhebby cl)UHaHCujcKe ycnyre Koju ce 3aKrbyqyje ca KOPUCHUKOM

caquFbaBa ce y nucaHoj ct)OPMU.
CBaKa yroBopHa CTpaHa Ao6uja npuMjepaK yroBopa.
YroBop He Mo>Ke ca/Ip>KaBaTU OApeA6e KojuMa ce KOPUCHUK onpu'le npaBa Koja
cy My rapaHTOBaHa OBVIM 3aKOHOM.



qnaH 8.

(1 )

(2)
HoB'laHa yroBopHa o6aBe3a Mopa 6UTU onpebeHa, OnHOCHO onpeAUBa.
HoB'laHa yroBopHa o6aBe3a je onpenuBa no U3HOCy aKO yroBop canp>KU

noAaTKe noMOhy Kojux ce bbeHa BUCUHa Mo>Ke onpenuTU, OnHOCHO aKO 3aBUCU
on yroBopeHUX npoMjeHrbUBHX eneMeHaTa, OnHOCHO npoMjeHrbUBux u
ct)UKCHnx, c TUM LOTO cy npoMjeHrbuBU eneMeHTU OHm Koju ce 3BaHHqHO

o6jaBrbyjy (pec+)epeHTHa KaMaTHa CTona, UHneKC noTpoLua'lKux L4ujeHa u
npyro)
HoB'laHa yroBopHa o6aBe3a je BpeMeHCKU onpenuBa aKO ce Ha OCHOBy

yroBopeHUX eneMeHaTa Mo>Ke yTBpnUTU KaJaa nocnujeBa.
EneMeHTU u3 CT. (2) u (3) OBor qnaHa Mopajy 6UTU TaKBe npupo/le na Ha bmx
He yTu'le jenHOCTpaHa Borba HujeAHe on yroBopHUX CTpaHa. JenHocTpaHOM
BorbOM ce He CMaTpa o6aBjeLUTerbe AaBaol4a c1)UHaHCujcKe ycnyre KOPUCHUKy
o u3MjeHU yroBopeHUX eneMeHaTa Koju ce CMaTpajy npoMjeHrbHBUM u FbUXOBOj

npuMjeHH, a Ha Koje eneMeHTe naBanaL+ (1)UHaHCujcKe ycnyre He Mo>Ke

yTUL4aTU .

YroBopu He Mory caZIp>KaBaTU onLUTe ynyhyjyhe HopMe Ha nocnoBHy nonuTUKy
KaAa cy y nuTahby o6aBe3HU eneMeHTU yroBopa npenBUheHU OBUM 3aKOHOM.
/jaBanaL+ cI)UHaHCujcKe ycnyre ny>KaH je HOB'laHy yroBopHy o6aBe3y
yTBpbUBaTU Ha Ha'lUki onpeheH OApen6aMa OBor qnaHa.
Ka/la je HOB'laHa yroBopHa o6aBe3a y norneny yBjeTa naBahba u KopuLUhebba

ycnyra HeonpeheHa urin HeonpenuBa, yroBop ce CMaTpa HULUTaBHUM.
AKO cy yroBopHe CTpaHe CBoje OnHOCe ypenune y3 npucyTHOCT MaHa Borbe,
OAHocHO non npujeTbbOM, 6UTHOM 3a6nyzjOM UIIm npeBapoM y CKnany ca
3aKOHOM KOjUM ce ypehyjy o6nurauuoHU onHOCU, npyra caBjecHa CTpaHa Mo>Ke
Tpa>KUTU noHULUTeFbe yroBopa u HaKHa/ly rlpeTprlrbeHe LUTeTe.

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

qrlaH 11.

(1 ) Ec+)erruBHa KaMaTHa CTona je nucKOHTHa CTona Koja u3jeAHa'laBa, Ha

ronuLUFboj OCHOBm, canaLUFbe BpnjenHOCTU CBUX HOBqaHUX TOKOBa, OnHOCHO
canaLu}be BpujenHOCTU CBUX HOBqaHUX npuMabba ca caAaLUFbuM

BpujenHOCTUMa CBUX HOB'laHUX u3AaTaKa Ha OCHOBy KopuLUflerba
ct)UHaHCujcKUX ycnyra, a Koju cy n03HaTU y MOMeHTy ucKa3uBaFba OBe CTone.
HoB'laHU TOKOBU u3 CTaBa (1 ) OBor qnaHa yKrbyqyjy:
1) CBe OTnnaTe u ucnnaTe KpenuTa/MUKpoKpenuTa/nu3uHra/HOB'laHor

/len03uTa ;

2) TpoLUKOBe Koje KOPUCHUK c+>uHaHCujcKUX ycnyra nnaha UIIn Koje naBanau
cDuHaHcujcKe ycnyre nnaha yuMe u 3a pa-lyH KopucHUKa y3 pecI)yHAaL4ujy
(Hnp. KaMaTe, HaKHa/le, nope3u A cn.), OnHOCHO noronHOCTU Koje npuMa
(KaMaTe u npyre 6e3ycnoBHe noronHOCTU);

3) TpoLUKOBe y Be3u ca cnopenHUM ycnyraMa Koje npencTaBrbajy yBjeT 3a
KopuLUhehbe cbUHaHCujcKe ycnyre, OnHOCHO 3a hbeHO KopuLUhehbe Ha

OnpeheH HaLIUH (Hnp. TPOLUKOBU ocurypaFba >KUBOTa, UMOBUHe u nulJa u
np.)

AKO je yBjeT 3a KopuLUhebbe c+)UHaHCujcKe ycnyre OTBapatbe paqyHa, y HOBqaHe
TOKOBe 143 CTaBa (1 ) aBar qnaHa yKrbyqyjy ce u TPOLUKOBn OTBapaFba u BOheFba

Tor paqyHa, Kao u CBU TPOLUKOBU y Be3u c u3BPLueFbeM THX HOBqaHUX TOKOBa.
Y HOB'laHe TOKOBe u3 CTaBa (1 ) OBor qnaHa He yKrbyqyjy ce:

(2)

(3)

(4)
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1 ) TPOUJKOBU HacTanu 36or HenoLUTUBabba yroBopHux onpen6u;
2) TPOUJKOBU y Be3u c KynoBUHOM po6e HacTanu He3aBncHO on Tora Aa nu ce

nnahahbe BPLuu roTOBUHCKU UIIn Ha npyru HaquH;
3) TPOLUKOBU UHCTpyMeHaTa ocurypaFba.
06paqyH e(beKruBHe KaMaTHe CTone
rlpeTrlOCTaBKaMa :

1) yroBop o cI)UHaHcujcKoj ycny3u ocTahe Ha CHa3u TOKOM yroBopeHor
nepH o/la ;

2) yroBopHe CTpaHe ucnyHUhe CBoje yroBopHe o6aBe3e u TO he yqnHUTU y
poKOBUMa HaBe/leHUM y yroBopy;

3) HOMUHanHa KaMaTHa CTona u ocTanu TPOLUKOBU ocTahe HenpoMujerbeHU no
Kpaja TpajaFba yroBopa.

baHKa, MUKpoKpeAUTHa opraHu3auuja u naBanaunu3uHra ny>KHm cy ecberruBHy
KaMaTHy CTony o6pa'lyHaBaTU Ha jenuHCTBeH, nponucaH Ha'lUH panu
nopebeFba UCTOBPCHux noHyna pa3nnquTUX naBaOLJa ct)nHaHcujcKux ycnyra.
AreHuuja 6nu>Ke yTBpbyje yBjeTe u Ha'lUH o6paqyHa ed)erruBHe KaMaTHe
CTone

(5) 3acHUBa ce Ha crbenehmM

(6)

(7)

qnaH 16.

(1) rlpuje 3aKrbyqeFba yroBopa o KpenuTy, MUKpoKpenuTy, OnHOCHO nu3uHry
6aHKa, MUKpoKpenuTHa opraHu3auuja, OnHOCHO naBanaL+ nu3uHra ny>KHm cy
KpenuTHy cnoco6HOCT KopucHUKa, >KupaHTa UIIm npyror nuua Koje nuqHO

ocurypaBa ucnyhbehbe o6aBe3a KopucHUKa npoL+ujeHUTU Ha OCHOBy

onroBapajyhe noKyMeHTauuje u nonaTaKa no6ujeHUX on KopucHUKa, yBUAOM y
KpenuTHe perHCTpe, y3 npeTXOAHy nucaHy carnacHOCT nuua Ha Koje ce noAaUU
u3 perucTpa onHOce, Kao u jaBHe perucTpe u 6a3e nonaTaKa.
flpuje 3aKrbyqebba yroBopa o KpenuTy, MUKpoKpenuTy OnHOCHO nu3uHry,
naBanau ct)UHaHCHjcKe ycnyre je ny>KaH, y3 npeTXonHy nucaHy carnacHOCT
KopucHUKa, >KupaHTa UIIm npyror nuua Koje nnqHO ocurypaBa ucnyFbeFbe
o6aBe3e KopucHUKa, Mehyco6HO mx UHC+)opMUcaTU u yn03HaTU ca
nOKyMeHTaL+njOM u nonaL+uMa npu6aBrbeHUM y nocTynKy npoLjeHe KpeAUTHe
cnoco6HOCTU ,

Onpen6e CT. (1) u (2) OBor 'lnaHa He npuMjebbyjy ce y cny'lajeBUMa KaAa je
TaKBO caonLUTaBatbe nonaTaKa U3pU'InTO 3a6patbeHO noce6HUM npuHynHUM
nponucuMa UIIn je cynpoTHO L+urbeBUMa jaBHor nopeTKa.
AKO ce yroBopHe CTpaHe carnace na ce KpenuTHO 3any>Kehbe KopucHUKa Kao
ny>KHUKa noBeha, AaBanaL+ c+)UHaHCujcKe ycnyre je ny>KaH noHOBHO
npouujeHUTU KpeAUTHy cnoco6HOCT KopucHUKa, >KupaHTa uiim npyror nuL+a Koje
nuqHO ocurypaBa ucnyhbehbe o6aBe3e KopucHUKa, npuje 6uno KaKBOr

3HaqajHujer noBehaEba yKynHor u3HOca Kpe;jUTa. non 3Ha'lajHujuM noBehahbeM
yKynHor u3HOca KpenuTa nonpa3yMujeBa ce noBeharbe yKynHor u3HOca
KpenuTa 3a BULue on 10%.
YKonuKO jenHO nnL4e Huje carnacHO na ce no6ujeHU no/laHU u noKyMeHTauuja
3a npoLjeHy hberoBe KpenuTHe cnoco6HOCTU caonLUTe npyruM nuL+uMa,
AaBanaL+ (t)UHaHCujcKe ycnyre je ny>KaH c TOM quFbeHUL+oM yn03HaTU Apyra
II ULJa

AKO je 3axTjeB 3a Kpe/tnT, MUKpoKpeAUT OnHOCHO nn3uHr on6ujeH Ha OCHOBy

yBUAa y 6a3y nonaTaKa u3 CTaBa (1)OBor qnaHa - naBanaL+ +uHaHCujcKe ycnyre
je ny>KaH Ha 3axTjeB KopucHUKa ypyqUTU u3BjeLUTaj ueHTpanHor perucTpa

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)



KpeljUTa no OCHOBy KOJer Je noHeceHa HeraTUBHa OAnyKa IIO hberoBOM 3axTjeBy
6e3 HaKHane, npunuKOM u3y3uMahba nOKyMeHTauUje Kojy je KOPUCHUK npenao
6aHun, OnHOCHO aaBaouy nu3uHra y3 3axTjeB 3a KopuLUhebbe c+)UHaHCujcKe
ycrlyre
AreHuuja he nponucaTU ycnoBe 3a npoLjeHy u noKyMeHTOBarbe KpenuTHe
cnoco6HOCTU KopucHUKa u npyrux nulJa y KpenuTHOM nocny.
AKO naBanau cl)UHaHcujcKe ycnyre ucnyrbehbe o6aBe3a KopucHUKa, no
nocnoBUMa ono6paBahba Kpe;jUTa, MUKpoKpe/IUTa, OnHOCHO nu3uHra
ocurypaBa >KupaHCTBOM, ny>KaH je y nperoBapaqKoj ct)a3u yn03HaTU >KnpaHTa c
npenMeTOM >KupaHCTBa, o6nuKOM >KupaHCTBa Koju ce yroBopoM 3axTujeBa,
O6UMOM >KupaHTOBe onroBopHOCTU Ha Kojy ce o6aBe3yje naBahbeM u3jaBe o
>KupaHCTBy, Te na My npeAoqu CBe UHd)opMaL+nje, OAHocHO yqUHU nOCTynHUM
CBe 6UTHe eneMeHTe yroBopa u3 Kojux cy jacHO BnnrbUBU npaBa u o6aBe3e
yroBopHUX CTpaHa, u Ha bberoB 3axTjeB, 6e3 HaKHane, npeAa Hal4pT yroBopa
paZIn pa3MaTpaFba U3BaH npocTopuja naBanaua ct)UHaHCujcKUX ycnyra

(7)

(8)

qnaH 19.

(1 ) YroBop o peBonBUHr KpeAUTy je yroBop no KojeM 6aHKa Ha OapebeHU nepuoA
CTaBrba onpeheHU HOBqaHU U3HOC Ha pacnonarahbe KOPUCHUKy, c TUM na ra OH

Mo>Ke KOPUCTUTU y CBaKOM TpeHyTKy y ono6peHOM nepuoAy. KpeAUT ce
ono6paBa Kao OKBUPHU u3HOC. CBaKO KopuLUhetbe CMahbyje pacnono>KUBa
cpencTBa, a Bpahahbe KpeAUTa o6HaBrba mx no ono6peHor OKBupHor u3HOca.
Y CBaKOM TpeHyTKy u 6e3 HaKHa ile KOPUCHUK UMa npaBO Ha yo6uqajeHU Ha'lUH
pacKUHyTU yroBop o peBonBUHr KpenuTy, u3y3eB aKO je yroBopeH OTKa3HU poK
Koju He Mo>Ke 6UTU ny>Kn on MjeceL+ HaHa.
baHKa Mo>Ke OTKa3aTU yroBop o peBonBUHr KpenuTy aKO je TaKO yroBopeHO, y3

o6aBe3y o6aBjeLUTaBaba KopucHUKa y nucaHOM o6nuKy HajMahbe 30 /laHa
yHanpujen UIIn yKonuKO KOPUCHUK u HaKOH npuBpeMeHor ycKpahUBabba U3BPLUU

noBnaqeFbe cpeljCTaBa cyrIpoTHO yroBopy o peBorIBUHr KpeljUTy.
baHKa Mo>Ke u3 onpaBnaHUX pa3nora (HeoBnaLUheHO KopuLUhebbe KpeAUTa u3
CTaBa (1 ) OBor qnaHa, 3HaqajHO noropLuabbe KpenuTHe cnoco6HOCTU KopucHnKa
u npyro) u aKO je TaKO yroBopeHO, CMaFbUTU U3HOC Koju ce CTaBrba Ha
pacnonaraFbe KOPUCHUKy KpenuTa, Te npuBpeMeHO unu TpajHO ycKpaTUTU

KOpuCHUKy npaBO Ha noBnaqeFbe cpeACTaBa, c TUM na je ny>KHa o pa3n03uMa
ycKpahUBatba o6aBujecTUTU ra y nucaHOM o6nuKy uiim enerrpoHCKUM nyTeM, u
TO aKO je Moryhe onMax UIIn y poKy HapenHa TPU /laHa, OCUM Ka/la je npy>Kan>e

TaKBUX o6aBjeLUTebba 3a6pahbeHO npyruM nponucuMa.

(2)

(3)

(4)

qnaH 22.

(1) YroBop o OTBapahby u BObehby paqyHa nopen eneMeHaTa yTBpheHUX
nponucuMa KojuMa ce ypehyje nnaTHU npoMeT caAp>Kn crbenehe o6aBe3He
erieMeHTe:

1) BPCTy u BUCUHy CBUX HaKHana u npyrux TpoLUKOBa Koju nanajy Ha TepeT
KopucHUKa, y3 onpebebbe Aa nu cy ct')UKCHU UIIm npoMJeHrbUBU, a aKO cy
npoMjeHrbUBU, nepuone y KojuMa he mx 6aHKa MujebbaTu;

2) nonaTaK o TOMe na nu 6aHKa nrlaha KaMaTy, BUCUHy KaMaTHe CTone no Kojoj
6aHKa o6pa'lyHaBa KaMaTy, y3 OApeherbe Aa nu je c+)UKCHa unu
npoMjeHrbUBa, a aKO je npoMjeHrbUBa, eneMeHTe quja npoMjeHa yTuqe Ha



npoMjeHy KaMaTHe CTone, nepnone y KojuMa he je 6aHKa MujebbaTU, HaquH
u3MjeHe, pa3nore 3a u3MjeHy, Kao u MeTOA Koju ce npnMje}byje Kon
o6paqyHa KaMaTe (KOHC+)OPMHU, nponopuuoHanHU u np.);

3) KaMaTHy CTony u nOnaTHe TpoLUKOBe Koju ce o6paqyHaBajy y cny-lajy
HeyroBopeHor IIpeKopaqeFba IIO paLjyHy;

4) o6aBjeLUTebbe o ycnoBUMa u HaquHy ycTynabba noTpa>KUBahba npeMa
KOPUCHUKy y cnyqajy Heu3Mupebba o6aBe3a;

5) npaBO Ha npuroBop u MoryfIHOCT noKpeTaba nocTynKa nocpenoBahba paAU
BaHcy/jcKor pjeLuaBaFba cnopHor OAHoca.

AKO 6aHKa HaKHa/le u npyre TpoLUKOBe u3 CTaBa (1 ) Ta'iKa 1 ) OBor 'lnaHa yBeha
u3Han yroBopeHor u3HOca, ny>KHa je o TOMe o6aBujecTUTU KopucHUKa
HajKacHuje 15 /laHa npuje rio'leTKa npuMjeHe u3MujehbeHUX HaKHa/la, OnHOCHO
Apyrux TpoLUKOBa.

y cnyqajy OTKa3a yroBopa KOPUCHUK Mo>Ke Ha CBOj 3axTjeB, a HaKOH u3MupeFba
o6aBe3a no pa'lyHy 6e3 HaKHa/le npeHujeTU cpencTBa y Apyry 6aHKy unu
no/luhu cpencTBa y roTOBUHU u yracuTU pa'lyH, a 6aHKa je ny>KHa TO My
OMoryhuTU .

(2)

(3)

qnaH 23.

AKO je yroBopoM o HOB'laHOM nen03uTy UIIn TeKyheM paqyHy yroBopeHO n3naBahbe u
KopuLUhebbe nnaTHe KapTULte, yroBop callp>KU u crbenehe o6aBe3He eneMeHTe:
1 ) BanyTy y Kojoj ce BPLUU o6paqyHaBabbe AyroBahba no KapTULJU,

2) o6aBjeLUTebbe o nocTojatby HaKHa/le 3a nonu3arbe roTOBUHe Ha 6aHKOMaTy Apyre
6aHKe

3) npaBa u o6aBe3e, Ha'lUH nocTynahba KopucHUKa y cny'lajy yo'leHor HeoBnaLuheHor
KopuLUhebba nonaTaKa c KapTuue, OLUTehehba, Kpahe urin ry6uTKa KapTuue,

4) npaBa u o6aBe3e, Ha'lUH nocTynahba KopucHUKa u 6aHKe y cnyqajy 6noKane
KapTULJe u

5) onroBopHOCT KopucHUKa u 6aHKe u3AaBaoUa KapTULJe y cnyqajy Kpahe u ry6uTKa
KapTuue, OnHOCHO y cnyqajy HeoBnaLUheHor KopuLUhebba nonaTaKa c KapTULJe.

qnaH 35,

(1 )

(2)

(3)

KOPUCHUK UMa npaBO 6e3 HannaTe noce6He HaKHane nonurHyTU y roTOBUHU

cpencTBa ca CBor paqyHa y KOHBepTU6UnHUM MapKaMa urIn neBU3HOr pa'lyHa
Kon 6aHKe Kon Koje UMa OTBopeH OBaj pa'lyH.
KOPUCHUK UMa npaBO 6e3 HannaTe noce6He HaKHa/le cpencTBa ca CBor pa'lyHa
nonurHyTU OnMax nocnuje eBuneHTupaHor npunuBa cpencTaBa.
KOPUCHUK UMa npaBO Ha 6ecnnaTHO raLuebbe paqyHa.

qnaH 38.

(1) YroBop o n03BorbeHOM npeKopa'tekby TeKyher paqyHa Mopa caAp>KaBaTU
eneMeHTe u3 qnaHa 17. CTaB (1) u3y3eB Ta'1. 6) u 8), Te U3HOC o A03BorbeHoj
ropbboj rpaHuuu npeKopa'lebba Ha TeKyheM pa'lyHy, TpoLUKOBe Koju ce y
TpeHyTKy CKnanabba yroBopa Hannahyjy u ycnoBe u nocTynaK pacKuna yroBopa.
Kon yroBopa u3 CTaBa (1) OBor qnaHa 6aHKa je Ay>KHa u3naBarbeM u

nocTaBrbaFbeM u3Bona Ha yroBopeHU HaquH HajMaFbe KpajeM CBaKe roAUHe
penoBHO o6aBjeLUTaBaTU KopucHUKa o iio'leTHOM canny, npoMjeHaMa CTahba

(2)



•

paqyHa Ha OCHOBy ynnaTa, ucnnaTa, HannaTa u nnahabba, Te npoBu3uja u
HaKHa/la Koje 6aHKa 3apa'lyHaBa 3a m3BPLueHe ycnyre, Kao u o 3aBPLUHOM

canay paqyHa 3a u3BjeLUTajHU nepuoA.
OCUM AocTaBrbahba u3BjeLUTaja u3 CTaBa (2) OBor qnaHa 6aHKa je ny>KHa

o6aBjeLUTaBaTU KopucHUKa o npuMujerbeHUM KaMaTHUM CTonaMa y
u3BjeLUTajHOM nepuony, Kao u npoMjeHaMa KaMaTHUX CTona, HaKHa/la u
TpoLUKOBa npuje FbUXOBe npuMjeHe y poKy u Ha HaquH yTBpheH OBUM 3aKOHOM.
KOPUCHUK pa'lyHa UMa npaBO 6e3 HannaTe noce6He HaKHa/le IIO/luhu cpeACTBa
ca CBor pa'lyHa OTBopeHor y 6aHuu y BUCUHU pacnono>KUBux cpeACTaBa Ha
paLjyHy
AKO 6aHKa npeLuyTHO nOnyLUTa npeKopa'lerbe TeKyher paqyHa, nyx<Ha je
KopucHUKa o6aBujecTUTU o BUCUHU HOMUHanHe KaMaTHe CTone, MeTonu bbeHor
o6pa'lyHa u ocTanuM TpoLUKOBUMa KojuMa he TepeTUTU TeKyhu pa'lyH
KopucHUKa 36or npeKopa'lebba, Kao u o npoMujeHn BUCUHe KaMaTHe CTone UIIm

TpoLUKOBa. Y cnyqajy na TO npeKopa'lerbe Tpaje ny>Ke on TPU Mjeceua 6aHKa je
nyX<Ha c KOPUCHUKOM CKnonnTU yroBop o npeKopaqehby TeKyher pa'lyHa.
06aBjeLUTerbe n3 CTaBa (5) OBor qnaHa 6uhe nOCTaBrbeHO KOPUCHUKy y
u3BjeLUTajy o CTarby pa'lyHa 6e3 HaKHa/le.

(3)

(4)

(5)

(6)

qnaH 45.

(1)

(2)

AreHL+uja BPLUU Han30p Han naBaoL+uMa cI)UHaHCujcKUX ycnyra y CKnany c OBUM
3aKOHOM u 3aKOHUMa KojuMa ce ypebyjy 6aHKe, MUKpoKpenuTHe opraHu3auuje
u ;laBaolJU rlu3uHra.
Tujeno HaAne>KHO 3a 3aLUTUTy noTpoLua'la BPLUU Han30p Han naBaouuMa
cI)UHaHCujcKUX noron6u, y CKnany ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje 3aLUTUTa

rlOTpoLuaqa.

qnaH 46.

(1) HoB'laHOM Ka3HOM on 5.000,00 KM no 10.000,00 KM 6uhe Ka>KbeHa 6aHKa,

MUKpoKpeAUTHa opraHu3auuja, OnHOCHO naBanau nu3uHra:
1 ) aKO yroBopu caAp>Ke ynyhyjyFly HOPMy Ha nocnoBHy nonuTUKy Kan cy y

nuTabby OHm eneMeHTU Koju cy OBUM 3aKOHOM npenBUbeHU Kao o6aBe3HU
eneMeHTU yroBopa (qnaH 8. CTaB (5) OBor 3aKOHa);
aKO nocTyna cynpoTHO OApen6u qnaHa 8. CTaB (6) OBor 3aKOHa;

aKO yroBop o KpenuTy He caJIp>Kn o6aBe3He eneMeHTe u3 'lnaHa 17. OBor
3a KO Ha:

aKO yroBop o nu3uHry He caAp>Kn o6aBe3He erleMeHTe u3 'lnaHa 18. CTaB

(1 ) OBor 3aKOHa;
aKO yroBop o u3naBarby u KopuLUfIebby nnaTHe KapTUL4e He caJIp>KU

o6aBe3He eneMeHTe u3 qnaHa 20. CTaB (1) u qnaHa 23. CTaB (1) OBor
3aKOHa:

aKO yroBop o HOB'laHOM nen03uTy He canp>KU o6aBe3He eneMeHTe u3
'lnaHa 21. CTaB (1 ) OBor 3aKOHa;

aKO yroBop o OTBapakby u BObebby pa'lyHa He caZIp>KU o6aBe3He eneMeHTe
u3 qnaHa 22. CTaB (1 ) OBor 3aKOHa;
aKO yroBopu npoMjeHrbUBy HOMUHanHy KaMaTHy CTony cynpoTHO qnaHy
24. CT. (1) m (2) OBor 3aKOHa urIn ce He npuZIp>KaBa yroBopeHUX ycnoBa;

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)



9) aKO HannaTU HaKHany 3a npujeBpeMeHy OTnnaTy cynpoTHO qnaHy 27. OBor
3aKOHa:

10) aKO He npu6aBU nucMeHy carnacHOCT 3a u3MjeHy o6aBe3Hux eneMeHaTa
yroBopa, OaHOCHO jenHOCTpaHO u3MujeHU ycnoBe u3 yroBopa unu
jenHOCTpaHO pacKUHe, OTKa>Ke yroBop (qnaH 28. OBor 3aKOHa);

11) aKO KopucHUKa He o6aBujecTU o u3MjeHU yroBopeHe npoMjeHrbuBe
HOMUHanHe KaMaTHe CTone u npoMjeHrbUBux eneMeHaTa Koju yTuqy Ha
BUCUHy npyrux HOBqaHux o6aBe3a npuje no'leTKa hbUXOBe npuMjeHe,
OIIHocHO rlepHO/4UqHO y CKnany c yroBopoM u He HaBene AaTyM on KaAa
ce TU eneMeHTU npuMjebbyjy (qnaH 29. CT. (1 ) u (4) OBor 3aKOHa);

12) aKO y3 o6aBjeLUTebbe o u3MjeHU npoMjeHrbuBe HOMUHanHe KaMaTHe CTone
6ecnnaTHO He nOCTaBU u3MujehbeHU nnaH OTnnaTe KpenuTa/nu3uHr
HaKHa/le (qnaH 29. CT. (2) u (3) OBor 3aKOHa);

13) aKO npu OnO6paBahby KpenuTa/nu3uHra UHneKcupaHor y CTpaHoj BanyTU,
OAHocHO npu FbUXOBOj OTnnaTU He npuMnjeHU UCTn cny>K6eHU Kypc (qnaH
17. CTaB (5) Ta'iKa 1 ) u qnaH 33. OBor 3aKOHa);

14) aKO BpuJU HannaTy onoMeHa, cynpoTHO 'lnaHy 32. OBor 3aKOHa;
15) aKO He npuMujeHU UCTU MeTon o6pa'lyHa KaMaTe Ha nono>KeHU HaMjeHCKU

nen03uT Koju je npuMujebbeH u Ha o6paqyH KaMaTe Ha U3HOC OnO6peHOr
KpenuTa (qnaH 34. OBor 3aKOHa);

16) aKO KOPUCHUKy He OMoryhu na nonurHe cpencTBa ca CBora paqyHa y
roTOBUHU, OAHocHO ec+)erruBHOM CTpaHOM HOBL4y 6e3 HannaTe noce6He
HaKHaile (qnaH 35. CTaB (1 ) OBor 3aKOHa);

17) aKO KOPUCHUKy He OMoryhu na 6e3 HannaTe noce6He HaKHa/le noAurHe
cpefjCTBa ca CBor paqyHa oaMax nocnuje eBuneHTupaHor npunuBa
cpencTaBa (qnaH 35. CTaB (2) OBor 3aKOHa);

18) aKO KOPUCHUKy HannaTU HaKHany 3a raLuebbe paqyHa (qnaH 35. CTaB (3)
OBor 3aKOHa);

19) aKO KOPUCHUKy HannaTU HaKHaAy 3a raLueFbe nnaTHe KapTuue (qnaH 36.
CTaB (7) OBor 3aKOHa);

20) aKO ycTynu noTpa>KUBabbe cynpoTHO 'lnaHy 37. OBor 3aKOHa;

21) aKO yroBop o n03BOrbeHOM npeKopaqeby paqyHa He caMp>Kn o6aBe3He
eneMeHTe 143 qnaHa 38. CTaB (1 ) OBor 3aKOHa.

3a paAbe u3 CTaBa (1) OBor qnaHa 6uhe Ka>KbeHa 3a npeKPLuaj u onroBopHa
nuua y 6aHuu, MUKpoKpenuTHoj opraHu3aL+nju, OnHOCHO naBaol4y nu3uHra
HOB'laHOM Ka3HOM on 1.000,00 KM no 3.000,00 KM.

(2)

qnaH 47.

(1 ) HoB'laHOM Ka3HOM on 10.000,00 KM AO 15.000,00 KM 6uhe Ka>KbbeHa 3a
npeKPLuaj 6aHKa, MUKpoKpenuTHa opraHu3auuja, OnHOCHO naBanau nu3uHra,
OAHocHO TproBaL+ Koju je npaBHO nuue:
1) aKO (t)UHaHCujcKe ycnyre He ornaLuaBa Ha jacaH u pa3yMrbUB HaquH,

OAHOCHO aKO ornaLuaBaFbe caJIp>KU HeTaqHe UHd)opMauuje, OnHOCHO

UHCbopMaL+nje Koje Mory CTBOPUTU norpeLUHy npencTaBy o ycnoBUMa non
KojuMa KOpnCHUK KOPUCTU OBe ycnyre (qnaH 6. OBor 3aKOHa);
aKO yroBop Huje caquhbeH y nucaHOM o6nuKy (qnaH 7. CTaB (1) OBor
3aKOHa);

aKO CBaKa yroBopHa CTpaHa He no6uje npuMjepaK yroBopa (qnaH 7. CTaB

(2) OBor 3aKOHa);

2)

3)



4) aKO OIILUTUM ycnoBUMa nocnoBaFba He ocurypa npuMjeHy ao6pnx
nocnoBHnx o6u'laja, no6py nocnoBHy npaKcy u cj3ep OnHOC npeMa
KOPUCHUKy, Kao u ycKnaheHOCT OBUX ycnoBa c nponucuMa (qnaH 9. c,TaB
(2) OBor 3aKOHa);

aKO KOPHCHUKy He ocurypa na ce y nocnoBHUM npocTopujaMa 6aHKel
MUKpoKpenuTHe opraHu3auuje, OnHOCHO naBaOIJa nH3uHra, OnHOCHO

TprOBLJa, u TO HajKacHuje 15 /laHa npuje bUXOBe npuMjeHe, yn03Ha c
onLUTUM ycnoBUMa nocnoBaFba Ha jenHOM on je3uKa Koju

cy y cny>K6eHoj ynoTpe6u y QenepaL+nju, OnHOCHO He npy>KU My
OAroBapajyha o6jaLUhbehba u UHCTpyKL+nje Koju ce OnHOCe Ha npuMjeHy
OBUX ycnoBa y Be3u c onpeheHOM ct)UHaHCujcKOM ycnyroM u He nocTaBU
My, Ha tberoB 3axTjeB, Te ycnoBe y nucaHOM o6nuKy UIIn Ha npyroM
TpajHOM HOcaqy nonaTaKa (qnaH 10. OBor 3aKOHa);
aKO ec+)eKTUBHy KaMaTHy CTony He o6paqyHaBa Ha nponucaHU HaquH
(qnaH 11. OBor 3aKOHa);
aKO He ocurypa o6yKy 3anocneHUKa Koju cy aHra>KOBaHU Ha nocnoBUMa
nponaje c+)UHaHcujcKux ycnyra urIn naBaby caBjeTa (qnaH 12. CTaB (2)
OBor 3aKOHa);

aKO rlpu ornaLuaBaFby llen03uTHUX u KpeIXUTHux ycflyra u nocnoBa
nu3uHra He HaBeAe npeuu3HO u jacHO Ha penpe3eHTaTUBHOM npuMjepy
nonaTKe u3 qnaHa 13. OBor 3aKOHa;

aKO npu ornaLuaBaFby ect)eKruBHe KaMaTHe CTone FbeH U3HOC Huje
Ha3HaqeH, OnHOCHO HanucaH TaKO na je yoqrbUBuju Hero ocTanu
eneMeHTU (qnaH 13. CTaB (3) OBor 3aKOHa);

aKO nocTojahbe o6aBe3e 3a 3aKrbyqerbe yroBopa o cnopenHnM ycnyraMa
He ucKa>Ke jacHO, ca>KeTO A Ha BUnrbHB HaquH, 3ajenHO c ucKa3uBaFbeM
ec+)erruBHe KaMaTHe CTone (qnaH 14. CTaB (1 ) OBor 3aKOHa);
aKO npu ornaLuaBaFby KOPUCTU u3pa3e KojuMa ce
KpenuT/MUKpoKpenuT/nu3uHr 03Ha'laBajy 6ecnnaTHUM UIIn cnu'IHe
u3pa3e, a He ornacu /lo/laTHe TpoLUKOBe no OCHOBy 3aKrbyqeFba /lpyrux
yroBopa UIIn no OCHOBy 6uno gera LUTO npeACTaBrba TpoLuaK 3a
KopucHUKa UIIm CTBapa npyry o6aBe3y ('utaH 14. CTaB (2) OBor 3aKOHa);
aKO noHy/la He caAp>KU noAaTKe 143 qnaHa 15. CTaB (2) OBor 3aKOHa;

aKO KopucHUKa 6e3 HaKHa/le onMax He o6aBujecTU o pe3ynTaTUMa yBuna
y 6a3y nonaTaKa n o noAaL+uMa u3 Te 6a3e ('lnaH 16. CTaB (6) OBor
3aKOHa);

aKO rlpu 3aKrbyquBabby yroBopa o Kpe/IUTy, o MUKpoKpe/IUTy, o
/j03BorbeHOM rlpeKopaqeFby paLjyHa, o nu3uHry, o/IHocHO o HOBqaHOM

nen03uTy He ypy'IU npernen o6aBe3HUX eneMeHaTa
KpenuTa/MUKpoKpenuTa/nu3uHra/HOB'laHor nen03UTa, nnaH OTnnaTe
KpenuTa /MUKpoKpenuTa/nu3uHr HaKHa;le, OnHOCHO npuMjepaK nperneAa
o6aBe3HUX eneMeHaTa HOB'laHor nen03uTa (qnaH 17. CTaB (4), qnaH 18.
CTaB (3) u qnaH 21. CTaB (3) OBor 3aKOHa);
aKO He nocTynu y CKnaAy ca qnaHOM 19. OBor 3aKOHa;

aKO He ucnyHU o6aBe3e u3 qnaHa 24. CT. (2) u (4) OBor 3aKOHa;

aKO y CBOjUM nocnoBHUM npocTopujaMa He np>KU ucTaKHyTO o6aBjeLUTebbe

u3 qnaHa 26. CTaB (3) OBor 3aKOHa;
aKO yroBopu o npyruM 6aHKapCKUM ycnyraMa He caAp>Ke BPCTy u BUCUHy

CBUX HaKHa/la u npyrux TpoLUKOBa Koju naAajy Ha TepeT KopucHUKa (qnaH
25. OBor 3aKOHa);

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)
17)

18)



19) aKO on KopucHUKa 3axTujeBa u npyry HaKHany OCUM rnaBHULJe u KaMaTe y
cnyqajy OnyCTaHKa KopucHUKa on yroBopa o KpenuTy/MUKpoKpenuTy (qnaH
26. CTaB (5) OBor 3aKOHa);

20) aKO on KopucHUKa 3axTujeBa u Apyry HaKHaAy OCUM npenMeTa nu3uHra
KaMaTe u npeTpnrbeHe LUTeTe, y cnyqajy OAycTaHKa KopucHUKa on
yroBopa o nu3uHry (qnaH 26. CTaB (6) OBor 3aKOHa);

21) aKO on KopucHUKa 3axTujeBa u npyry HaKHany OCUM npenMeTa
Kynonponaje KaMaTe u npeTpnrbeHe LUTeTe, y cnyqajy onycTaHKa
KopucHUKa on cI)UHaHCujcKe noron6e (qnaH 26. CTaB (7) OBor 3aKOHa);

22) aKO Ha nocnjeny, a Heu3MupeHy o6aBe3y He npuMjebbyje npaBuna o
KaMaTU Koja ce npuMjeFbyje y cnyqajy ny>KHuqKor KaLUhbeFba nponHcaHoj
3aKOHOM KOjUM ce ypehyjy o6nuraL+uoHU OnHOCU (qnaH 31. CTaB (1) OBor

3aKOHa);
23) aKO KOpuCHUKy y CBaKOM TpeHyTKy He OMoryhu na npujaBU ry6uTaK, Kpaby

UIIn TpaHcaKuujy u3BPLueHy HeoBnaLUheHUM KopuLUherbeM nnaTHe
KapTuue, OAHocHO nonaTaKa c nnaTHe KapTULJe u aKO My He OMoryhu na
3axTujeBa 6noKaAy rbe3uHe narbe ynoTpe6e (qnaH 36. CT. (3) u (4) OBor
3aKOHa);

24) aKO KOPUCHUKy He HaAOKHanu ry6uTKe HacTane HeoBnaLUheHUM
KopuLUhetbeM nnaTHe KapTULJe (qnaH 36. CTaB (6) OBor 3aKOHa).

3a panbbe u3 CTaBa (1 ) OBor qnaHa 6uhe Ka>KhbeH 3a npeKPLuaj TproBaL+ Koju je
npeny3eTHUK HOB'laHOM Ka3HOM on 1.000,00 KM no 2.500,00 KM.
3a panhbe u3 CTaBa (1) OBor qnaHa 6uhe Ka>KbbeHO 3a npeKPLuaj u onroBopHO
nuL4e y 6aHL4u, MUKpoKpeAUTHoj opraHu3aL+nju, OnHOCHO naBaOL4y nu3uHra
HOB'laHOM Ka3HOM on 1 .000,00 KM no 3.000,00 KM.

(2)

(3)


