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MAPNAMEHT ®EOQEPALUJE
BOCHE U XEPLIEFTOBUHE

- MpeacTaBHUYKKM OOM -
rocn [paran MuokoBuh, npeacjepnaBajyhu

- [lom Hapoga -
rocn Tomucnas MaptuHoBuh, npeacjenaBajyhu

MowToBaHw,

Y cknagy ca unaHom IV.B.3.7.u) (Ill) YcTaBa depepauynje bocHe n XepueroBuHe, a y sesu
ca 4n. 191. u 192. locnoeHuka [lpeactasHuukor goma [lNapnameHta Pepepauuvje bocHe u
XepuerosuHe (,CnyxbeHe HoBuHe Depepaumnje buX, 6p. 69/07, 2/08, 26/20 n 13/24) n un. 186. u
187. TocriosHuka o pagy fdoma Hapopa [MapnameHta Pepepauvje BocHe n XepuerosuHe
(,CnyxbeHe HoBnHe Pepepaumnje BuX", 6p. 27/03, 21/09, 24/20 v 60/24), pagn pasmarpara 1
yCBajara No XMTHOM MOCTYNKy, AgocTaBrbam Bam NMPUJEONOI 3AKOHA O USMJEHAMA U
OONMYHAMA 3AKOHA O 3AWTUTU KOPUCHUKA ®UHAHCWUJCKUX YCNYTA, koju je
ytepavuna Bnaga ®epnepaumnje BocHe u XepuerosuHe Ha 65. cjegHuum, opgpxaHoj 14.01.2026.
roavHe.

Mpwjegnor 3akoHa ce fgocTasrba Ha cnyxBeHum jesnuuma n nucmuma degepauuje BocHe un
XepuerosuHe y NpuHTaHoj 1 enekTpoHckoj dopmu (LI b

C notuToarem,

Mpunor:; o
- [pwnjegnor 3akoHa Ha cpnckom jesuky (L),
- TekcT oapendv 3akoHa Koje ce Mujersajy 1 4onyHyYjyY,
- O6pasay 6poj 2,
- Ob6pasay DM HE n
- 3aKoH 0 3alTUTN KopucHUKa duHaHcujckux yenyra (,Cnyx6eHe HoBuHe Pepepaunje buX®,
Opoj: 31/14).

Llo: ®egepanHo MUMHUCTAPCTBO PUHAHCH]a -
®epnepanHo MUHUCTaAPCTBO (hbUHaHLUMja
rocn ToHu KparbeBuh, MUHUCTAP

Adresa Hamdije Cemeriica 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 66 44 48, Fax.. +387 332124 11, +387 33667269
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BOCHA U XEPLUEIOBHUHA
®EOEPALWUJA BOCHE U XEPLLETOBUHE

BNAOA
NPUJEONOI
3AKOH
O USMJEHAMA U IONYHAMA 3AKOHA O 3ALLTUTU KOPUCHUKA
OUHAHCUJCKUX YCITYTA

CapajeBo, janyap 2026. roguHe




3AKOH O
U3MJEHAMA U JONYHAMA 3AKOHA O 3ALUTUTU KOPUCHUKA
®UHAHCUJCKUX YCIYTA

Ynax 1.

Y 3aKkoHy O 3awTutTu KopucHuka cpuHaHcujckux ycnyra (,CnyxbeHe HoBuHe
depepauuje buX®, 6poj: 31/14) y unaHy 2. Tauka 1) usa pujeun: ,couHaHcujcke ycnyre"
Aopajy ce pujeuu: ,TpeTupaHe OBUM 3aKOHOM".

Y Taudkm 15) pujeun: ,nnaTHu NpoOMET Y KOHBEPTUOMNHUM Mapkama U CTpaHum
cpencTeuma nnahawa“ samjeryjy ce pujeunma: ,pavyHu 3a nnahamwe”.

Tauka 29) mujersa ce 1 rnacu:

”29)

TpajHX Hocay nojaraka je CpefiCTBO KOje KOPUCHUKY NNaTHUX ycnyra omoryhasa
yyBake nogataka ynyheHux finyHoO HemMy Ha HauvmH ga My T Nogauy ocTaHy
AocTtynHu 3a 6yayhy ynotpeby TOKkoM nepuoga npumjepeHor CBpCcu nogartaka u
koju omoryhaBa penpogykoBate cadyBaHUX NojaTtaka y HenpoMUjeHeHOM
obnuky;“.

Y Tauku 32) Tauka Ha Kpajy ce 3amjeryje Tauka-3apesom 1 goaajy ce Hoee Tad. 33) oo
35) koje rnace:

#33)

34)

35)

HakHage jecy TPOLUKOBU U KasHe, Koje KOPUCHUK brHaHcujckux ycnyra nnaha
hasaouy (prHaHCUjCKMX ycnyra 3a ycnyre nosesaHe C pavyyHOM UMK y Be3u C
HUM;

OCHOBHM payyH je payyH Koju ce KOPUCTY 3a U3BpLUABak:-e NaTHUX TpaHcakuuja
y CKriajly ca nponncom o padvyHumMa 3a nnahame;

TajHa KynoBuHa (eHrn. mystery shopping), kao camocCTarHu HenocpeaHu
HaAs3o0p MMM Kao AMO HenocpedHor Hagsopa AaBaoua huHaHcujcke ycnyre,
NnpoBOAU ce C UMIrbem Npukynrbaka MHdopmaumja o Nnpakcama Koje gasanat
chuHaHcKjcke ycnyre npuMmjersyje Npy ornaiwaeaky, NOHyAW w/unu npopaaju
npounsBoAa u/unu ycnyra HammjereHMX KOPUCHNUMMa ONHaAHCUjCKUX yenyra Te
npukynybaky fokasa O YycknafjeHocTu paBaoua puHaHcujcke ycnyre c
nponucuma BesaHUM Y3 cafpaj, obnuk u ksanuteTy uHdOpMauuja 3a
KopucHuke chuHaHcujckux yenyra.“.

YnaH 2.

Y unany 3. ctaB (2) ce pujeun: , unaH 13. ctaB (2) Tau. 1), 2) n 7)" samjetbyjy pujeunma:
L4naH 13. ctaB (2) Tau. 1) n 2)“.

UnaH 3.

Y unaHy 4. pujeun: ,nnaTtHu NpoOMET y KOHBEPTUOMNHUM Mapkama u CTpaHuMm
cpeacTteuma nnahama“ samjersyjy ce pujeunma: ,nnaTtHe ycnyre, padyHu 3a nnahare
¥ 4eBU3HO NnocnoBame”.



YnaH 4.

Y unaHy 5. usa ctasa (2) goaaje ce Hoeu cTas (3) Koju rmacu:

»(3)

OpraHusaumoHy aunjenoeu gasarnaua (PuMHaHCKCKUX ycrnyra ca Cjeaulutem y
Penybnuum Cpnckoj unu bpuko guctpukty bocHe u XepLeroBuHe Koju nocnyjy
y ®epepaunjy bocHe n XepueroBuMHe AyXHU Cy [da Yy TNnpyXawy ycnyra
npuMjeryjy oapenbe oBor 3akoHa Koju ypefyje 3awTuTy npasa u uHTepeca
KOpUCHMKa hMHaHCKjCKnX ycnyra.”.

YnaH 5.

Y unany 7. usa craBa (3) Aogaje ce HoBu cTas (4) Koju rnacu:

«(4)

U3yseTHO, gaBanay huHaAHCKjCKUX ycnyra U KOPUCHUK MOTY 3aKIbyuUTH YroBop
U3 craBa (1) OBOr uynaHa WM U3MjeHE HEroBUX €ereMeHaTa ako cy ce
crnopasymjenu nyTem CcpeAcTaBa efieKTPOHCKEe KOMyHuKauuje Kojuma ce
ocurypaea yTephuBawe uAOeHTUTETA KOPUCHUKA W cagpxaja yrosopa, a
AaBanay hnHaHCKjCKUX ycnyra je AyKaH ga Takas YyroBop cavvHu y cknagy ca
nponucumMa O EeneKTPOHCKOM MOCIoBaky W EneKTPOHCKOM MoTnucy wu
nponucuma K3 obnactu cnpevaBaka npaka HoBUa U UHaAHCUpara
TEPOPUCTUYKNX aKTUBHOCTI. .

YnaH 6.

Y unaHy 8. usa craBa (4) goaaje ce HoBu ctaB (5) koju rnacu:

#(5)

AKO je yroBopeHa NpoMjeHIbMBa KaMaTHa CTona 3acHOBaHa Ha pedepeHTHo)
KamaTHOj cTonu u4mju obpavyH u objaBrbuBame npectaHe, NpumMjeryje ce
KamaTHa cTona Koja je yroBopom o npyxamy ycnyra npeasufieHa kao 3amjeHcka
KamaTHa cTona. YKONMWKO YroBOPOM O TMpyXaky Yycnyra Huje yropopeHa
3aMjeHcka kamaTtHa cTona, NpuMmjerbyje ce KamaTHa cTona Wnu Heku Apyru
NPOMjeHIMEUBU E€NeMEeHT KOjU ce 3BaHU4YHO oGjaBrbyje U Ha KOju He Moxe
yTjeuaTh jefHOCTpaHa BOSba HujeAHe Of YroBOPHWX CTpaHa, a Koju oppeau
AreHuumja.”.

[ocapawwmu cT. (5) po (8) nocrajy cT. (6) Ao (9).

Wsa craea (9) poaaje ce HoBu cTtaB (10) koju rnacu:

,(10) AreHuuja he noAsakoOHCKUM akTOM nponucaT Ha4mH obpauvyHa pedepeHTHe

KamaTHe cTone u3 ctasa (5) oBor 4naHa.“.

Ynau 7.

M3a unaHa 10. gopaje ce HoBu 4naH 10a. koju rnacu:

(1)

SHdran 10a.

KomyHukauuja namehy aasaoua pmHaHcujcke ycnyre v kopucHuka obasrba ce



(2)

3)

(4)

(5)

nyTeM KaHana KOMyHuKauuje Koju KopucHuk opabepe  npuUnMKom
ycnocTtaerbatba Wiuv y TOKy NMOCNoBHOI O4HOCA.

Kopuchuk je pyxaH, Ges ognarata, obaBujecTUTM faBaoua duvHaHCUjcke
ycnyre o CBakoj MpOMjeHM nopaTaka Be3aHUXx 3a ogabpaHu kaHan
KOMyHUKaumje.

Cwmartpa ce fa je naBanay puHaHcujcke ycnyre ypeaHo 06aBnjecTno KopucHuKa
yKkonuko je obasjellTere 4OCTaBUO NyTEM NOCILEAHET KaHana KoMyHuKaumje
koju je kopucHuk nsabpao u npujasmo, 6e3 063upa Ha To Aa NU je KOPUCHUK
npoMujeHno nopaTke, a o0 Yemy Huje obaBujecTvo gasaoua ycnyre.

Y cnyyajy na KopucHuk He obaBujecT JaBaoua duHaHCHjcke ycnyre o
npomjeHn opabpaHor kaHana KOMyHUKauuje WM noaataka BesaHuX 3a
oaabpaHu KaHan KomyHukauuwje, cmatpahe ce [Hda Cy CBU [AOKYMEHTH,
obaBjeLuTera 1 nHopmaumje AOCTaBILEHN NPABUITHO 1 BNaroBpPeMeHo ako cy
ynyheHn Ha nocrbefilbv KaHan KOMYHMKauuje Koju je KOPUCHUK u3abpao u
npujaBumo.

AreHunja he noa3aKkOHCKMM aKTOM MPOMMcaTW [OO3BOSbEHE KaHane
KOMYHUuKauuje us ctasa (1) oBor ynaHa.".

UnaH 8.

Y unany 11. ctaB (4) Tadyka 3) usa pujeuu: ,ocurypara“ gogajy ce pujeuu: ,(Hnp.
TPOLLUKOBW npubaBrbaksa NoHyaa 3a ocurypame)”.

UYnau 9.

Y unaHy 16. ctaB (1) Mujersa ce U rnacu:

A1)

MNpuje sakrbyunsara yroBopa O KpeauTy, MUKPOKPELAUTY, OAHOCHO JU3WUHTY
6aHka, MukpokpeauTHaA opraHusauuja, o4HOCHO AaBarial NM3uHra AY>XHU cy
KpeauTHy CnoCOBHOCT KOPWUCHWKA, jemMua Wnu Apyror nuua Koje JUYHO
ocurypaBa MucCnywewe obaBesa KOPWUCHMKA MPOLUUJEHUTM HA OCHOBY
oarosapajyhe aokymeHTaumje n nogataka fobujeHnx og KOPUCHUKA, YBULOM Y
KpeauTHe peructpe, jaBHe peructpe v 6ase nogartaka NpuUKyrnrbeHe Ha HauuH
Kako je nponucaHo nocebHum nponucuma.”.

Ynan 10.

Y unany 19. ctaB (3) pujeuu: ,Hajmare 30 gaHa“ 3amjeryjy ce pujeumma: ,Unu Ha
APYyrom TpajHOM Hocaudy nogaTtaka HajMate gBa Mjeceua“.

Ynaux 11.

Y unaHy 22. crae (1) pujeuun: ,ypefRyje nnatHu npomeTt” 3amjemyje pujeunma: ,ypehyjy
pauyHu 3a nnahamwe".



Ynan 12.
Y unaHy 23. ctas (1) Tauka 2) Mmujera ce v rmacu:

»2)  obasjeliTele O NOCTOjarkby HakHage 3a noausame roToBuHe Ha GaHkomaty
Apyre 6aHke, ka0 U BPCTY Y BUCUHY CBUX HAaKHaAa v ApYrux TPOLLKOBA KOju nagajy Ha
TepeT KOPWUCHUKA, Y3 HasHaky Aa nu cy (PUKCHU Unu NPOMjEHSbUBU, @ aKo Ccy
npomjeHrbLuBY, nepuoge y kojuma he ux daHka mujersati;*

Wsa ctasa (1) aonaje ce HoBM cTaB (2) Koju rnacu:

»(2) Ao GaHKa HakHage v apyre TpoLlKkoBe 13 cTasa (1) Tauka 2) osor unaHa yseha
M3Hag YroBOPEeHOr u3Hoca, AyXHa je Aa o Tome ob6aBujeCTM KOpUCHUKA
HajkacHuje 15 pana npuje noyeTka NpUMjeHe U3MUjeHeHNX HakHaga, OgHOCHO
Apyrux Tpotukosa.”.

Ynau 13.

Y unany 35. y craBy (1) usa pujeun: ,[AeBU3HOr padyHa“ pnopajy ce pujeum: ,m
H6aHkomaTa“.

WUsa ctaBa (3) aoaaje ce HoBu cTaBs (4) Koju rnacu:

.(4) KopucHuk nma npaso 6e3 HakHage NpoBjepuTH cTawe padyHa Ha GaHkomaTy
HaHKe nsgasaoua kapTuue.”.

Ynau 14.
Y unaHy 38. usa crtasa (6) gogajy ce Hoeu cT. (7) u (8) koju rnace:

.(7) baHka je oyxxHa Ha yroBopeHu HaumH obGaBujeCcTUTU KOpUCHUKa O nosehatby,
yMakbewy WM YKngaky [03BOSbEeHOr npekopayewsa no Tekyhem padyHy
HajMarwe 30 aaHa npuje naHa edekTneHor nosehama, ymaweHa nnn yknaama
NO3BOSbEHOT NpeKopaYeHsa.

(8) bBaHka je AyxHa oMOryhinuT KOPUCHUKY, NPOTUB KOjer HUje NOKpeHyna nocTynak
NPUCUNHE HannaTte, Ha HEroB 3axTieB, OTNNATY U3HOCA 32 KOju je NpeTXOAHO
[A03BOJbEHO NpeKopayee yMmaweHO UK YKMHYTO, A0 12 mjecevHux pata 6e3
AO4AaTHUX HakHada Te y3 MpUMmjeHy HOMUHanNHe KamaTHe cTorne U3 yrosopa o
[O3BOILEHOM NpeKopayetsy.“.

YnaH 15.

Y unaHy 45. ctaB (1) usa pujeun ,ycnyra“ nogaje ce 3apes u pujeun: ,ykrby4yjyhu u
Haasop 13 unaHa 2. Tavka 35) oBor 3akoHa,".

Wsa craBa (2) goaajy ce Hosu CT. (3) 1 (4) koju rnace:




.(3) ®PenepanHo muHucTapcTBo huHaHcuja he, y capagmwun ca ApyrM HagnexHUm
WHCTUTYLUMjama, nNpoOBOAUTW aKTMBHOCTM ca UuWbeM noeehawa HUBOA
brHaHCKjcKe NMCMEHOCTN KOPUCHMKA.

(4) AreHuuja he nponucatu noctynak HaAsopa Hapg MpoMjeHama HakHaja Koje
AaBaoun dUHAHCUjCKUX ycnyra npuMjersyjy npema KOpUCHUUMMA, C UuIbem
oLljeHe HMXoBe onpasAaHOCTU, TPAHCNAPEHTHOCTU K ycknaReHoCTM ca oBUM
3aKOHOM W NpUHUMMMMA 3aLuTUTE noTpoLuava.”.

Ynan 16.
Y unaHy 46. ctas (1) usa Tauke 7) gogaje ce HoBa Taudka 8) Koja rnacu:
»,8) KOpUCHMKa He obaBuKjecTu 0 U3MjeHn HakHaaa (YnaH 22. ctas (2) oBor 3akoHa);”.
Hocapawmre Tay. 8) go 18) nocrajy tad. 9) go 19).
WU3a gocagalwe Tadke 18) koja je noctana Tavka 19) gogaje ce HoBa Tauka 20) koja
,I,-gg)cﬂ(')pwcwmy HannaTy HakHagy u3 ynaHa 35. Tauka (4) oBor 3akoHa;"

Hocagawme tay. 19) no 21) noctajy tay. 21) po 23).

UnaH 17.

Y unaHy 47. ctaB (1) Tauka 24) Ha Kpajy TEKCTa Tadka ce 3aMjeryje Tauka-3apesom u
nonaje ce HoBa Taudka 25) Koja rnacu:

»29)  Ha YyroBopeHu HaunH He obaBujecTUT KOpUCHUKa O noBehawy, yMarerwy Unu
ykuaamwy OONyLUTEHOr Npekopayeka no Tekyhem payyHy y cknagy ca YnaHom
38. ctaB (7) oBor 3akoHa.".

UYnau 18.

W3a unaHa 48. noaaje ce HoBu 4naH 48a. Koju rnacu:

LdnaH 48a.
AreHuuja he goHujetn nponuce u3 unaHa 8. ctas (10), unaHa 10a. ctaB (5) n YnaHla
45. cTtaB (4) oBOr 3aKOHa y POKy Of LUECT Mjeceuyn of AaHa CTynarba Ha cHary OBor
3aKkoHa.“.

Ynau 19.

OBaj 3aKOH CTyna Ha cHary ocMor gaHa op aaHa ob6jaBrbuBamwa y ,Cnyx6eHum
HoBuHama Pepepauuje buXx”.




OBPAS3INOXEHE
NPUJEONOrA 3AKOHA O UBMJEHAMA U IOMYHAMA 3AKOHA O 3ALUTUTU
KOPUCHUKA ®PUHAHCUJCKUX YCIYTA

. YCTABHU OCHOB

YcTaBHM OCHOB 3a [iOHOLWIEHe 3aKOoHa O U3MjeHama u gonyHama 3akoHa O 3aluTUTu
KOpUCHUKa huHaHCUjCKUX ycnyra caapkaH je y unany lil. 1. Tavka u. Koju je nsmmjereH
amanamaHuma VI, LXXXIX u CVInunany IV. A 20. (1) p) YcraBa Peaepaumje bocHe
n XepueroBsvHe, npema Kojuma je y UCKIbyunBoj HagnexHoctn depepaumje bocHe n
XepuerosuHe AoHOLWEHe nponuca o dnHaHcujama, a fapnameHT ®epepaumje buX,
y3 ocTana osnawhewa npegsufieHa YcTtaBoMm, OAroBopaH je 3a AOHOLWEHEe 3aKOHa O
BpLLEHY AYXHOCTU Y hepepanHoj BnacTu.

Il. PA3J103U 3A JOHOLWEHKE 3AKOHA
I.1. UgeHTudpmukauymja u gechuHuuymja npobnema

3aKoH 0 3aLTUTU KOpUCHUKa huHaHcUjckux ycnyra je noHeceH 2014. roguHe Te cy ce
KPO3 Heropy npuMjeHy, y npoTeKnux jeAaHaecT roguHa, nojasune opgpehexe
Hepoymuue Kao u notpeba aa ce Heke of oapeadbu npeunsHuje aeduHupajy.

Bnapga ®epepaumje bocHe n XepuerosuHe je lNporpamom pana 3a 2025. roguHy kao
cTpaTewkn npuoputeT uaeHTUdUKOBana fa je noTtpebHo WHTEeH3uBMpaTU W
nobosbluaT 3aLITUTY KOPUCHMKA (PUHAHCUjCKUX yCryra.

MpepnoxeHe namjeHe u aonyHe 3aKkoHa O 3aLUTUTU KOPUCHUKA DUHAHCUjCKUX ycryra
JOMpPUHOCE CTBapawy NpaBHOr OKBUMpaA 3a jegHoobpasHO nocTynawe AaBanaua
chuHaHCKjCKMX ycnyra, LUTO je HEONXOAHO Y LiMiby aAeKBaTHE 3alLTMTE KOPUCHUKA OBUX
ycnyra.

MNpyxate hUHAHCKjCKUX yCryra Of CTpaHe OpraHWsauvoHuX Aujenosa Aasanaua
chuHaHcujckux yenyra ca cijeauwtem y Penybnuum Cpnckoj unu Bpuko Auctpukrty BuX
koju nocnyjy Ha Teputopuju O®epepaunje buX popaTHo ce yHanpefyje kpo3
yHUhUKOBaHe NocnoBata CBUX Aasanaua huHaHcujckux ycnyra.

YoueHa je notpebGa pa ce y cnyyajy npecraHka obpadyyHa u objaBrbuBarba
pedepeHTHe KaMaTHe CToMe 3a yroBope ca NpoMjewnBoM KaMaTHOM CTOMOM jacHO
nponuile HaunH obpauvyHa pedepeHTHe kamaTHe cTone kako 6u ce nosehana
CUTYPHOCT KOpUCHUKa hUHAHCKjCKUX ycnyra.

Hapgaree, onwTtu ycrnoBu nocnosara, AeduHucaHn Baxehum 3akoHOM, nponucyjy
obaBe3y AaBaouMma (hMHAHCUjCKUX yCcryra Aa y CBOjUM MOCSIOBHUM MpocTopujaMma u
Ha CBOjOj UHTEPHET CTPaHULIM KOPUCHMKE (DUHAHCUJCKMX ycnyra ynosHajy ca UCTUM,
lWTO ce poaaTtHo yHanpehyje nponucuBaweM YycnosBa kopuilhewa KaHana
KOMYHUKaLuje 3a MHPopMucare KOpUCHUKA.

Onpenbe 3akoHa Be3aHe 3a obaBesy nasaoua PUHaAHCUJCKUX yCryra Aa KopucHUumMa
nnaTHe KapTuLe jacHO nNpefoYe CBE HakHade v TPOLLKOBE KOju Najajy Ha huxoB TepeT
y cnydajy noausawa rotoBuHe Ha OaHkomatuma apyrux 6aHaka, kao n oGasesy




obasjelwTaBata O n3MjeHama HakHaja ce jacHuje Nponucyjy y ogHocy Ha ogpenbe y
Baxxehem 3akoHy.

JelHo op perynaTopHux pjeLlera NpuUCyTHO Y pervoHy U EBponckoj yHuju, nocebHo y
norneay Hajsopa Haj npomjeHama HakHafja, je Haa3op nyTem ,TajHe KynoBUHE“ Koju
AreHuuju aaje MoryRHOCT AOAaTHOr HAA30PHOI MeXaHuama.

I1.2. LlurseBu koju ce HaMjepaBajy nocTuhu goHowewem 3akoHa

Uurbesu koju ce xene noctuhu uamjeHama v gonyHama 3akoHa O 3alUTUTU KOPUCHUKA
duHaHCHjCKKUX ycnyra cy:

- YHUULMpaHe nocrnoeatwa CBMX AaBanala UHaHCKjCKUX ycryra,

- jacHuje nponucuBame HadymHa obpavyHa pedepeHTHe KamaTHe cTone Kako 6u ce
nosehana curypHocT KOpUCHUKa PUHAHCUJCKMX ychnyra,

- YHanpehete TpaHCNapeHTHOCTM W [OCTYNHOCTW MHdopMauuja KopUCHULUMMA
(huHaHcKjckux ycnyra, Kpo3 pgeduHucawe ycnoea Kopuwhewa KaHana
KOMyHUKaLmje,

- jacHo npepovaBale€ CBUX HakHada W TPOLUKOBA KOju Napajy Ha TEpeT KOPUCHUKa
(huHaHcujckux ycnyra y cnyuajy nogusama rotoBuHe Ha GaHKoMaTMma Apyrux
H6aHaka, kao n obasesy obaBjeLUTaBaka O U3MjeHama HakHaaa.

Takohe, y uwby Behe 3aliTuTe KOpPWUCHWMKA UHAHCWJCKUX Ycnyra, y chnyvajy
nosehawa, ymamwera nnu yknaara A03BOSbEHOr Npekopayera No Tekyhem pavyHy
AaBaoun uHaHCHjCKMX ycnyra ce OBMM 3akOHOM obaBesyjy aa y oapefleHom poky
obaBujecTe KOpWUCHUKE (pUHAHCHjcKuX ycnyra O UCTOM W gdaje ce moryhHocT Aa
KOPUCHWK, Ha CBOj 3axTjeB, OTNMATH U3HOC paHuje A03BOSbLEHOI NPpeKopadeHsa, Koje je
yMakeHOo Unu YKuHyTO, Ao 12 MjeceyHux pata 6e3 goaatHux HakHaga.

Y uurby noeehara 3aluTUTE KOPUCHMKA (DUHAHCUJCKMX YyChyra, npenosHaTta je u
BaXKHOCT MHTEH3UBHUjUX Mjepa 3a yHanpehewe uHaAHCKjCKe MMCMEHOCTU KOPUCHUKA
dmHaHcKjcKkKx yenyra.

I.3. AnTepHaTMBHa pjeliera - uageHTUuKaumja onuymja
Onuuja 1: He npeaysumMaTt HUWITa

Kopuctu: Hema kopuctn 36or Tora wiro uub Huje moryhe noctuhu HEHOpMaTUBHUM
pjeLuet-eM, jep 6u ce saapxano noctojehe ctake. OBa onuuja Hema 3HavajHe yTuuaje
Ha nogpyuje couujanHe 3awTuTe, noapydyje salUTUTE OKONWLa u npuepeay.
Tpowkoeu: OBa onuuja Hema 3HauvajHe yTuuaje Ha NOApyYje couujanHe 3allTuTe,
noApydje sawTuTe oKonuwia u Nnpuspeay.

Onuuja 2: (HeHOPMaTUBHO pjelleHse)

Kopuctu: Uurbe Huje wmoryhe noctuhu HeHOPMATUBHMM pjeluereM, OAHOCHO
AOHOWEHLEeM aiMUHUCTPATUBHO-CTPYYHUX Mjepe perynatopa 6e3 foHoweHa HOBOr
3akoHa. OBa onuuja Hema 3HavajHe yTuUaje Ha noapydje couwujanHe sawTuTe,
noAapydje saluTuTe oKonuLla u npuepeay.




Tpowukosu: Lurs Huje moryhe noctuhu HeHopmaTuBHUM pjeluersem. OBa onumja Hema
3HauvajHe yTuLaje Ha noapydyje coumjanHe 3alTWTe, NOApydje 3aluTUTe OKonwLia wu
npuspeny.

Onuuja 3: (HopmaTuBHO pjelwerse)

Kopuctu: HopmaTuBHO pjellete mMoxe OUTU U3BPLUEHO KPO3 U3MjEeHEe U OOonyHe
Baxkeher 3akoHa, ¢ 063upom ga ce He paau o sehem 6pojy namjeHa ynju obum 6m
obyxsaTvo Buwe of nonosuHe noctojehux opgpendbu 3akoHa. Oea onuuja Hema
3Ha4yajHe yTuuaje Ha nogpydje couujanHe salUTUTE, NoApydje 3alTuTe OKonuwa n
npuepeay.

Tpowkosu: OBa onuuja HemMa 3HavajHe yTulaje Ha nogpydje couujanHe salutuTe,
noApydje saluTuTe OKonuwia u npvsepeay.

Onuuja 4: (HopMaTUBHO pjelere)

Kopuctu: [pyro HOpPMaTMBHO pjellere, OAHOCHO [JOHOLWEHEe HOBOr 3akoHa
noteHuujanHo 6m morno 6uTn KOPUCHO, ann Kako je Matbu obuM usamjeHa u gonyHa
NPUCTYNWUNO ce uspaau usmjeHa u JonyHa, a He uspagu Hosor 3akoHa. OBa onuyuja
Hema 3Ha4ajHe yTuuaje Ha nogpydje couvjanHe 3alTnTe, Nogpydje 3alwTuTe oKonuwa
v npuspeay.

TpowikoBu: [pyro HOpMaTUBHO pjelleHe, OOHOCHO [AOHOLIeHe HOBOr 3akoHa
noTeHuujanHo 6u morno 6UTK KOPUCHO, anu Kako je Makwu obum nsMjeHa n gonyHa
NPUCTYNUIO ce uspagu usmjeHa M fonyHa, a He HoBor 3akoHa. OBa onuuja Hema
3HavyajHe yTuuaje Ha noapydje couujanHe 3aliTuTe, nogpydje 3aluTuTe okonuiia u

npuepeay.

I.4. KOHCYNTALUJE

denepanHo MUHUCTAPCTBO (huHaHcKja je obaBuno KoHcynTauuje ¢ AreHuujom 3a
b6aHkapcTBo Pepepaumie buX, Yopyxewem 6aHaka buX, LieHtpanHom 6aHkom BuX
Te je 06jaBMNO TEKCT 3aKOHA HA CBOjOj UHTepHeT cTpaHuum 02.12.2025. roavHe v aat
je pok og 10 paHa 3a npumjenbe u cyrectuje. Hajsehu 6poj npucturnux KomeHtapa
3anpumMmIbeH je oa ctpaHe AreHumje 3a 6aHkapcTtBo depepaumnje buX n Yapyxerwa
B6aHaka BbuX. TpucTurnM kKoMeHTapu Cy NOMHO aHanuanpaHun Te cy oapefheHu
npujeanosn n cTpyyHe cyrectuje yrpafjeHe y TEKCT 3aKoHa.

lll. YCKNAHBEHOCT CA NPOMUCUMA EBPOICKE YHUJE
OBuM nNponucom ce He BpLuKu ycknahueawe ca nponucuma Esponcke yHuje.

IV. OBPA3NOXEHE NOJEOAUHUX OOPENBU

UnaHom 1. aajy ce geduHuLmMje nojeanHux nspasa.

YnaHoMm 2. BpLUM Ce KopekLuja y No3uBakwy Ha oapenbe 3akoHa.

YnaHowm 3. gonywaea ce oapeanba y cmucny ogHoca npema ApyriMm 3aKkoHUma.
UnaHom 4. je nponucaHa obaBesa opraHusauuoHuMx Aujenosa Aasanaua
duHaHcujckux ycnyra ca cjeguwrtem y Penybnvum Cpnckoj unu Bpuko AUCTPUKTY
BocHe 1 XepueroBuHe, a koju nocnyjy y ®egepauunjn bocHe n XepuerosuHe, aa y
npyxaky ycryra npumjeryjy ogpeabe osor 3akoHa koju ypehyje sawTuTty npasa u
UHTepeca KopucHuka couHaHCKjCKUX ycnyra.

YnaHom 5. nponucyje ce ga, U3y3eTHO, AaBanay (OMHaAHCK|CKUX YCIyra u KOPUCHUK
MOTY 3aKIby4UTH YroBOP U3 UM U3MjEHE HEFOBUX eneMeHaTa ako cy ce cnopasymjernu




nyTem cpencraBa eneKkTpOoHCKE KOMyHMKauuje Kojuma ce ocurypaea yteBphusarbe
naeHTUTETa KOPUCHUKA M cagplKaja yropopa, a fasanay (puHaHCUjCKUX ycnyra je
AyXaH Aa Takas yroBOp CauuHW y cKnagy ca nponucuma o eneKTpoOHCKOM MocnoBamy
N eneKkTPOHCKOM MOTNWCY M nponucuma u3 obnactn cnpedvaBaka npakba HoBUA W
rHaHcHparka TEPOPUCTUYKNX aKTUBHOCTU.

YnaHoMm 6. nponucyje ce HauMH NOCTynaka Yy CMUCIY MpUMjeHe YroBopeHe
npomjeruBe KamaTHe CToMe 3acHOBaHOj Ha pemEepeHTHO] KamaTHOj CTonu uujm
obpayyH u objaBromnBame NpectaHe Ha HA4YVH fa ce NpuMjeryje kKamaTHa cTona Koja
je yroBopom npepBufleHa Kao 3aMjeHCKa KamaTHa cTofa Te YKOMUKO UcCTa Huje
yroBopeHa, npumjersuBahe ce kamaTHa cTona UNU HeKu OpYyry NPoMjeHuBY ENEMeHT
KOju ce 3BaHUYHO nponucyje.

Ynau 7. YBoherweM HOBOr unaHa 3akoHa ypefyje ce komyHukauumja usmehly Aasaoua
cduHaHcujcke ycnyre 1 KopucHuka u omoryhaea jacHo aeduHucane npasa n obasesa
obje cTpaHe y norneny gocTaBbawa obasjeluTera U MHpopmaLnja Te nponucyje
obasesa AreHuuju 3a nspaay akra.

UnaHom 8. ponywaa ce oapeaba ca UurbeM jacHujer ogpefiuBaka MHCTpyMmeHaTa
ocurypama 4nju ce TPOLLKOBU He YKIbydyjy Y HOBYaHe TOKOBE Yy CMUCIY OBOr unaHa
3akoHa.

YnaHom 9. MNpONUCaHO je pAa cy npuje 3aKk/byuuMBara YroBopa O KpeauTty,
MWKPOKPEAUTY, OOHOCHO nusuHry 6aHka, MMUKpoKpeauTHa opraHusauuja, OQHOCHO
fJasanad fiM3nHra Ay>HU NpoLUWjeHNTU KpeauTHy cnocobHOCT KOpUCHMKA, jeMua nnu
Apyror nuua Koje NUYHO ocurypaBa ucnyweie obaBesa KOpWUCHWKa Ha OCHOBY
oaroeapajyhe AokymeHTauuje M nopgaTtaka AobujeHUX o KOPWUCHWUKA, YBUAOM Yy
KpeauTHe perucTtpe, jaBHe peructpe u 6ase nogataka NPUKYNIbEHE Ha Ha4YMH Kako je
nponucaHo nocebHUM nponucuma.

UnaHom 10. ce mujewa pok y Kojem BaHka MoOXe oTKasaTu YroBop O PEBOSIBUHT
KpeauTy aKo je Tako YroBOPEeHO ca Mjecel, AaHa yHanpujea Ha Hajmake ABa Mjeceua
yHanpujea.

Ynanowm 11. BpLUM ce KopeKumja y nosuBamy Ha ogpenbe 3akoHa.

Ynavom 12. nponucaHo je Aa, y okBupy obaBesHuX enemeHata yrosopa ako je
YroBOpOM O HOBYaHOM Aeno3uTy unu Tekyhem pauyyHy yroBopeHo W uspasame u
kopuwwhere nnaTHe KapTule, yroBop cagpxu 1 obasjeLuTerse 0 NocTojaky HakHage
33 nogusame rotoBuHe Ha GaHkomaTy gpyre H6aHke, kao U BPCTY U BUCUHY CBUX
HaKHada 1 Opyrux TPOLUKOBA Koju nafajy Ha TepeT KOpUCHMKA, kao n obaBesa baHke
ga y cryyajy noausara OBMX TPOLLKOBAa W3Haj yroBopeHor usHoca obasujectu
KOPUCHMKA Y NPONUCaHOM POKY.

Ynaxom 13. nponucaHo je aa je nogusare rotoBuHe becnnatHo ca 6aHKkomaTa Kog,
BaHKe y KOjoj KOPUCHUK MMa OTBOPEH padyH.

YnaH 14. OBom wuamjeHoM LwwTuTe ce rpahaHn Ko4 CMakera unn ykuaawa
npekopavetsa no Tekyhum padyHuma. Havme, ageunanpaHo ce HaBogw Kako je 6aHka
OyxHa obasujecTUTU rMoTpowiaya O YyMamwerny WM ykujawy [03BOSbEHOr
npekopayerwa no Tekyhem padyHy Hajvawe 30 pAaHa npuje faHa edeKTMBHOr
yMareHa WU ykuaara A03BOrbEHOr Npekopavetba Te ce yBoau obasesa GaHke Aa
oMoryf KOPUCHWKY Ha HEroB 3axTjeB, OTMNATy W3HOCA 3a KOjU je A03BOSbLEHO
npekopayer:e yMareHO UIn YKUHYTO, ¥ 12 MjeceuHux pata 6es fofaTHUX HakHapa Te
y3 NpVUMjeHy HOMUHaNHe KaMaTHe CTone 13 yroBopa o 03BOSbEHOM Npekopavery.
UnaHom 15. ce y OkBMpY HaumHa obaBrbara Hagsopa of cTpaHe AreHuuje ykbydyje
W Hagsop nyTem TajHe kynosuHe. Takohe ce nponucyje pa he PepepanHo
MUHUCTAPCTBO (bMHaHCUja, Yy capafty ca APYIUM HaASIeXHUM WHCTUTYuMjama,
NPOBOAMTW aKTUBHOCTWM Ca uurbeM nosehawa HUBOa (UHAHCKCKE NUCMEHOCTU




KopucHuka. Mictum unaHom je ypeheHo ga he AreHuuja nponucaTti nocTynak Hagsopa
Hag npomjeHaMa HakHaja Koje paBaouu NNaTHUX ycnyra npuMjeksyjy npema
KopucHuumma.

Yn. 16. n 17. nponucyjy ce npekpLiajHe oapenbe.

Ynan 18. nponucyje pok AreHumjn 3a JOHOLWEHE akaTa.

UnaH 19. ypehyje cTynamwe Ha cHary OBOr 3aKOHa.

V. PMHAHCWUJCKA CPE[ICTBA
3a nposoflee 0OBOr 3akoHa Huje noTpebHO obe3bujeantn cpeacTea us byyeta
depnepaumnje bocHe n XepuerosuHe.




TEKCT OOPE[JEX 3AKOHA KOJE CE MUJEHAJY U OONYHYJY

Ynau 2.

Y cMucny oBOr 3aKkoHa rnojeAnHu NojMoBY UMajy crbefeha aHauersa:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

duvHaHcujcke ycnyre cy GaHkapcke ycryre, ycriyre MUKpOKpeauTupara u
ycrnyre hMHaHCKHjCKOT JIN3UHra;

HaHkapcke ycnyre cy ycnyre koje 6aHka npyxa KOpUCHULMMA OBUX YCryra no
OCHOBY YyroBopa O KpeAuTy, yroBopa O HOBYaHOM JAenos3uTy, yrosopa o
oTBapaky U BOfewy paudyHa, yroBopa O usfgaBaky ¥ Kopulhewy nnaTHUX
KapTuua, yroBopa 0 fJO3BOIbEHOM NpeKopadeHsy no padyHy, kao v gpyre ycnyre
Koje B6aHKka npyxa y cknagy ca 3aKoHOM;

ycriyre MUKpokpeguTupatra cy ycnyre ogobpaBarwba MUKpoKpeanTa husndkmum
nuuuma  pagum  noborbwaka  marTepujanHor - nonoxaja  KOpUCHUKa
MuUKpokpeauta, noseharwa 3anocrneHocTn, npyXxawa noApLUKe pasBojy
NpeAy3eTHULLITBA K CTULlaKba AOX0TKA;

duHaHCKjCKM NN3KHT (Y Aarbem TEKCTY: JI3UHT) jecTe Nnocao Yy Kojem aaeanay
nn3nHra NpeHocu npaeo nocjenoeawa U Kopuwhewa npeamMeTa NUaMHra Ha
KOpUCHUKa NusuHra Ha oapeheHW BpeMEeHCKM poK, a 3ay3BpaT ce KOPUCHUK
nnsuHra obasesyje ga My 3a 1o nnaha yroBopeHy NU3WHT HakHagy y nepuoay
nocjegoeawa M kopuwhewa npeameTa nNU3MHIa € ONUMJOM KynoBuHE W
cTuuaka npasa BNACHULLITBA Ha NpeaMEeTOM JIM3UHTa;

duHaHcujcka noroaba je npogaja ¢ obpovHMM oTnarama uujeHe unn gpyru
o6nuk prHaHcupara KOpUCHUKA KOju UMa UCTY EKOHOMCKY CYLLITUHY KOjy Hyau
Tprosay M Koja nogpasymujeBa ofrofjeHo nnahawe gyra y Toky ogpefeHor
nepuoaa;

Aasanayu cuHaHcujcke ycnyre jecte GaHka, MUKpOKpeauTHa opraHusaumja u
NU3UHT OpYyLUTBO;

AaBanay 6aHkapcke ycnyre (y naroeMm Tekcty: 6aHka) jecte 6aHka y cmucny
3aKkoHa Kojum ce ypehyjy 6aHke;

Aasanay, nusnHra je nuanHr gpywteo oapeheHo 3akoHoMm kojum ce ypefyje
JIN3BWHT;

gapanay ycnyra MUKPpOKpeaguTa (y arbem TEeKCTY: MUKpoKpeamnTHa
opraHusauuja) jecte MUKPOKpeAUTHa opraHu3auumja y CMUCITY 3aKOHa Kojum ce
ypehyjy MuKpokpeauTHe opraHusauuje;

KOPUCHUK hbuHaHcKjcke ycnyre (y Aarbem TEeKCTY: KOPUCHUK) jecTe (Pu3nyKo
nuvue Koje KOpUCTU UMK je KOPUCTUNO (DUHaHCK|CKe ycnyre, unv ce aasaouy
duHaHcujcknx ycnyra obpatno pagu kopuwhera Tux ycnyra, a duHaHcujcke
ycnyre KOpUCTU Y CBPXe Koje HUCY HaMujereHe HeroBoj NocnoBHOj NN apyroj
KomepuujanHoj ajenaTHocTy;

YyroBOp O KpeauTy uma 3Haverwe YTBpheHO y 3akoHy Kojum ce ypenyjy
obnuraunoHu ogHocu 1 'y 3akoHy o 6aHkama;

YFOBOp O MUKPOKpeauTy MMa 3Hadewe yTBpfieHO y 3akoHy kojum ce ypehyjy
obnuraunoHn ogHoCcK U 'y 3aKOHy O MUKPOKPEAUTHUM Oopranusalujama;

YrOBOPp O JIU3MHITY MMa 3Hadewe YTBpHeHO y 3aKkoHy kojum ce ypehyjy
obnuraumoHn ogHoOCK U 'y 3aKOHY O NU3UHTY;

YyroBOp O HOBYaHOM AENO3UTY UMa 3Hadere yTBpheHo y 3akoHy Kojum ce
ypehyjy obnuraunonm ogHocu un y 3akoHy o 6aHkama;



15)

16)

17)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

YyroBop O oTBapawy M Bofjerwy payyHa uma sHavere yTBpfieHo y nponucuma
Kojuma ce ypehyjy obnuraunoHn ogHOCK 1 NaTHU NPOMET Y KOHBEPTUOUNHUM
Mapkama v cTpaHum cpeactesuma nnahama;

YyroBop O PEBOSIBVUHI KPeJuTy j€ YroBOp O KPeaUTYy KOoju KOPUCHUKY omoryhasa
Aa jeaHoM ogobpeHn U3HOC KpeauTa, y oapefeHomM nepuoady, MOXe NoBnavnTu
BULLE NyTa NOA UCTMM YCIOBUMA, C TUM LUTO Ce HemnckopuwheHu guo KkpeauTa
nosehaBa 3a BUCMHY oTnnaTta uckopuwhHor kpeauTa;

nnaTHa kaptuua (koja moxe 6UTU kpeauTHa U febuTtHa) jecte UHCTPYMEHT
besroToBuHckor nnahara koju kopucHuky omoryhasa nnahawe pobe 1 ycnyra
¥ noansame roToBor HOBLA;

18) KpepuTHa KapTULUa je NnaTHa KapTuua Koja KopucHukKy omoryhaea
noausake rotToBor Hoeua 1 nnahawe pobe u ycryra Ha Kpeaur,

nebuTtHa kapTuua je nnaTHa kapTuua Koja KOpUCHMKY omoryhaBa nnahawe
pobe ¥ ycnyra u nogunsake roTOBOI HOBUA@ A0 BUCUMHE pPaCnONoXWUBUX
cpencTaBa Ha payvyHy KOPUCHUKa;

[O3BOSbEHO NpeKopavete pavyHa je yroBopeHu U3HOC cpeacTtasa Koju 6aHka
CTaBrIba Ha pacnonaraswe KOPUCHUKY padyHa;

3HATHO NpeKopaYek-e je U3HOC CpeacTaBa Koje KOPUCHMK pavyHa KOpUCTU MUMO
yroBopHor ogHoca ¢ 6aHKoM;

MOBE3aHu YroBop O KpeauTy je YroBop KOju CNYXWN UCKIbYYUBO 3a
huHaHcupawe Habaske oapeheHe pobe nnu ycnyre n Koju ¢ yrosBopom o
npoAaju Te pobe unu ycnyre Y4HM eKOHOMCKY LjeninHy; EKOHOMCKa LjenuHa
NOCTOju ako AaBanal KpeavuTta KOpUCTu ycnyre npogasua pagu 3akiby4ymBama
yroeopa o KpeauTy unm je poba, ogHOCHO ycnyra Koja je npeameTom Habaske
N3pUYNTO HaBedeHa y TOM Yyrosopy;

HOMMHaNHa KamatHa CTona O3HayaBa KaMaTHy CTOMy U3paXKeHy Kao (PUKCHU
WITN NPOMjEHIBMBM NOCTOTAK KOjU Ce Ha roAuiLikbeM HUBOY NPpUMjERY)E Ha USHOC
MOBYYEHUX KPEAUTHUX cpeacTtaBa, OQHOCHO Ha W3HOC HETO hMHaHCUpaha
NU3KHra, O4HOCHO Ha NPUMILEHN AENO3UT;

rogutba edpekTUBHa KamaTHa cTona u edekTMBHa cTona NU3UHr HakHage (Y
JarbeM TeKCTy. edeKkTMBHa KamaTHa CcTomna) uckasyjy YKynHe TpoLlkoBe
KpeauTa n apyrmx onHaHcujckux ycnyra koje nnaha, 04HOCHO npymMa KOPUCHUK
TUX yCnyra, npu 4YeMy cy TV TPOLLKOBU U3PaXKeHW Kao NpoLeHaT yKynHOr usaHoca
OBUX Yycnyra Ha roguwkwem Husoy. EdexktnsHom kamaTHOM cCTOMNOM
usjegHavyaBa ce Ha roaMLIHbLEM HUBOY Cafallka BpujegHocT csux Byayhux u
noctojehux obaeesa goroBopeHux namelly gasaoua dUHaAHCUjCKUX ycniyra u
KOPUCHMKA;

YKYMHU TPOLUKOBU KpeauTa v ApYrux (OUHAHCUJCKUX ycrnyra 3a KOpWUCHUKa
obyxBaTajy cBe TPOLUKOBE, YKIby4yjyhu 1 kamaTte, NpoBusuje, Takce v cee apyre
HakHage Koje KOPUCHWK Mopa nnatuTu Y Besn C YroBOPOM O KpeauTy, usyses
TpotiukoBa HoTapa. CTBapHO NO3HaBak-e TPOLUKOBA Of AaBaoua puHaHCHjcKnx
ycnyra Tpe6ano 6m npoujewunBatn objekTuBHO, yaumajyhin y obsup saxTjese y
norneny NpogecuoHanHe naxmwbe;

nnaH oTnnate, OQHOCHO ucnnaTte je TabenapHu npernes CBUX XPOHOJOLLKK
npuKasaHUx HOBYAHUX TOKOBA HaMujereH UHOpMUCcaky KOpUCHUKa, a paau
axypHujer npahewa Herosux obasBesa MO YroBopy O KPeauTy, OBJHOCHO
NIN3UHTY, OOHOCHO HErOBMX NOTPaXXUBaHa Mo yrosBopy 0 HOBYaHOM AENO3UTY;
npodecuoHanHa naxwa je noehaHa naxkkba M BjELUTMHA Koja ce Y NpaBHOM
NPOMEeTY OCHOBAaHO O4ekyje of AasBaoua cuHaHCHjcKe ycnyre y nocrnosaky C



28)

30)

31)

32)

(1)

KOpMUCHUUMMA, Yy CKnagy ¢ NnpaBunuma cTpyke, fobpum nocnosHum obuvajuma
N Hayesy caBjeCHOCTU U MOoLUTeH:a;

penpe3eHTaTUBHN NpUMjep je NpuMjep y Kojem Ccy HasHayeHn CBU enemeHTn
HEeonXoAHW 3a NpuKasuBame YCnoBa nog kojuma ce ogpefieHa puHaHcujcka
ycryra npyxa urnu KopucTu,

29) TpajHu Hocau jecTe cpeAcTBO koje KOpUCHUKY omoryhyje aa cadvysa
nogaTke Koju ce oAHOCe Ha Hera, Aa TUM nogauuma npucTynu u ga nx
penpoaykyje y HemsmujereHom 0bnky y nepvoay Koju oarosapa cBpcu
yyBam-:a;

NUYHK naeHTudrkaumonn 6poj je 6poj Koju ce aoajerbyje KOPUCHUKY nnatHe
KapTuue, a uma yHKUUjy enekTpoHckor notnuca npu nnahawy po6alycnyra
unu nogusara rotoBuHe Ha 6GaHkoMaTuma,

OmbyacmeH 3a 6aHkapcku cuctem (y garbem tekcty: OmbyacmeH) je y cactasy
AreHuuje 3a 6ankapcTeo Peaepaumje bocHe u XepuerosuHe (y Aarbem TEKCTY:
AreHumja), Kao jeaaH op Hocunaua sawTuTe npasa KopucHuka y ®egepaumju
BocHe u XepuerosuHe u omoryhyje pa ce HacTane Hecyrnacuue u Croposu
nsamehy Aasanaua MHAHCHiCKUX yCriyra U KOPUCHMKA MOry npasuyHo U Bp3o
pUjelwnT! O0f He3aBUCHMX nuua, ¢ MUHUMYMOM pOpManHoOCTM nyTem
ycarnallasara, nocpeoBata Unu Ha apyri mmpaH HauuH. Linre Om6yacmeHa
je NnpomoBuKcare U 3aliTuTa npasa 1 MHTepeca KOPUCHUKE;

Tproeal, je NpaBHO WUNW hUsnIKo Nuue koje obasrba nNpoaajy MHaAHCK]CKOM
norogBom 1 HacTyna Ha TPXULUTY Y OKBUPY CBOje NOCROoBHE AjenaTHOCTU Unn 'y
Apyre KkomepuujanHe cepxe.

YnaH 3.

Opnpenbe oBor 3akoHa He NpUMjersYjy Ce Ha yroBope o:

1) KpeauTy Yy usHocy marem og 400,00 KM n sehiem oa 150.000,00 KM;

2) TNM3MHIY KOA Kojux Huje yroBopeHa MOryhHOCT Aa npumanay nusuHra
CTekHe NpaBo BACHULLTBA Ha NpeaMeTy NU3UHra;

3) «kpeauTy nytem Tekyher pauyHa (f403BOIbEHO Npekopayet-e) ca 0baBe3oMm
otnnate y poky 30 naHa;

4) KpepuTy 3akiby4yeHe y NocTynKy NopaBHak-a npes cyaoM unuv npen HEKMm
Apyrum opraHom ogpefheHUm 3aKoHOM;

5) oaroau nnahawa nocrojeher gyra no kpeanty 6e3 nnahawa HakHage;

6) KpeauTy KOA KOjux He noctoju obaeesa nnahata bKNo KakBUX TPOLLKOBA
1 YroBOpe Koj, KOjUX Ce KpeauT mopa OTNNaTUTK Y poKy TpU Mjeceua;

7) KpeauTy Koju Cy OCUIypaHu 3anoXHUM NPaBOM Ha MOKPETHOCTW, ako je
OArOBOPHOCT KOPWCHUKA CTPOTO OrpaHWYeHa Ha BPWjeQHOCT 3anoXHe
cTBapu;

8) duHaHcujckuM moroabama C TpajHUM M3BPLUEHEM KOjuMa ce Tprosal
obaBesyje Aa KopucHuUKy ucropydyje oppefieHy BpcTy pobe, ofHOCHO
npyxa oapefeHy YyCnyry y AyXeM nepuoy, a KopucHuk ce obasesyje Aa
3a To nnaha uUWjeHy y paTtama 3a Bpujeme Tpajara ucrnopyke pobe,
OQHOCHO MpyXaka ycnyre;

9)  KpPeauTy KOA KOjUX je NoTpaxKuBae OCUrypaHO XUNOTEKOM Ha HEKPETHUHU
WK ApYrum ynopeauBum CpeAcTBOM OCUrypaka Ha HEKPETHUHN, OQHOCHO
Apyrmm NpaBoM Ha HEKPETHUHU, OCUM Ha yroBope O KpeauTy 4uja je cBpxa
peHoBupake noctojehux arpaga wnu nosehame HUXOBE BPUjELHOCTH;




(2)

10) KkpeOuTy Kada je KpeauT HaMujeHeH 3a CTUlabe UNKU 3aapXkaBare npasa
BNAacHULWITBA Ha nocTojehoj unu nnaHnpaHoj HEKPETHUHW/3rpaaw;

11) KpeauTy Koju ce ofHOCe Ha KpeauTe Koju ce opobpaBajy yXoj jaBHOCTU
npema 3akoHCKMM ofpenbama pagn OnwITEr MHTEpeca U NO HUXKAM
KamaTHMUM cTonmama of OHWX Koje NpeoBnagasajy Ha TPXWALITY WK
ocnoboheHe nnahawa kamata Unu nNpema HeKUM ApYrum ycrioBuMma Koju
CY NOBOJSbHUjU 3a KOPUCHUKA O OHUX KOjU NPEOBNafAaBajy Ha TPXULLTY, Te
no KamaTHUM cTonama Koje HWUCY BULUEe Off OHUX KOje npeoBnajaBajy Ha
TPXULUTY;

Y cny4ajy yroBopa o KpeguTy y obnuky yroeopa 0 npekopayeky no padyHy u

Kaga ce KpeauT Mopa OTMNaTUTM Ha 3axTjeB WM y POKy Tpu Mjeceua,

npumjeryjy ce camo un. og 1. oo 3., unaH 7., unaH 13. ctas (1), unaH 13. ctas

(2)Tau. 1), 2)n 7),un. 11. n 16., unax 30. ctas (2), un. 40., 42. n 45.

OpJHoc npema gpyrum nponucuma

YnaH 4.

Ha nuTawa 3alitute KOpUCHMKA Koja HUCY ypeheHa OBUM 3aKOHOM NpUMjemyjy ce
oapenbe nponuca kojuma ce ypefyje sawTuTta noTpowaya, nocnopawe bHaHaka,
MUKPOKPEOUTHUX oOpraHusauuja, fasanaua nuanHra, OAHOCHO MfiaTHW NpPoOMeT vy
KOHBEPTUOUIHMM Mapkama u cTpaHuMm cpeacTeuma nnahawa, kao u ogpende 3akoHa
Kojum ce ypehyjy obnuraunoHy ogHocu.

(1)

(2)

(1)

(2)
(3)

YnaH 5.

[aeaoun uHaHCHjckUX ycnyra OyXXHU cy ocurypatu 3awwTuTy npaBa U

NUHTEpeca KOpUCHWKa AOHOLLEHEM U AOCILEAHOM MPUMjEHOM OMLUTUX YCrioBa

nocnoeaka W ApPYrMX MHTEPHUX akaTa, Koju Mopajy Outm ycknaheHu c

nponucumMa u ytemesrbeHun Ha Aobpum nocnoBHMM obuyajuma u nNpaBUYHOM

ofHoCy Npema KoOpUCHNKY, npuap>xasajyhiu ce Havena 3awTuTe KOPUCHNKa n TO:

1) npaBa Ha jegHakonpaBaH OOQHOC KOPWUCHWKa C AaBaoueM ¢UHAHCHjCKMX
ycnyra,

2) npaBa Ha 3aLWITUTY 0f, AUCKPUMUHALWjE,

3) npaBa Ha uHthopmucare,

4) npaea Ha yroBapawe obaBesa koje cy oapeheHe unu ogpeamse v

5) npaBa Ha npurosop n obewTehewe.

[aBaoun hrHaHCHjCKUX yCnyra Ay>KHU Cy ce npuapxasaTtu Hadena us ctasa (1)

OBOr uslaHa y cBuM (haszama 3acHMBata OAHOCa C KOPUCHUKOM (ornaluasamy,

nperosapa4vkoj ¢asu M npepaju HaupTa yroBopa, 3aKibyyuBawy Yrosopa,

Kopulhery ycnyre v Tpajaky YroBOPHOr 0gHoCa).

YnaH 7.

Yroeop 0 kopuwhemy UHaHCKHjcKe ycnyre Koju ce sakrby4yje ca KOPUCHUKOM
cauyvtbaBa ce y nucaHoj hopmum.

Csaka yroBopHa ctpaHa fgobuja npumjepak yrosopa.

Yroeop He MOXe cagp>aBaTu ogpenbe Kojuma ce KOpUCHUK ofipuye npasa Koja
Cy My rapaHTOoBaHa OBUM 3aKOHOM.



(1)
(2)

(3)
4)

(5)
(6)
()
(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

Ynah 8.

HosuaHa yroBopHa obaBesa mopa 6utu ogpefheHa, ogHOCHO oapeauBa.
Hos4yaHa yroBopHa obaBesa je oapeavsa MO W3HOCY ako YroBOp CazpXu
nopgaTke NOMONY KOjUX CE heHa BMCUHA MOXe oapeanTn, O4HOCHO ako 3aBucu
Of YrOBOpPEHMX TMNPOMjEHIBUBUX ereMeHaTa, OAHOCHO MPOMjEHSbUBUX U
UKCHUX, C TUM LUTO CY MNPOMJEHSBUBUA E€NEMEHTU OHU KOjU Ce 3BaHW4HO
objaBrbyjy (petbepeHTHa KamaTHa cTona, WHAEKC NOTPOLUaykKuX LMjeHa |
ApYro).

HoByaHa yroBopHa obaBesa je BpeMEHCKM ofpefuBa ako Ce Ha OCHOBY
YroBOpeHuX enemeHaTa Moxe yTBpAUTY kafa aocnujesa.

EnemeHTtu ns ct. (2) n (3) oBor YnaHa mopajy 6uTu Takse npupoae Aa Ha HbUX
He yTuuye jefHOCTpaHa BOrba HujegHe of YroBOPHWUX CTpaHa. JegHOCTpaHOM
BOJ/LOM Ce He cmaTpa obasjeluTerne gaBaoua huHaHCKjCKe ycnyre KOPUCHWUKY
O U3MjeHM YFOBOPEHUX enemeHaTa Koju ce cmaTpajy NpoMjeHIbUBUM U HMXOBO]
npuMjeHW, a Ha Koje enemeHTe fasanaly WUHaHCUjCKe ycnyre He Moxe
yTuuaTu.

YroBopu He Mory cagp:kasatu onwwiTe ynyhyjyhe Hopme Ha NOCNOBHY NOMUTUKY
Kaga cy y nuTawy o6aBesHu eneMeHTn yrosopa npeasuheHn oBUM 3aKOHOM.
[aesanay WHaHCKjCKe Yycnyre pnAyXaH je HOBYaHy YroBopHy ob6aBesy
yTBpfjuBaTN Ha HauuH oapefeH ogpenbama osor YnaHa.

Kapa je HoBuyaHa yroBopHa o6aBesa y nornegy ysjeTa AaBara U kopuwhera
ycnyra HeogpeheHa unu Heoapeauea, yroBop ce cMaTpa HULLTaBHUM.

AKO cy yroBopHe CTpaHe CBOje ofHOce ypeaune y3 npucyTHOCT MaHa BOSbE,
OOHOCHO noA npujeThom, GuTHOM 3abnygom wnu npesapoMm Yy cknafgy ca
3aKOHOM Kojum ce ypeRyjy obnuraumoHy ogHocu, Apyra casjecHa cTpaHa MoXe
TPaXXUTW NOHULLITEHE YTOBOPA U HaKHaay NpeTpnrbeHe LwreTe.

Ynax 11.

EdektuBHa kamaTHa cTONa je AOWCKOHTHA cTona Koja u3jeAHavaBa, Ha

roauWwH0j OCHOBY, cajallie BpujeAHOCTM CBUX HOBYAHUX TOKOBA, OJHOCHO

cajallue BpUujeaHoCcT1 cBUX HOBYaHUX npumMmakba ca cagattitbrnMm

BpUjeAHOCTMMA CBUX HOBYaHWX u3JaTaka Ha ocHoBy Kopuiihera

¢hvHaHCcuKjckMX ycnyra, a Koju cy nos3HaT y MOMEHTY UCKa3uBaka OBe CTOre.

HoBuaHu TokoBM U3 cTaBa (1) OBOF YnaHa yKrbyuyjy:

1) cBe oTNNate U wucnnate kpeauta/mukpokpeauTa/nUsnHra/HoB4aHor
AenosuTta;

2) TpoLUKOBE Koje KOPUCHMK chuHaHcmjckux ycnyra nnaha wnu koje Aasanau
duHaHcujcke ycnyre nnaha ynme u 3a pavyH KOpUCHUKa y3 pedyHaauujy
(Hnp. kamaTe, HakHage, Nopesu U Cn.), OAHOCHO MOroAHOCTU Koje npuma
(kamaTe u gpyre 6e3ycrnoBHe NOrogHoOCTH);

3) TpolukoBe y Beau ca CcriopedHuM ycriyrama Koje npeacrasrbajy ysjeT 3a
kopuwherwe duHaHcKjcke ycnyre, OJHOCHO 3a HeHO Kopulihewe Ha
oapeheH HauMH (HNp. TPOLUKOBWU OCUrypaka XvBoTa, UMOBUHE W nuua W
Ap.)-

Ako je yBjeT 3a kopuwiherwe rHaHcujcke ycnyre oTBapake padyHa, y HoB4aHe

TokoBe us ctaea (1) oBOr YnaHa ykrby4dyjy ce u TPOLLUKOBU OTBapah-a 1 Bofjera

TOr payyHa, Kao ¥ CBU TPOLLKOBK Y BE3U C U3BPLLEHEM TUX HOBYaHUX TOKOBA.

Y HoB4YaHe TokoBe 13 cTaea (1) oBOr YnaHa He yKIbydyjy ce:




(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

(4)

(6)

1) TpoLukoBU HacTanu 36or HenoLTUBaKa YroBOPHUX oapeadu;

2) TPOLLKOBW y BE3U C KyNOBMHOM pobe HacTanm He3aBUCHO oA Tora Aa nu ce
nnahatbe BPLUM FOTOBUHCKW UMK Ha APYrY HauYuH;

3) TPOLUKOBM MHCTPyMEHaTa ocCUrypatsa.

ObpauyH edpekTBHE KamaTHe cCcTone 3acHMBa ce Ha crbeaehum

npeTnocraBkama:

1) yroBop O (huHaHCKMjckoj ycnysu ocTtahe Ha CHasu TOKOM YroBOpeHor
nepuoaa;

2) yrosopHe cTpaHe ucnyHuhe cBoje yroBopHe oGaBese U TO he YYMHUTU Y
pOKOBUMa HaBeAEeHUM Y YrOBOpY;

3) HOMWHanHa KamaTHa CTona 1 ocTanu TPOLUKOBU ocTahe HenpoMujeH-eHu [0
Kpaja Tpajara yroBopa.

BaHka, MuKpokpeauTHa opraHvsaumja u AaBanad fi3uHra gyxHu ¢y epeKkTusHy

kamaTHy cTony ofpadvyHaBaTM Ha jeAWHCTBEH, NPOMUCAH HauYMH paau

nopefera UCTOBPCHNX NOHYAA pasnUuNTUX gasBaoua hMHaHCKjCKUX ycnyra.

AreHunja 6nuxe ytepllyje yBjeTe u HaumH obpauvyHa edekTMBHe KamaTHe

cTone.

YnaH 16.

MNpuje sakrbyverwa yroBopa O KpeawuTy, MUKPOKPEOWUTY, OAHOCHO NU3WHrY -
GaHka, MUKpOKpeanTHA opraHusaumja, OQHOCHO AaBanal, Nu3uHra QYXHW cy
KpeauTHY CnOoCOBHOCT KOPWUCHWKA, XWpaHTa Wnv Apyror nvua koje nuyHOo
ocurypaBa wucnywere obaBesa KOpUCHWKA NPOLUUJEHUTM HA OCHOBY
ofaroeapajyhe fokyMmeHTauvje u nogataka nobujeHnx op KOpUcHuka, yBuaom y
KpeauTHe perncrpe, y3 npeTxoAHy NMcaHy cariacHoCT fnuua Ha Koje ce nogaum
13 perucTpa ogHoce, kao U jaBHe peructpe v 6ase nogataka.

MNpuje 3akrbyyera yroBopa O KpeauTy, MUKPOKPEAUTY OAHOCHO FNU3UHIY,
AaBanau uHaHcujcke ycnyre je ayxaH, y3 NpeTXOA4Hy fucaHy carnacHocT
KOPUCHUWKA, XUpaHTa uUnu Jpyror nuua Koje NUYHO ocurypaBa UCNYyH-eHe
obaBese KopucHuka, MefycobHO wux MHopMucatM U ynosHaTu ca
AOKyMeHTauujom 1 nogauuma npubasrbeHUM Y NOCTYMKY NpoLjeHe KpeauTHe
cnocobHocTu.

Oppenbe ct. (1) 1 (2) oBor unaHa He NpuMmjeyjy ce y cryyajeBuMa kaga je
Takso caofwiTaBaie nopartaka U3puynuTo 3abpar-eHo NOCeBGHUM NPUHYOHUM
nponucuma unu je CynpoTHO LSbEBUMA jaBHOT NOpETKa.

Ako ce yroBopHe cTpaHe carnace pa ce KpeouTHO 3afy)Xehwe KOPUCHUKa Kao
AyxHuka noseha, paBanay dWHAHCKjCKe Yycnyre je Ay)XaH MOHOBHO
NPOLMjEHNTIN KPEeAUTHY CNOCOBHOCT KOPUCHMKA, XXUpaHTa unu Apyror nuua Koje
ANYHO ocurypaeBa ucnywewe obaBese KOPUCHUKA, npuje 6uno Kaksor
3HavajHujer nosehara yKynHor usHoca kpeauta. loa sHavyajHujum noseharem
YKYMHOr U3HOCa KpepuTa noppasymmjeBa ce nosehawe yKynHor wusHoca
Kpenuta 3a suwie o 10%.

YKONUKO jeaHo nuue Huje carnacHo aa ce aobuvjern nogauu n gokymeHTtauuja
3a npoujeHy Herose KpeauTHe cNocobHOCTU caonwTe ApyruMm nuuuma,
AaBarnal (huHaHCcuKjcKe ycnyre je OyXaH C TOM YUHEHULOM yno3HaTu gpyra
nuua.

Ako je 3axTjeB 3a KpeguT, MUKPOKPEOAUT OAHOCHO NU3NHI oabujeH Ha ocHOBY
yBupaa y 6a3y nogartaka us crasa (1) osor ynaHa - aAaBanaw omHaHcHjcKe ycnyre
je AyXaH Ha 3axTjeB KOpUCHMKA YPYYMTU U3BjelUTaj LEeHTpanHor perucrpa




(7)
(8)

(1)

(2)

(4)

(1)

KpeauTa no OCHOBY KOjer je JOHeCeHa HeraTuBHa oAnyka no HEeroBom 3axTjeBy
6e3 HakHage, NPUNNKOM U3y3Mara AOKYMeHTauuje Kojy je KOPUCHUK npeaao
GaHLUuM, OOHOCHO AaBaouy NU3WHra y3 3axTjeB 3a kopuiwwherwe cuHaHcujcke
ycnyre.

AreHuuja he nponucatu ycnose 3a MNpoLujeHy M AOKYMEHTOBawe KpeaWuTHe
CNOCOBHOCTI KOPUCHMKA W APYruX Nnua y KpeauTHOM Nocny.

Ako paBanai cuHaHcujcke ycnyre wucnywewe obaBesa KOpUCHMKA, MO
nocnosuma opobpaBatba Kpeauta, MUKPOKpeauTa, OAHOCHO INu3uHra
ocurypasa XXUpPaHCTBOM, AyXKaH je y nperosapaykoj hasu ynosHaTu xupaHTa ¢
npeaMeToM >XUpaHCTBa, OBNMKOM XMpaHCTBa KOju Ce YroBOpOM 3axTujesa,
obumom npaHTOBE OArOBOPHOCTM Ha Kojy ce obaBesyje gaBatem usjaBe O
XUpaHCTBY, Te Aa My npeaouu cee nHdopmauuje, 0OGHOCHO Y4YUHN OOCTYMHUM
cBe OUTHE enemeHTe yroBopa M3 Kojux Cy jacHO BUASLUBKU Npasa u obasese
YrOBOPHMX CTpaHa, U Ha weros 3axTjeB, 6e3 HakHage, npeda HaupT yroeBopa
panu pasmaTpara U3BaH NpocTopuja AaBanaua uHaHCUjCKuX ycnyra.

YnaH 19.

YroBop 0 peBONBUHI KpeauTy je yroBop no kojem 6aHka Ha ogpeheHu nepuog
cTaBrba ogpefheHn HoBYaHM U3HOC Ha pacnonarake KOPUCHWUKY, C TUM Aa ra oH
MOXeE KOPUCTUTM Yy CBakKOM TpeHyTKy y opobpeHom nepuogy. Kpeaut ce
ogobpaBa kao OKBMPHW M3HOC. CBako kopulhewe cmaryje pacnonoxusa
cpencrBa, a Bpahakwe kpeguTta obHaerba ux Ao ogobpeHor oKBUpHOT U3Hoca.
Y cBakoM TpeHYTKy 1 6e3 HakHaJe KOPUCHMK UMa NpaBo Ha yobuyajeHn HauuH
PaCKMHYTK YroBOp O PEBONBUHI KpeauTy, U3y3eB ako je YroBOpeH OTKasHu poK
koju He MoXe BUTK Ayxu oa Mjecel faHa.

BaHka MoXe oTkasaTu yroBop O PEBONIBUHI KPEAUTY aKo je Tako YroBOpEHO, Y3
obaBesy obagjelutaBak-a KOPUCHUKA Yy NucaHoM obnuky Hajmawe 30 paHa
yHanpujea unu yKonmko KOPUCHUK M HAKOH rnpuspemMeHor yckpahusara nsspLum
noerayexe cpeacraBa CynpoTHO YrOBOPY O PEBOMBUHT KPeAUTY.

BaHka moxe 13 onpaeaaHux pasnora (HeoenawheHo kopuwhewe kpeauTa n3
ctaBa (1) oBor ynaHa, sHa4ajHo noropiuake kpeanTHe cnocobHOCTU KOPUCHUKA
U OPYro) N ako je Tako YroBOpeHO, CMaHUTU WU3HOC KOoju ce CTaerba Ha
pacrionarake KOPUCHWKY KpeauTa, T€ NPUBPEMEHO UK TPajHO ycKpaTUTw
KOPWUCHUKY NpaBO Ha NoBnavere Cpeacrasa, C TUM Aa je AyXHa o pasnosuma
yckpahueawa 06aBujecTuTH ra y nucaHom obnmky unu eneKTpoHCKUM nyTem,
To ako je moryhe ogmMax unu y poKy HapeaHa Tpu faHa, OCUM Kaja je npyxare
TakBux obasjeLuTea 3abpakeHo ApyruM nponucuma.

YnaH 22.

YroBop O oTBapaky M BOhewy payyHa nopepn enemeHarta yrepheHux
nponucuma kojuma ce ypefyje nnatHu npomeTt cagpxu crbenehe obasesHe
enemMeHTe: '

1) BPCTY M BUCMHY CBMX HakHada U Apyrux TPOLLKOBa Koju napajy Ha Tepet
KOpUCHUKa, y3 oppehewe Aa nu cy UKCHU UNN NMPOMjEHILUBU, a ako cy
NPoMjeHIbUBY, Nepuoae Yy Kojuma he ux 6aHka MujeraTtu,;

2) nopaTak o Tome Aa nu 6aHka nnaha kamaTy, BACUHY kaMaTHe CTone no Kojoj
b6aHka obpauyyHaBa kamaTty, y3 opgpehewse pa nu je dwukcHa unn
NPOMjeHSbUBA, @ ako je NPOMjeHIbUBA, ENIEMEHTE Yuja NpoMjeHa yTude Ha




NPOMjeHy KamaTHe cTone, nepuoge Yy kojuma he je 6aHka MujersaTi, HaumH
u3MjeHe, pasnore 3a U3MjeHy, Kao M MeTOA KOju Ce npumjerbyje Kkop
obpauyHa kamaTe (KoHGOpMHU, MPONOPLMOHANHU U Ap.);

3) kamaTHy cTony W AopAaTHe TPOLUKOBe Koju ce obpadyHaeajy y cryuajy
HeyroBopeHor npekopayera no pavyHy;

4) obaBjewiTere O YCnoBUMa U HauWHy ycTynawa noTpaxueaka npema
KOPUCHUKY y cny4ajy Heusmupera obapesa;

5) npaBo Ha npuroeop ¥ MoryRHOCT NokpeTamwa NOCTyMNKa NocpeaoBawa paam
BaHCYACKOr pjellaBarba CMOpPHOr OfHOCA.

(2)  Axo 6aHka HakHaae u Apyre TpoLukoBe U3 cTaea (1) Tauka 1) oBor unaHa yseha
N3Hag YroBOpEHOr W3HoCa, AyXHa je O Tome 00aBMjeCTUTU KOPUCHUKA
HajkacHuje 15 gaHa npuje noyeTka NpUMjeHe U3MUjelEHNX HaKHaaa, O4HOCHO
APYrnx TPOLUKOBA.

(3) Y cnyuajy oTkasa yrosopa KOPUCHUK MOXe Ha CBOj 3aXTjeB, 8 HAKOH U3MUpeHa
obaBesa no payyHy 6es HakHage npeHujeTn cpepctsa y Apyry GaHky wnu
noavhy cpencTea y roToBUHW W yracuTu padyH, a 6aHka je AyxHa To My
omoryhuTtu.

YnaH 23.

AKO je yroBOpoM 0 HOBYaHOM AEeNO3uUTy Unun Tekyhem padyHy YyroBopeHo nagaBare u

kopuwhere nnaTHe kapTuue, yroBop cagpxu n crenehe obasesHe enemeHTe:

1) BanyTy y Kojoj ce BpLun obpavyHaBare AyroBara no kapTuuu,

2) obasjeLUTer€ O NMOCTOjatby HaKHaje 3a noausame rotoBuHe Ha GaHkomaTy gpyre
6aHke,

3) npaga n obaBese, Ha4MH NOCTyNarba KOPUCHUKA Yy CnyYajy youeHor HeosnalwheHor
kopuwhewa nogartaka ¢ kapTtuue, owTtehera, kpahe unu rydutka kaptuue,

4) npaBa u oGaBese, HauYMH NOCTynawa KOpPUCHUKA U BaHke y cnydajy bnokage
KapTuue u

5) oproeBopHOCT KopucHuka u 6aHke usgasaoua kaptuue y cnydajy kpahe u ryburka
KapTuLe, 04HOCHO Y cnyyajy HeoBnatheHor kopuwhera nogaTtaka ¢ kKapTuue.

Ynan 35.

(1)  KopucHuk uma npaso 6e3 Hannare nocebHe HakHage NOAWUIHYTU Y FOTOBWHM
cpeAcTBa Ca CBOr payyHa Yy KOHBEPTUOMIMHMM Mapkama nnu AeBU3HOT padvyHa
kod 6aHKe Kop Koje UMa OTBOPEH OBaj paudyH.

(2) KopucHuk nma npaso 6e3 HannaTe nocebHe HakHage CpeAcTBa ca CBOr padyHa
noAWrHyTH ogmax nocnuje eBnaeHTMpaHor npunnea cpeacrasa.

(3) KopucHuk uma npaso Ha 6ecnnaTHo railemwe padyHa.

YnaH 38.

(1) YroBop 0 [O3BOfbLEHOM npekopadewy Tekyher padyHa mopa cajp)kaBaTu
enemMeHTe 13 unaHa 17. cras (1) nsyses Tau. 6) u 8), Te U3HOC O AO3BOSLEHO]
ropw0j rpaHuun npekopadewa Ha Tekyhem pauyyHy, TpOLUKOBE KOju ce vy
TPEHYTKY CKnanaka yrosopa Harsahyjy n ycnose 1 noctynak packuaa yrosopa.

(2) Koo yrosopa us craBa (1) oBor unaHa 6aHka je dyHa wusgasakbeM W
OOCTaBIbakeM U3BOAA Ha YroBOPEHW HauWH Hajmake Kpajem cBake roguHe
penoBHo obasjellTaBaTy KOPUCHWKA O NOYETHOM cangy, NpoMmjeHama cTakba




(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(1)

padyHa Ha OCHOBY ynnarta, ucrnnaTa, Hannata v nnahawa, Te nposusmnja u
HakHaga Koje HaHka 3apadyHaBa 3a WM3BpLUEHE ycryre, Kao M O 3aBPLUHOM
cangy padyHa 3a usBjeLuTtajHu nepuoa.

Ocum poctaerbarba u3BjellTaja U3 crasa (2) oBor YnaHa GaHka je AyxHa
obaBjeluTaBaTh KOPUCHUKA O MAPUMMUjEHEHUM KamaTHUM cTonama vy
u3BjellTajHOM nepuoay, Kao U MpoOMjeHama KaMaTHWX CTona, HakHaga U
TPOLLIKOBA Npuje HUXOBE NPUMjEHE Y POKY U Ha HAYMH YTBPHEH OBUM 3aKOHOM.
KopucHuk padyHa uma npaso 6e3 Hannate nocebHe HakHage noguhm cpeacTea
ca CBOI payyHa oTBOpeHor y 6aHuM y BUCUHU PacrofioXuBUX cpeacTaBa Ha
pauyHy.

Ako 6aHka npewyTHO f[onywTta npekopadyewe Tekyher padyHa, AyXHa je
KopucHuka 06aBujecTUTM 0 BUCUHM HOMUHANHE KaMaTHE CTone, METOAN HeHOT
obpayyHa M octanum TpowikoBuma kojuma he TepeTtutm Tekyhu pauyH
KopucHuka 36or npekopayera, kKao U 0 NPOMUjEHU BUCUHE KaMaTHe CTOMe unu
TpoLukoBa. Y cny4ajy Aa To npexkopadere Tpaje gyxe of Tpu mjeceua baHka je
Jy>XKHa C KOPUCHUKOM CKIMONUTK YroBOP O Npexopadery Tekyher pavyHa.
ObasjewTetse M3 ctaBa (5) oBor ynaHa Guhe [OCTaBfbEHO KOPUCHUKY Y
U3BjeLUTajy 0 CTaky pavyHa 6e3 HakHage.

UnaH 45.

AreHuuja BpLIK HAA30p Had AaBaounma PUHAHCKjCKUX yCrnyra y cknagy ¢ OBUM
3aKOHOM U 3aKOHWMa Kojuma ce ypeRyjy 6aHke, MUKpOKpeauTHE opraHusaumje
1 AaBaoum nusnHra.

Tujeno HagnexHoO 3a 3alWTUTY NOTpollaya BpLUM Hag3op Hag AaBaouuma
thrHaHeujckux noroabu, y cknagy ca 3akoHOM Kojum ce ypelyje sawTuTa
noTpoLuava.

UnaH 46.

HosuaHom kasHom og 5.000,00 KM go 10.000,00 KM 6uhe kaxteHa 6aHka,

MUWKPOKpEAUTHa opraHusaumja, OQHOCHO AaBarnal Nu3nHra:

1) ako yroeBopu cagpxe ynyhyjyhy HopMmy Ha MOCNOBHY NONUTUKY kafg cy Y
NUTaky OHU ENEMEHTU KOju Cy OBUM 3aKOHOM npeasufjeHn kao obaBestu
enemMeHTu yrosopa (4naH 8. ctas (5) oBor 3akoHa);

2) ako nocTyna cynpoTHo ogpenbu unaHa 8. ctas (6) oBor 3aKoHa,;

3) ako yroBop O KpeauTy He cagpxu obaBesHe enemeHTe U3 Ynada 17. osor
3aKoHa;

4)  aKo YyroBop O NIU3WHIY He caapXxu obaBesHe enemeHTe M3 ynaHa 18. cras
(1) oBor 3akoHa;

5) ako yroBop O u3gaBaky M KOpullhewy nnaTHe KapTuue He cagpXu
obaBesHe enemeHTe U3 unaHa 20. ctae (1) u unaHa 23. ctaB (1) oBor
3aKOHa;

6) ako yroBop O HOBYAHOM OENO3UTY He caapXu obaBesHe enemMeHTe U3
ynaHa 21. cras (1) oBOr 3aKoHa;

7) aKo yroBop o oTBapaty 1 Boherwy padvyHa He caapxu obaBesHe enemeHTe
u3 ynaHa 22. ctaB (1) OBOr 3aKoHa;

8) ako yroBopu NpoOMjeHIbLUBY HOMMHASHY KaMaTHY CTONy CYNpPOTHO 4naHy
24. ct1. (1) n (2) oBor 3akoHa UnNn ce He Npuap>xasa YroBOPEHUX yCnosa;



(1)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)
19)

20)
21)

ako HannaTtu HakHagy 3a npujeBpemMeHy oTnNaTy CynpOTHO YnaHy 27. oBor
3aKOHa;

ako He npubasu NUCMeHy carnacHoCT 3a U3MjeHy obaBesHux enemeHara
yroeopa, OAHOCHO jeIHOCTPaHO W3MWjeHW YCnoBe W3 yroesopa Wnu
jeaHocTpaHo packuHe, oTkaxke yroBop (4naH 28. OBOr 3aKoHa);

aKo KOpucHuUKa He obaBuWjeCTU O WU3MjEHU YroBOpeHe npoMjeHIbuBe
HOMWHanNHe KamaTHe CTOoMne W NPOMjeHILUBUX enemMeHaTa Koju yTuuy Ha
BUCWMHY Apyrnx HOBYaHuWX obaBesa npuje noyeTka HUXOBe npumjeHe,
OOHOCHO NEpPMoANYHO Y CKnady C YroBOPOM U He HaseAde AaTym o Kaja
ce TM enemeHTu npumjersyjy (4nan 29. cr. (1) u (4) oor 3akoHa);

ako y3s obasjeLUTeH€ O U3MjeHU NPOMjeHIBMBE HOMUHANHE KaMaTHe cTone
OecnnaTHO He A[OCTaBU W3MWjeHEHM MnaH oTnnarte KpeauTa/MMauHr
HakHage (4naH 29. cT. (2) u (3) oBor 3akoHa);

ako npu ogobpaBatby KpeauTa/NU3nHra UHAEKCUPAHOT Y CTpaHoj BanyTy,
OAHOCHO NpK HUXOBO] OTAMATU HE NPUMUjEHN UCTK Cry>KBeHun Kypc (YnaH
17. ctaB (5) Tayka 1) n unax 33. oBor 3akoHa);

aKo BpLUX HanMnaTy onomeHa, CynpoTHO unaHy 32. OBOr 3aKoHa;

ako He NpuMujeHn UcTu meTon obpadyHa KaMaTe Ha NONOXKEHN HaMjeHCKU
[enosunT Koju je npumnjereH n Ha obpadyH KamaTe Ha usHoc ofobpeHor
KpeauTa (4naH 34. oBor 3akoHa);

aKko KOPWUCHUKY He omoryhu ga nogurHe cpepctsa ca cBora padvyHa y
FrOTOBUHU, OQHOCHO edpeKTUBHOM CTpaHoMm HoBLUy 6e3 HannaTte nocebHe
HakHagae (4naH 35. ctaB (1) oBor 3akoHa);

aKo KOpUCHUKY He omoryhu ga 6e3 Hannate nocebHe HakHage nogvrHe
cpefcTBa ca CBOr pavyHa ogmax nocrnuvje eBWAeHTUpaHor npunuea
cpeactasa (YnaH 35. ctas (2) oBOr 3aKkoHa);

aKo KOPUCHWKY HanmnaTu HakHajy 3a rawere padvyHa (ynaH 35. crtas (3)
OBOr 3aKOHA);

aKo KOPUCHWKy HannaTtu HakHagy 3a rawewe nnaTtHe KapTtuue (4nad 36.
craB (7) oBor 3akoHa);

aKo ycTynu noTpaxuBawe CyrnpoTHO YnaHy 37. OBOT 3aKOHa,;

aKo yroBop O [J03BOSbEHOM MNpeKopadeky pavyyHa He caapXu obaBesHe
enemeHTe 13 unaHa 38. ctae (1) oBor 3akoHa.

3a pagwe 13 ctasa (1) oBor ynaHa 6uhe kaxHeHa 3a NpekpLlaj U 0AroBopHa
nuua y 6aHun, MUKPOKPEAMTHO] opraHusauuju, OOHOCHO AaBaoly SfM3uHra
HOBYaHOM KasHom og 1.000,00 KM go 3.000,00 KM.

YnaH 47.

HosuyaHom kasHom op 10.000,00 KM go 15.000,00 KM 6uhe kaxeHa 3a
npexpuwaj 6aHka, MUKPOKpeaAUTHa opraHusauuja, OAHOCHO AaBanak NusuHra,
OiHOCHO Tprosal, Koju je npaBHO nuue:

1)

2)
3)

aKko puHaHcujcKe ycnyre He ornallaBa Ha jacaH M pasyMibUB HauWH,
OAHOCHO aKo oOrnallaBakwe CcaapXy HeTayHe WHopMauuje, OAHOCHO
nHdopMaLmje Koje Mory CTBOPUTU NOrpeLLHy NpeacTaBy O yCRnoBuMa nog
KOjuMa KOPUCHUK KOPUCTW OBe ycryre (UnaH 6. oBor 3akoHa);

aKo Yrosop HWje cauukeH y nucaHom obnuky (unad 7. ctae (1) oBor
3aKoHa);

aKo cBaka YroBopHa cTtpaHa He fobuje npumjepak yroBopa (4naH 7. ctas
(2) oBor 3akoHa);



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)

18)

ako OonfwTUM YCrnoBMMa MOCnOBaka He ocurypa npumjeHy Aobpux
nocnosHux obuyaja, gobpy nocnosHy npakcy W cep oAHOC npema
KOPUCHUKY, Kao 1 ycknahieHocT oBux ycrnosa ¢ nponucuma (4naH 9. ctas
(2) oBor 3akoHa);

aKo KOPUCHUKY He ocurypa fa ce y nocnoBHUM npocTopujama 6aHke,
MUKpPOKpEeAUTHe opraHusaumje, 04HOCHO AaBaolia NMU3uHra, OAHOCHO
Tprosua, 1 To HajkacHuje 15 gaHa npuje HUXoBe NpUMjeHe, ynosHa c
OMLITUM yCrOBUMa MocnoBama Ha jegHOM o[ jesunka Koju

cy y cnyx6eHoj ynoTpebu y Pegepaumjn, O4HOCHO He NPYXu My
oarosapajyha objaLlbera ¥ MHCTPYKUWjE KOju Ce OAHOCE Ha NpUMjeHy
OBUX ycrnoBa Yy Be3u ¢ ogpeheHoM hrHaHCUCKOM YCNyroM U He focTaBu
My, Ha HeroB 3axTjeB, Te YC/IOBe Y NCaHOM OBNNKY UNu Ha Opyrom
TpajHOM Hocauyy nogaTaka (4naH 10. oBor 3akoHa);

ako edeKkTMBHY kamaTHy cTony He ofOpauvyHaBa Ha NPONWUCaHM HaumH
(4nan 11. oBor 3akoHa);

aKko He ocurypa obyky 3anocrneHuKka Koju Cy aHraXxoBaHuW Ha MOCHoOBMMA
npoaaje buHaHCcHjcKMX ycrnyra unu gasamy casjeta (UnaH 12. cras (2)
OBOT 3aKOHa);

ako npu ornawsasakby [AENO3UTHUX W KPeAWTHUX ycnyra M nocrnosa
NU3nHra He Haseae NPeLUM3HO N jaCHO Ha penpeseHTaTUBHOM NpuMjepy
nopaTtke uM3 ynaHa 13. OBOr 3aKoHa;

ako npwu ornawasaky egeKTMBHE KamaTHe CTone HeH W3HOC Huje
HasHayeH, OAQHOCHO HanucaH Tako fAa je YOurbMBUjM HEro ocranu
enemeHTH (YnaH 13. ctaB (3) OBOF 3aKOHa);

aKo noctojake obaBese 3a 3aKkrby4ere YroBopa O CNopeaHUM ycryrama
He UCKaXe jacHO, CaXeTo M Ha BUAJbMB HAYMH, 3ajeJHO C UCKasnBaH-eM
edekTuBHE KamaTHe ctone (YnaH 14. ctaB (1) oBor 3aKkoHa);

ako npu ornalwlasaky KOpUCTH nspase Kojuma ce
KPeAUT/MUKPOKPEAUT/MU3UHT  03Ha4aBajy OecrnnaTHUM WNKU  CNUYHe
uspase, a He ornacu goaaTHe TPOLLKOBE MO OCHOBY 3aKibydera Apyrnx
yroeopa wnu no OCHOBY OuMno 4Yera wWTO npeAcTaB/ba TpoOLIAK 3a
KOpUCHUKa unu cteapa apyry obasesy (YnaH 14. ctas (2) oBor 3akoHa);
ako noHyaa He cagpXkn nogaTtke M3 unaHa 15. ctae (2) oBor 3sakoHa;

ako KopucHuka 6e3 HakHage ogMax He obaBujecTu o pesynTaTuma ysuga
y 6asy nopataka u o nogauuma us Te 6ase (unaH 16. ctae (6) osor
3aKoHa);

ako npu 3aK/byyuBaky Yroeopa O KpeauTy, O MUKPOKpeauTy, O
[O3BOSbEHOM NpeKopayvewy padvyHa, O JIM3UHTY, OOHOCHO O HOBYAHOM
AenosnTy He ypyuu nperneg obapesHux enemMeHara
KpeauTa/MuUKpoKkpeauTa/nnmanHra/HoBYaHor AenosvTa, MraH oTnnare
Kpeauta /MUKPOKpEAUTa/NN3NHI HAKHaAe, OQHOCHO NpUMjepak nperneaa
obaBe3HUX enemeHaTta HOBYaHor genosuta (WnaH 17. crtas (4), unaH 18.
ctas (3) n unaH 21. ctaB (3) oBor 3akoHa);

aKko He NocTynu y cknagy ca ynaHom 19. 0BOr 3aKoHa;

ako He ncnyHun obasese 13 YnaHa 24. cT. (2) n (4) oBOr 3aKOHa;

aKko y CBOj M NOCNOBHUM NpOCTOpUjamMa He ApXKU UCTaKHYTO obaBjeLlTere
13 ynaHa 26. ctas (3) OBOr 3aKOHa;

akKo yroBopu © opyrmm 6aHKapCK|/IM ycnyrama He cajgp>ke BpCTy 1 BUCUHY
CBUX HaKHaga v Apyrux TPOLLKOBa Koju Nafajy Ha TEpeT KopuUcHUKa (UnaH
25. OBOr 3aKOHa);



(2)
(3)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

aKo Of, KOPUCHKKA 3axTujeBa v Apyry HakHaay OCUM rnaBHULE 1 kamaTe Y
cnyy4ajy oayctaHKa KOpUCHWKa o yroeopa o Kpeauty/MukpokpeanTy (YnaH
26. ctaB (5) oBor 3akoHa);

aKo Of, KOPUCHWKAa 3axTujeBa W ApYry HakHagy OCUM npegmeTa fvauHra
KamaTe W npeTpnribeHe wWTeTe, Yy Cny4yajy OAyCTaHKa KOPWUCHWKa of
yroBopa o nu3uHry (4naH 26. ctas (6) oBor 3akoHa);

ako of KOpWUCHUKa 3axTujeBa W Apyry HakHagy oOcCUM npeameTta
Kynonpojaje kamate W npeTpnibeHe LWTeTe, y Cny4vajy oAycTaHka
KOpUCHUKa of, ouHaHcujcke noroabe (4naH 26. cras (7) oBOr 3aKoHa);
ako Ha pocnjeny, a HeuamupeHy obasesy He npumjersyje npasuna o
KaMaTu Koja ce npumjetbyje y crny4ajy AYy>KHUYKOT KallukeHa NponucaHoj
3aKOHOM Kojum ce ypeRyjy obnuraumonu ogHocm (unaH 31. ctas (1) osor
3aKoHa);

aKO KOPUCHUKY Y CBaKOM TpeHyTKy He omoryhu aa npujasu rybuTak, kpahy
WNN  TpaHCaKuujy u3BpLUeHy HeoBnawheHuM kopuwhewem nnatHe
kapTuue, OQHOCHO nojartaka C nnaTHe KapTuue u ako My He omoryhu ga
3axTujeBa 6nokany wesuHe pgarbe ynotpebe (unaH 36. cT. (3) n (4) oBor
3aKoHa);

ako KOPMUCHUKY He HagokHagn rybutke Hactane HeosnawheHum
kopuwherwem nnatHe kapTuue (YnaH 36. ctas (6) oBor 3akoHa).

3a pagwe u3 ctasa (1) oBor unaHa 6uhe kaXmeH 3a NpekpLuaj Tprosaw Koju je
npeay3eTHUK HoBYyaHoM kasHom of 1.000,00 KM go 2.500,00 KM.

3a pagwe n3 ctasa (1) oBor ynaHa 6uhe KaXkeHO 3a npekpLuaj 1 OAroBOpHO
nuue y 6aHuM, MUKPOKpPEeOWTHOj opraHusauumju, O4HOCHO OAaBaoLly JIM3WHra
HoBYaHOM ka3Hom og 1.000,00 KM po 3.000,00 KM.



