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Postovani,

Sukladno ¢lanku 1V.B.3.7.c) (lll) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, a u svezi s ¢l.
191. i 192. Poslovnika Zastupni¢kog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i ¢l. 186. i 187. Poslovnika o radu Doma
naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 27/03,
21/09, 24/20 i 60/24), radi razmatranja i usvajanja po Zurnom postupku, dostavljam Vam
PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANCIJSKIH USLUGA, koji je utvrdila Viada Federacije Bosne i Hercegovine na 65. sjednici,
odrzanoj 14.01.2026. godine.

Prijedlog zakona se dostavlja na sluzbenim jezicima i pismima Federacije Bosne i
Hercegovine u printanoj i elektronskoj formi (CD).
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S postovanjem,

Privitak:
- Prijedlog zakona na hrvatskom jeziku (CD),
- Tekst odredbi Zakona koje se mijenjaju i dopunjuju,
- Obrazac broj 2,
- Obrazac IFP NE i
- Zakon o zastiti korisnika financijskih usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj:
31/14).

Co: Federalno ministarstvo financija -
Federalno ministarstvo finansija
gosp. Toni Kraljevi¢, ministar

Co. - B Adresa Hamdije Cemeriiéa 2. 71000 Sarajevo
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e-mail’ sekretar@foihviada.gov.ba
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ZAKON O
IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA FINANCIJSKIH
USLUGA

Clanak 1.

U Zakonu o zastiti korisnika financijskih usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 31/14) u &lanku 2. toc¢ka 1) iza rijeci: ,financijske usluge” dodaju se rijeéi: ,tretirane
ovim zakonom®.

U tocki 15) rijeci: ,platni promet u konvertibilnim markama i stranim sredstvima
pladanja“ zamjenjuju se rije¢ima: ,racuni za pla¢anje”.

Tocka 29) mijenja se i glasi:

,29) trajni nosad podataka je sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava
Suvanje podataka upucenih osobno njemu na naéin da mu ti podaci ostanu
dostupni za buduéu upotrebu tijekom razdoblja primjerenog svrsi podataka i koji
omogucéava reproduciranje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku;“.

U tocki 32) tocka na kraju se zamjenjuje toCka-zarezom i dodaju se nove to¢€. 33) do
35) koje glase:

,33) naknade jesu troskovi i kazne, koje korisnik financijskih usluga pla¢a davatelju
financijskih usluga za usluge povezane s racunom ili u vezi s njim;

34) osnovniracéun je ra¢un koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija sukladno
propisu o raéunima za plaéanje;

35) tajna kupovina (engl. mystery shopping), kao samostalni neposredni nadzor ili
kao dio neposrednog nadzora davatelja financijske usluge, provodi se s ciliem
prikupljanja informacija o praksama koje davatelj financijske usluge primjenjuje
pri oglasavanju, ponudi i/ili prodaji proizvoda i/ili usluga namijenjenih
korisnicima financijskih usluga te prikupljanju dokaza o uskladenosti davatelja
financijske usluge s propisima vezanim uz sadrzaj, oblik i kvalitetu informacija
za korisnike financijskih usluga.”.

Clanak 2.

U ¢lanku 3. stavku (2) se rijedi: ,Clanak 13. stavak (2) to€. 1), 2) i 7)* zamjenjuju
rijeé¢ima: ,Elanak 13. stavak (2) to&. 1) i 2)“.

Clanak 3.
U ¢&lanku 4. rijeci: ,platni promet u konvertibilnim markama i stranim sredstvima

plaéanja“ zamjenjuju se rije€ima: ,platne usluge, raduni za pla¢anje i devizno
poslovanje®.



Clanak 4.
U Clanku 5. iza stavka (2) dodaje se novi stavak (3) koji glasi:

+«(3)  Organizacijski dijelovi davatelja financijskih usluga sa sjedistem u Republici
Srpskoj ili Bréko distriktu Bosne i Hercegovine koji posluju u Federaciji Bosne i
Hercegovine duzZni su u pruzanju usluga primjenjivati odredbe ovoga zakona
koji ureduje zastitu prava i interesa korisnika financijskih usluga.”.

Clanak 5.
U &lanku 7. iza stavka (3) dodaje se novi stavak (4) koji glasi:

«(4) 1znimno, davatelj financijskih usluga i korisnik mogu zakljuéiti ugovor iz stavka
(1) ovoga ¢lanka ili izmjene njegovih elemenata ako su se sporazumieli putem
sredstava elektroni¢ke komunikacije kojima se osigurava utvrdivanje identiteta
korisnika i sadrzaja ugovora, a davatelj financijskih usluga je duzan takav
ugovor sastaviti sukladno propisima o elektroni¢kom poslovanju i elektroni¢kom
potpisu i propisima iz oblasti sprie€avanja pranja novca i financiranja
teroristickih aktivnosti.”.

Clanak 6.
U ¢lanku 8. iza stavka (4) dodaje se novi stavak (5) koji glasi:

«(8) Ako je ugovorena promjenljiva kamatna stopa zasnovana na referentnoj
kamatnoj stopi Ciji obracun i objavijivanje prestane, primjenjuje se kamatna
stopa koja je ugovorom o pruzanju usluga predvidena kao zamjenska kamatna
stopa. Ukoliko ugovorom o pruZanju usluga nije ugovorena zamjenska kamatna
stopa, primjenjuje se kamatna stopa ili neki drugi promjenljivi element koji se
sluzbeno objavljuje i na koji ne moze utjecati jednostrana volja nijedne od
ugovornih strana, a koji odredi Agencija.”.

Dosadashniji st. (5) do (8) postaju st. (6) do (9).
Iza stavka (9) dodaje se novi stavak (10) koji glasi:

»(10) Agencija ¢e podzakonskim aktom propisati nac¢in obra¢una referentne kamatne
stope iz stavka (5) ovoga ¢lanka.“.

Clanak 7.
Iza €lanka 10. dodaje se novi €lanak 10a. koji glasi:
,Clanak 10a.
(1)  Komunikacija izmedu davatelja financijske usluge i korisnika obavlja se putem

kanala komunikacije koji korisnik odabere prilikom uspostavijanja ili tijekom
poslovnog odnosa.




(2) Korisnik je duzan, bez odlaganja, obavijestiti davatelja financijske usluge o
svakoj promjeni podataka vezanih za odabrani kanal komunikacije.

(3) Smatra se da je davatelj financijske usluge uredno obavijestio korisnika ukoliko
je obavijest dostavio putem posliednjeg kanala komunikacije koji je korisnik
izabrao i prijavio, bez obzira na to je li korisnik promijenio podatke, a o éemu
nije obavijestio davatelja usluge.

(4) U sluaju da korisnik ne obavijesti davatelja financijske usluge o promijeni
odabranog kanala komunikacije ili podataka vezanih za odabrani kanal
komunikacije, smatrat ¢e se da su svi dokumenti, obavijesti i informacije
dostavljeni pravilno i blagovremeno ako su upuéeni na posljednji kanal
komunikacije koji je korisnik izabrao i prijavio.

(6)  Agencija ¢e podzakonskim aktom propisati dopustene kanale komunikacije iz
stavka (1) ovoga ¢lanka.”.

Clanak 8.

U ¢lanku 11. stavku (4) tocka 3) iza rijeéi: ,osiguranja“ dodaju se rijeci: ,(npr. troskovi
pribavljanja ponuda za osiguranje)“.

Clanak 9.
U ¢&lanku 16. stavak (1) mijenja se i glasi:

»(1)  Prije zaklju¢ivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno leasingu banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davatelj leasinga duZni su kreditnu
sposobnost korisnika, jamca ili druge osobe koja osobno osigurava ispunjenje
obveza korisnika procijeniti na temelju odgovarajuée dokumentacije i podataka
dobivenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, javne registre i baze
podataka prikuplijene na nacin kako je propisano posebnim propisima.*.

Clanak 10.

U ¢lanku 19. stavku (3) rijeci: ,najmanje 30 dana“ zamjenjuju se rije€ima: ,ili na drugom
trajnom nosacu podataka najmanje dva mjeseca“.

Clanak 11.

U &lanku 22. stavku (1) rijeci: ,ureduje platni promet* zamjenjuje rije€ima: ,ureduju
raéuni za plac¢anje.

Clanak 12.

U élanku 23. stavku (1) tocka 2) mijenja se i glasi:

w2) obavijest o postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge
banke, kao i vrstu i visinu svih naknada i drugih troS8kova koji padaju na teret



korisnika, uz naznaku jesu li fiksni ili promjenljivi, a ako su promjenljivi, razdoblja
u kojima ¢e ih banka mijenjati;*

Iza stavka (1) dodaje se novi stavak (2) koji glasi:

.(2)  Ako banka naknade i druge troskove iz stavka (1) to¢ka 2) ovoga ¢lanka uveéa
iznad ugovorenog iznosa, duZna je o tome obavijestiti korisnika najkasnije 15
dana prije po€etka primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troskova.“.

Clanak 13.
U ¢élanku 35. u stavku (1) iza rijeéi: ,deviznog raéuna“ dodaju se rijedi: ,i bankomata®“.
Iza stavka (3) dodaje se novi stavak (4) koji glasi:

.(4) Korisnik ima pravo bez naknade provijeriti stanje rauna na bankomatu banke
izdavatelja kartice.“.

Clanak 14.
U ¢lanku 38. iza stavka (6) dodaju se novi st. (7) i (8) koji glase:

.(7) Banka je duzna na ugovoreni nadin obavijestiti korisnika o povecanju,
umanjenju ili ukidanju dopustenog prekoraéenja po tekuéem racunu najmanje
30 dana prije dana efektivhog poveéanja, umanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoracenja.

(8) Banka je duzna omoguditi korisniku, protiv kojeg nije pokrenula postupak
prisiine naplate, na njegov zahtjev, otplatu iznosa za koji je prethodno
dopusteno prekoraéenje umanjeno ili ukinuto, do 12 mjeseénih rata bez
dodatnih naknada te uz primjenu nominalne kamatne stope iz ugovora o
dopustenom prekoracenju.”.

Clanak 15.

U ¢lanku 45. stavku (1) iza rijeéi ,usluga“ dodaje se zarez i rijeci: ,ukljudujuéi i nadzor
iz ¢lanka 2. to¢ka 35) ovoga zakona,"“.

Iza stavka (2) dodaju se novi st. (3) i (4) koji glase:

.(3) Federalno ministarstvo financija ¢e, u suradnji s drugim nadleznim institucijama,
provoditi aktivnosti s ciliem povecanja razine financijske pismenosti korisnika.

(4)  Agencija ¢e propisati postupak nadzora nad promjenama naknada koje davatelji
financijskih usluga primjenjuju prema korisnicima, s ciliem ocjene njihove
opravdanosti, transparentnosti i uskladenosti s ovim zakonom i principima
zastite potrosaca.”.




Clanak 16.
U &lanku 46. stavku (1) iza tocke 7) dodaje se nova tocka 8) koja glasi:
»,8) Korisnika ne obavijesti 0 izmjeni naknada (Clanak 22. stavak (2) ovoga zakona);".
Dosadasnje to€. 8) do 18) postaju toc. 9) do 19).

|za dosadasnje toCke 18) koja je postala to¢ka 19) dodaje se nova tocka 20) koja glasi:
,20) korisniku naplati naknadu iz lanka 35. tocka (4) ovoga zakona;"“.

Dosadasnje to€. 19) do 21) postaju toé. 21) do 23).
Clanak 17.

U Elanku 47. stavku (1) to¢ka 24) na kraju teksta tocka se zamjenjuje to¢ka-zarezom i
dodaje se nova tocka 25) koja glasi:

»25) na ugovoreni nain ne obavijestiti korisnika o povec¢anju, umanjenju ili ukidanju
dopustenog prekoraéenja po tekuéem raéunu sukladno &lanku 38. stavku (7)
ovoga zakona.“.

Clanak 18.

Iza ¢lanka 48. dodaje se novi ¢lanak 48a. koji glasi:

,Clanak 48a.

Agencija ée donijeti propise iz ¢lanka 8. stavka (10), ¢lanka 10a. stavka (5) i ¢lanka 45.

stavka (4) ovoga zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga

zakona.“.

Clanak 19.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,SluZzbenim novinama
Federacije BiH".




OBRAZLOZENJE
PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
KORISNIKA FINANCIJSKIH USLUGA

. USTAVNA OSNOVA

Ustavna osnova za donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
korisnika financijskih usluga sadrzana je u ¢lanku lll. 1. to€ka c. koji je izmijenjen
amandmanima VIII, LXXXIX i CVI i ¢lanku IV. A 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, prema kojima je u iskljudivoj nadleZnosti Federacije Bosne i Hercegovine
donoSenje propisa o financijama, a Parlament Federacije BiH, uz ostale ovlasti
predvidene Ustavom, odgovoran je za donoSenje zakona o obavljanju duznosti u
federainoj viasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA
11.1. Identifikacija i definicija problema

Zakon o zastiti korisnika financijskih usluga je donesen 2014. godine te su se kroz
njegovu primjenu, u proteklih jedanaest godina, pojavile odredene nedoumice kao i
potreba da se neke od odredbi preciznije definiraju.

Viada Federacije Bosne i Hercegovine je Programom rada za 2025. godinu kao
strateski prioritet identificirala da je potrebno intenzivirati i poboljSati zastitu korisnika
financijskih usluga.

PredloZene izmjene i dopune Zakona o zastiti korisnika financijskih usluga doprinose
stvaranju pravnog okvira za jednoobrazno postupanje davatelja financijskih usluga, sto
je neophodno u cilju adekvatne zastite korisnika ovih usluga.

Pruzanje financijskih usluga od strane organizacijskih dijelova davatelja financijskih
usluga sa sjedi$tem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH koji posluju na teritoriju
Federacije BiH dodatno se unaprjeduje kroz unificiranje poslovanja svih davatelja
financijskih usluga.

Uogena je potreba da se u sluéaju prestanka obraduna i objavljivanja referentne
kamatne stope za ugovore s promjenjivom kamatnom stopom jasno propiSe nacin
obraduna referentne kamatne stope kako bi se poveéala sigurnost korisnika
financijskih usluga.

Nadalje, opéi uvjeti poslovanja, definirani vaze¢im zakonom, propisuju obvezu
davateljima financijskih usluga da u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj
internetskoj stranici korisnike financijskih usluga upoznaju s istim, §to se dodatno
unapreduje propisivanjem uvjeta koriStenja kanala komunikacije za informiranje
korisnika.

Odredbe Zakona vezane za obvezu davatelja financijskih usluga da korisnicima platne
kartice jasno predote sve naknade i troSkove koji padaju na njihov teret u slucaju




podizanja gotovine na bankomatima drugih banaka, kao i obvezu obavjestavanja o
izmjenama naknada se jasnije propisuju u odnosu na odredbe u vaze¢em zakonu.

Jedno od regulatornih rie$enja prisutno u regiji i Europskoj uniji, posebno u pogledu
nadzora nad promjenama naknada, je nadzor putem ,tajne kupovine® koji Agenciji daje
moguénost dodatnog nadzornog mehanizma.

I1.2. Ciljevi koji se namjeravaju posti¢i donoSenjem Zakona

Ciljevi koji se Zele postic¢i izmjenama i dopunama Zakona o zastiti korisnika financijskih
usluga su:

unificiranje poslovanja svih davatelja financijskih usluga,

- jasnije propisivanje nacina obracuna referentne kamatne stope kako bi se povecala
sigurnost korisnika financijskih usluga,

- unaprjedenje transparentnosti i dostupnosti informacija korisnicima financijskih
usluga, kroz definiranje uvjeta kori$tenja kanala komunikacije,

- jasno predocavanje svih naknada i troSkova koji padaju na teret korisnika

financijskih usluga u slu¢aju podizanja gotovine na bankomatima drugih banaka,

kao i obvezu obavjestavanja o izmjenama naknada.

Takoder, u ciliu veée zastite korisnika financijskih usluga, u slu€aju povecanja,
umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoradenja po tekuéem radunu davatelji
financijskih usluga se ovim zakonom obvezuju da u odredenom roku obavijeste
korisnike financijskih usluga o istom i daje se moguénost da korisnik, na svoj zahtjev,
otplati iznos ranije dopustenog prekoracenja, koje je umanjeno ili ukinuto, do 12
mjesecnih rata bez dodatnih naknada.

U ciliu poveéanja zaétite korisnika financijskih usluga, prepoznata je i vaznost
intenzivnijih mjera za unapredenje financijske pismenosti korisnika financijskih usluga.

I.3. Alternativna rjeSenja - identifikacija opcija
Opcija 1: Ne poduzimati nista

Koristi: Nema koristi zbog toga $to cilj nije moguée posti¢i nenormativnim rjesenjem,
jer bi se zadrzalo postojece stanje. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje
socijalne skrbi, podruc¢je zastite okoli$a i gospodarstvo.

Troskovi: Ova opcija nema znac&ajne utjecaje na podrudje socijalne skrbi, podrucje
zastite okoliSa i gospodarstvo.

Opcija 2: (nenormativno rjeSenje)

Koristi: Cilj nije moguée posti¢i nenormativnim rjeSenjem, odnosno donosenjem
administrativno-struénih mjera regulatora bez donos$enja novoga Zakona. Ova opcija
nema znadajne utjecaje na podrugje socijalne skrbi, podrugje zastite okolisa i
gospodarstvo

Troskovi: Cilj nije moguée postiéi nenormativnim rjeSenjem. Ova opcija nema znacajne
utjecaje na podrugje socijalne skrbi, podrucje zastite okolisa i gospodarstvo.




Opcija 3: (normativno rjesenje)

Koristi: Normativno rje$enje moze biti izvr§eno kroz izmjene i dopune vazeceg Zakona,
s obzirom da se ne radi o veéem broju izmjena &iji opseg bi obuhvatio viSe od polovice
postojeéih odredbi zakona. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrugje socijalne
skrbi, podrucje zastite okoliSa i gospodarstvo.

Troskovi: Ova opcija nema znadajne utjecaje na podruéje socijaine skrbi, podrucje
zastite okoliSa i gospodarstvo.

Opcija 4: (normativno rjesenje)

Koristi: Drugo normativno rje$enje, odnosno donoSenje novoga Zakona potencijalno
bi moglo biti korisno, ali kako je maniji opseg izmjena i dopuna pristupilo se izradi
izmjena i dopuna, a ne izradi novoga Zakona. Ova opcija hema znacajne utjecaje na
podrucje socijalne skrbi, podrucje zastite okoliSa i gospodarstvo.

Troskovi: Drugo normativno rieSenje, odnosno donosenje novoga Zakona potencijalno
bi moglo biti korisno, ali kako je manji opseg izmjena i dopuna pristupilo se izradi
izmjena i dopuna, a ne novoga Zakona. Ova opcija nema znagajne utjecaje na
podruéje socijalne skrbi, podrucje zastite okolia i gospodarstvo.

Il.4. KONZULTACIJE

Federalno ministarstvo financija je obavilo konzultacije s Agencijom za bankarstvo
Federacije BiH, UdruZenjem banaka BiH, Centralnom bankom BiH te je objavilo tekst
zakona na svojoj internetskoj stranici 02.12.2025. godine i dan je rok od 10 dana za
primjedbe i sugestije. Najveéi broj pristiglih komentara zaprimljen je od strane Agencije
za bankarstvo Federacije BiH i UdruZenja banaka BiH. Pristigli komentari su pomno
analizirani te su odredeni prijedlozi i stru¢ne sugestije ugradene u tekst zakona.

lll. USKLADENOST S PROPISIMA EUROPSKE UNIJE
Ovim propisom se ne vrsi uskladivanje s propisima Europske unije.

Iv. OBRAZLOZENJE POJEDINIH ODREDBI

Clankom 1. daju se definicije pojedinih izraza.

Clankom 2. vrsi se korekcija u pozivanju na odredbe zakona.

Clankom 3. dopunjava se odredba u smislu odnosa prema drugim zakonima.
Clankom 4. je propisana obveza organizacijskih dijelova davatelja financijskih usluga
sa sjedi$tem u Republici Srpskoj ili Bréko distriktu Bosne i Hercegovine, a koji posluju
u Federaciji Bosne i Hercegovine, da u pruzanju usluga primjenjuju odredbe ovoga
Zakona koji ureduje zastitu prava i interesa korisnika financijskih usluga.

Clankom 5. propisuje se da, iznimno, davatelj financijskih usluga i korisnik mogu
zakljugiti ugovor iz ili izmjene njegovih elemenata ako su se sporazumijeli putem
sredstava elektronitke komunikacije kojima se osigurava utvrdivanje identiteta
korisnika i sadrzaja ugovora, a davatelj financijskih usluga je duzan takav ugovor
sastaviti sukladno propisima o elektronickom poslovanju i elektronickom potpisu i
propisima iz oblasti sprie¢avanja pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnosti.
Clankom 6. propisuje se na&in postupanja u smislu primjene ugovorene promjenjive
kamatne stope zasnovanoj na referentnoj kamatnoj stopi &iji obraéun i objavljivanje
prestane na naéin da se primjenjuje kamatna stopa koja je ugovorom predvidena kao
zamjenska kamatna stopa te ukoliko ista nije ugovorena, primjenjivat ¢e se kamatna
stopa ili neki drugi promjenjivi element koji se sluzbeno propisuje.



Clanak 7. Uvodenjem novog &lanka Zakona ureduje se komunikacija izmedu davatelja
financijske usluge i korisnika i omogucava jasno definiranje prava i obveza obje strane
u pogledu dostavljanja obavijesti i informacija te propisuje obveza Agenciji za izradu
akta.

Clankom 8. dopunjava se odredba s ciliem jasnijeg odredivanja instrumenata
osiguranja Ciji se troskovi ne ukljuéuju u novéane tokove u smislu ovoga ¢lanka
Zakona.

Clankom 9. propisano je da su prije zakljugivanja ugovora o kreditu, mikrokreditu,
odnosno leasingu banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davatelj leasinga duzni
procijeniti kreditnu sposobnost korisnika, jamca ili druge osobe koja osobno osigurava
ispunjenje obveza korisnika na temelju odgovaraju¢e dokumentacije i podataka
dobivenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, javne registre i baze podataka
prikupliene na nacin kako je propisano posebnim propisima.

Clankom 10. se mijenja rok u kojem banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu
ako je tako ugovoreno s mjesec dana unaprijed na najmanje dva mjeseca unaprijed.
Clankom 11. vrSi se korekcija u pozivanju na odredbe Zakona.

Clankom 12. propisano je da, u okviru obveznih elemenata ugovora ako je ugovorom
o nov€éanom depozitu ili tekuéem radunu ugovoreno i izdavanje i koriStenje platne
kartice, ugovor sadrzZi i obavijest o postojanju naknade za podizanje gotovine na
bankomatu druge banke, kao i vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju
na teret korisnika, kao i obveza banke da u sluéaju podizanja ovih tro8kova iznad
ugovorenog iznosa obavijesti korisnika u propisanom roku.

Clankom 13. propisano je da je podizanje gotovine besplatno s bankomata kod banke
u kojoj korisnik ima otvoren racun.

Clanak 14. Ovom izmjenom §tite se gradani kod smanjenja ili ukidanja prekoragenja
po tekuéim racunima. Naime, decidirano se navodi kako je banka duZna obavijestiti
potro§ada o umanjenju ili ukidanju dopustenog prekoraéenja po tekué¢em racunu
najmanje 30 dana prije dana efektivnog umanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoratenja te se uvodi obveza banke da omoguéi korisniku na njegov zahtjev,
otplatu iznosa za koji je dopusteno prekoracenje umanjeno ili ukinuto, u 12 mjeseénih
rata bez dodatnih naknada te uz primjenu nominalne kamatne stope iz ugovora o
dopustenom prekoracenju.

Clankom 15. se u okviru naéina obavljanja nadzora od strane Agencije ukljuéuje i
nadzor putem tajne kupovine. Takoder se propisuje da ée Federalno ministarstvo
financija, u suradnji s drugim nadleznim institucijama, provoditi aktivnosti s ciljem
povecéanja razine financijske pismenosti korisnika. Istim &lankom je uredeno da ¢e
Agencija propisati postupak nadzora nad promjenama naknada koje davatelji platnih
usluga primjenjuju prema korisnicima.

Cl. 16. i 17. propisuju se prekrsajne odredbe.

Clanak 18. propisuje rok Agenciji za donoSenje akata.

Clanak 19. ureduje stupanje na snagu ovoga zakona.

V. FINANCIJSKA SREDSTVA

Za provedbu ovoga zakona nije potrebno osigurati sredstva iz proratuna Federacije
Bosne i Hercegovine.




TEKST ODREDBI ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU | DOPUNJUJU

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sliedeéa zna&enja:

1)

2)

3)

4)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

financijske usluge su bankarske usluge, usluge mikrokreditiranja i usluge
financijskog leasinga;

bankarske usluge su usluge koje banka pruza korisnicima ovih usluga po osnovi
ugovora o kreditu, ugovora o novéanom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju
racuna, ugovora o izdavanju i kori§tenju platnih kartica, ugovora o dopustenom
prekoracenju po raunu, kao i druge usluge koje banka pruza sukladno Zakonu;
usluge mikrokreditiranja su usluge odobravanja mikrokredita fizitkim osobama
radi poboljSanja materijalnog poloZaja korisnika mikrokredita, povecanja
zaposlenosti, pruZzanja podrske razvoju poduzetni§tva i stjecanja dohotka;
financijski leasing (u daljnjem tekstu: leasing) jeste posao u kojem davatel;
leasinga prenosi pravo posjedovanja i kori$tenja predmeta leasinga na korisnika
leasinga na odredeni vremenski rok, a zauzvrat se korisnik leasinga obvezuje da
mu za to plac¢a ugovorenu leasing naknadu u razdoblju posjedovanja i kori§tenja
predmeta leasinga s opcijom kupovine i stjecanja prava vlasni§tva nad
predmetom leasinga;

financijska pogodba je prodaja s obroénim otplatama cijene ili drugi oblik
financiranja korisnika koji ima istu ekonomsku sustinu koju nudi trgovac i koja
podrazumijeva odgodeno pla¢anje duga tijekom odredenog razdoblja;

davatelj financijske usluge jeste banka, mikrokreditna organizacija i leasing
drustvo;

davatelj bankarske usluge (u daljnjem tekstu: banka) jeste banka u smislu zakona
kojim se ureduju banke;

davatelj leasinga je leasing drustvo odredeno zakonom kojim se ureduje leasing;
davatelj usluga mikrokredita (u daljnjem tekstu: mikrokreditna organizacija) jeste
mikrokreditna organizacija u smislu zakona kojim se ureduju mikrokreditne
organizacije;

korisnik financijske usluge (u daljnjem tekstu: korisnik) jeste fizitka osoba koja
koristi ili je koristila financijske usluge, ili se davatelju financijskih usluga obratila
radi koriStenja tih usluga, a financijske usluge koristi u svrhe koje nisu
namijenjene njenoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti;

ugovor o kreditu ima znaéenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obvezni odnosi
i u Zakonu o bankama;

ugovor o mikrokreditu ima znadenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obvezni
odnosi i u Zakonu o mikrokreditnim organizacijama;

ugovor o leasingu ima znaéenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obvezni
odnosi i u Zakonu o leasingu;

ugovor o novéanom depozitu ima znadenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obvezni odnosi i u Zakonu o bankama;

ugovor o otvaranju i vodenju racuna ima znacenje utvrdeno u propisima kojima
se ureduju obvezni odnosi i platni promet u konvertibilnim markama i stranim
sredstvima plaéanja;

ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omoguéava da jednom
odobreni iznos kredita, u odredenom razdoblju, moze povlaéiti vise puta pod istim
uvjetima, s tim Sto se neiskoriSteni dio kredita povecava za visinu otplata
iskoriStenog kredita;




17)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

30)

platna kartica (koja moZe biti kreditna i debitna) jeste instrument bezgotovinskog
placanja koji korisniku omoguéava plaéanje robe i usluga i podizanje gotovog
novca;

18) kreditna kartica je platna kartica koja korisniku omoguc¢ava podizanje gotovog
novca i placanje robe i usluga na kredit;

debitna kartica je platna kartica koja korisniku omoguéava plac¢anje robe i usluga
i podizanje gotovog novca do visine raspoloZivih sredstava na ra¢unu korisnika;
dopusteno prekoracenje raduna je ugovoreni iznos sredstava koji banka stavlja
na raspolaganje korisniku racuna;

znatno prekoradenje je iznos sredstava koje korisnik racuna koristi mimo
ugovornog odnosa s bankom;

povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluzi isklju€ivo za financiranje nabave
odredene robe ili usluge i koji s ugovorom o prodaji te robe ili usluge €ini
ekonomsku cjelinu; ekonomska cjelina postoji ako davatelj kredita koristi usluge
prodavatelja radi
zaklju¢ivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usiuga koja je predmetom
nabave izri¢ito navedena u tom ugovoruy;

nominalna kamatna stopa oznacava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni ili
promjenljivi postotak koji se na godiSnjoj razini primjenjuje na iznos povuéenih
kreditnih sredstava, odnosno na iznos neto financiranja leasinga, odnosno na
primijeni depozit;

godisnja efektivha kamatna stopa i efektivha stopa leasing naknade (u daljnjem
tekstu: efektivna kamatna stopa) iskazuju ukupne troSkove kredita i drugih
financijskih usluga koje pla¢a, odnosno prima korisnik tih usluga, pri ¢emu su ti
troskovi izrazeni kao postotak ukupnog iznosa ovih usluga na godi$njoj razini.
Efektivnom kamatnom stopom izjednadava se na godiSnjoj razini sadasnja
vrijednost svih bududéih i postojeéih obveza dogovorenih izmedu davatelja
financijskih usluga i korisnika;

ukupni tro8kovi kredita i drugih financijskih usluga za korisnika obuhvacaju sve
troskove, ukljuéujuéi i kamate, provizije, pristojpe i sve druge naknade koje
korisnik mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu, izuzev troSkova javnog
bilieznika. Stvarno poznavanje troSkova od davatelja financijskih usluga trebalo
bi procjenjivati objektivho, uzimajuéi u obzir zahtjeve u pogledu profesionalne
paznje;

plan otplate, odnosno isplate je tabelarni pregled svih kronoloski prikazanih
nov&anih tokova namijenjen informiranju korisnika, a radi aZzurnijeg praéenja
njegovih obveza po ugovoru o kreditu, odnosno leasingu, odnosno njegovih
potrazivanja po ugovoru o novéanom depozitu;

profesionalna paznja je poveéana paznja i vjestina koja se u pravhom prometu
osnhovano ocekuje od davatelja financijske usluge u poslovanju s korisnicima, u
skladu s pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i nagelu savjesnosti i
postenja;

reprezentativni primjer je primjer u kojem su naznadeni svi elementi neophodni
za prikazivanje uvjeta pod kojima se odredena financijska usluga pruza ili koristi;
29) trajni nosac jeste sredstvo koje korisniku omoguéuje da saduva podatke koji
se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reproducira u
neizmijenjenom obliku u razdoblju koji odgovara svrsi €uvanja;

ligni identifikacijski broj je broj koji se dodjeljuje korisniku platne kartice, a ima
funkciju elektronskog potpisa pri plaéanju roba/usluga ili podizanja gotovine na
bankomatima;




31) Ombudsman za bankovni sustav (u daljnjem tekstu: Ombudsman) je u sastavu
Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Agencija), kao jedan od nositelja zastite prava korisnika u Federaciji Bosne i
Hercegovine i omogucuje da se nastale nesuglasice i sporovi izmedu davatelja
financijskih usluga i korisnika mogu pravi¢no i brzo rijesiti od neovisnih osoba, s
minimumom formalnosti putem usuglasavanja, posredovanja ili na drugi miran
nacin. Cili Ombudsmana je promoviranje i zastita prava i interesa korisnika;

32) trgovac je pravna ili fizitka osoba koje obavlja prodaju financijskom pogodbom i
nastupa na trzi§tu u okviru svoje poslovne djelatnosti ili u druge komercijalne
svrhe.

Clanak 3.

(1)  Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na ugovore o:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

kreditu u iznosu manjem od 400,00 KM i veéem od 150.000,00 KM;
leasingu kod kojih nije ugovorena moguénost da primatelj leasinga stekne
pravo viasnidtva na predmetu leasinga;

kreditu putem tekuéeg racuna (dopusteno prekoracenje) s obvezom otplate
u roku 30 dana;

kreditu zaklju¢ene u postupku poravnanja pred sudom ili pred nekim drugim
organom odredenim zakonom);

odgodi pla¢anja postojeceg duga po kreditu bez plaéanja naknade,

kreditu kod kojih ne postoji obveza pla¢anja bilo kakvih tro§kova i ugovore
kod kojih se kredit mora otplatiti u roku tri mjeseca;

kreditu koji su osigurani zaloznim pravom na pokretnosti, ako je
odgovornost korisnika strogo ograni¢ena na vrijednost zaloZne stvari;
financijskim pogodbama s trajnim izvr§enjem kojima se trgovac obvezuje
da korisniku isporuéuje odredenu vrstu robe, odnosno pruza odredenu
uslugu u duzem razdoblju, a korisnik se obvezuje da za to placa cijenu u
ratama za vrijeme trajanja isporuke robe, odnosno pruZanja usluge;
kreditu kod kojih je potraZivanje osigurano hipotekom na nekretnini ili
drugim usporedivim sredstvom osiguranja na nekretnini, odnosno drugim
pravom na nekretnini, osim na ugovore o kreditu &ija je svrha renoviranje
postojeéih zgrada ili poveéanje njihove vrijednosti;

10) kreditu kada je kredit namijenjen za stjecanje ili zadrzavanje prava

vlasnidtva na postojecoj ili planiranoj nekretnini/zgradi;

11) kreditu koji se odnose na kredite koji se odobravaju uzoj javnosti prema

zakonskim odredbama radi opéeg interesa i po nizim kamatnim stopama
od onih koje prevladavaju na trZistu ili oslobodene pla¢anja kamata ili prema
nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za korisnika od onih koji
prevladavaju na trzitu, te po kamatnim stopama koje nisu vise od onih koje
previadavaju na trzistu;

(2) U sluéaju ugovora o kreditu u obliku ugovora o prekoraéenju po racunu i kada
se kredit mora otplatiti ha zahtjev ili u roku tri mjeseca, primjenjuju se samo ¢l.
od 1. do 3., &lanak 7., &lanak 13. stavak (1), ¢lanak 13. stavak (2) to€. 1), 2) i 7),
&l. 11. i 16., ¢lanak 30. stavak (2), ¢l. 40., 42. i 45.

Odnos prema drugim propisima




Clanak 4.

Na pitanja zastite korisnika koja nisu uredena ovim Zakonom primjenjuju se odredbe
propisa kojima se ureduje zastita potroSafa, poslovanje banaka, mikrokreditnih
organizacija, davatelja leasinga, odnosno platni promet u konvertibilnim markama i
stranim sredstvima plac¢anja, kao i odredbe zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.

(1)

(2)

(1)

(2)
(3)

(3)
(4)

(5)

Clanak 5.

Davatelji financijskih usluga duzni su osigurati zastitu prava i interesa korisnika
donosenjem i dosliednom primjenom op¢ih uvjeta poslovanja i drugih internih
akata,

koji moraju biti uskladeni s propisima i utemeljeni na dobrim poslovnim
obi¢ajima i pravicnom odnosu prema korisniku, pridrzavajuci se nacela zastite
korisnika i to:

1) prava na jednakopravan odnos korisnika s davateljem financijskih usluga

2) prava na zastitu od diskriminacije

3) prava na informiranje,

4) prava na ugovaranje obveza koje su odredene ili odredive

5) prava na prigovor i obestecenje.

Davatelji financijskih usluga duzni su se pridrzavati nacela iz stavka (1) ovoga
¢lanka u svim fazama zasnivanja odnosa s korisnikom (oglasavanju,
pregovarackoj fazi i predaji nacrta ugovora, zakljuéivanju ugovora, koristenju
usluge i trajanju ugovornog odnosa).

Clanak 7.

Ugovor o koristenju financijske usluge koji se zaklju€uje s korisnikom sacinjava
se u pisanoj formi.

Svaka ugovorna strana dobiva primjerak ugovora.

Ugovor ne moze sadrzavati odredbe kojima se korisnik odri¢e prava koja su mu
garantirana ovim Zakonom.

Clanak 8.

Nov&ana ugovorna obveza mora biti odredena, odnosno odrediva.

Nov&ana ugovorna obveza je odrediva po iznosu ako ugovor sadrZi podatke
pomocu kojih se njena visina moze odrediti, odnosno ako zavisi od ugovorenih
promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim $to su promjenljivi
elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks
potrosackih cijena i drugo).

Nové&ana ugovorna obveza je vremenski odrediva ako se na temelju ugovorenih
elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Elementi iz st. (2) i (3) ovoga ¢lanka moraju biti takve prirode da na njih ne utjeCe
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana. Jednostranom voljom se ne
smatra obavijest davatelja financijske usluge korisniku o izmjeni ugovorenih
elemenata koji se smatraju promjenljivim i njihovoj primjeni, a na koje elemente
davatelj financijske usluge ne moze utjecati.

Ugovori ne mogu sadrzavati op¢e upucéuju¢e norme na poslovnu politiku kada
su u pitanju obvezni elementi ugovora predvideni ovim Zakonom.



(6)
(7)
(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(7)

(1)

Davatelj financijske usluge duzan je novéanu ugovornu obvezu utvrdivati na
nacin odreden odredbama ovoga ¢&lanka.

Kada je nov€ana ugovorna obveza u pogledu uvjeta davanja i koristenja usluga
neodredena ili neodrediva, ugovor se smatra ni§tavnim.

Ako su ugovorne strane svoje odnose uredile uz prisutnost mana volje, odnosno
pod prijetnjom, bithom zabludom ili prevarom u skladu sa zakonom kojim se
ureduju obvezni odnosi, druga savjesna strana moze traziti ponistenje ugovora
i naknadu pretrpliene Stete.

Clanak 11.

Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednacava, na godidnjoj
oshovi, sadasnje vrijednosti svih nov&anih tokova, odnosno sadasnje vrijednosti
svih nov€anih primanja sa sadasnjim vrijednostima svih nov&anih izdataka na
temelju koristenja financijskih usluga, a koji su poznati u momentu iskazivanja
ove stope.

Nové&ani tokovi iz stavka (1) ovoga ¢lanka ukljucuju:

1) sve ofplate i isplate kredita/mikrokredita/leasinga/nov€anog depozita;

2) troSkove koje korisnik financijskih usluga placa ili koje davatelj financijske
usluge plaéa uime i za racun korisnika uz refundaciju (npr. kamate, naknade,
porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuvjetne
pogodnosti);

3) troskove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uvjet za koristenje
financijske usluge, odnosno za njeno koridtenje na odreden nadin (npr.
troSkovi osiguranja zivota, imovine i osoba i dr.).

Ako je uvjet za koristenje financijske usluge otvaranje racuna, u nov&ane tokove

iz stavka (1) ovoga &lanka ukljuéuju se i troskovi otvaranja i vodenja tog raéuna,

kao i svi troSkovi u vezi s izvrSenjem tih novcanih tokova.

U novéane tokove iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne uklju€uju se:

1) troskovi nastali zbog nepostivanja ugovornih odredbi;

2) troskovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se placanje
vrsi gotovinski ili na drugi nacin;

3) troskovi instrumenata osiguranja.

Obracun efektivne kamatne stope zasniva se na sljedeéim pretpostavkama:

1) ugovor o financijskoj usluzi ostat ¢e na snazi tijekom ugovorenog razdoblja;

2) ugovorne strane ispunit ¢e svoje ugovorne obveze i to ¢e u€initi u rokovima
navedenim u ugovoru;

3) nominalna kamatna stopa i ostali troSkovi ostat ée nepromijenjeni do kraja
trajanja ugovora.

Banka, mikrokreditna organizacija i davatelj leasinga duZni su efektivnu

kamatnu stopu obracunavati na jedinstven, propisan nacin radi usporedbe

istovrsnih ponuda razli¢itih davatelja financijskih usluga.

Agencija blize utvrduje uvjete i nacin obrauna efektivnhe kamatne stope.

Clanak 16.

Prije zakljuéenja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno leasingu banka,
mikrokreditna organizacija, odnosno davatelj leasinga duzni su kreditnu
sposobnost korisnika, jamca ili druge osobe koja osobno osigurava ispunjenje
obveza korisnika procijeniti na temelju odgovaraju¢e dokumentacije i podataka




(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

(1)

(2)

(3)

dobivenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, uz prethodnu pisanu
suglasnost osobe na koju se podatci iz registra odnose, kao i javne registre i
baze podataka.

Prije zakljuCenja ugovora o kreditu, mikrokreditu, odnosno leasingu davatelj
financijske usluge je duZan, uz prethodnu pisanu suglasnost korisnika, jamca ili
druge osobe koja osobno osigurava ispunjenje obveze korisnika, medusobno
ih informirati i upoznati s dokumentacijom i podatcima pribavljenim u postupku
procjene kreditne sposobnosti.

Odredbe st. (1) i (2) ovoga €lanka ne primjenjuju se u sluéajevima kada je takvo
priopcavanje podataka izri¢ito zabranjeno posebnim prinudnim propisima ili je
suprotno ciljevima javnog poretka.

Ako se ugovorne strane suglase da se kreditno zaduZenje korisnika kao duznika
poveca, davatelj financijske usluge duzan je ponovno procijeniti kreditnu
sposobnost korisnika, jamca ili druge osobe koja osobno osigurava ispunjenje
obveze korisnika prije bilo kakvog znaéajnijeg poveéanja ukupnog iznosa
kredita. Pod zna€ajnijim pove¢anjem ukupnog iznosa kredita podrazumijeva se
poveéanje ukupnog iznosa kredita za viSe od 10%.

Ukoliko jedna osoba nije suglasna da se dobiveni podatci i dokumentacija za
procjenu njezine kreditne sposobnosti priopée drugim osobama, davatelj
financijske usluge duzan je s tom ¢injenicom upoznati druge osobe.

Ako je zahtjev za kredit, mikrokredit, odnosno leasing odbijen na temelju uvida
u bazu podataka iz stavka (1) ovoga ¢lanka, davatelj financijske usluge duzan
je na zahtjev korisnika uruditi izvieS¢e centralnog registra kredita po osnovi
kojeg je donesena negativha odluka po njegovom zahtjevu bez naknade
prilikom izuzimanja dokumentacije koju je korisnik predao banci, odnosno
davatelju leasinga uz zahtjev za koristenje financijske usluge.

Agencija ée propisati uvjete za procjenu i dokumentiranje kreditne sposobnosti
korisnika i drugih osoba u kredithom posilu.

Ako davatelj financijske usluge ispunjenje obveza korisnika po poslovima
odobravanja kredita, mikrokredita, odnosno leasinga osigurava jamstvom,
duzan je u pregovarackoj fazi upoznati jamca s predmetom jamstva, oblikom
jamstva koji se ugovorom zahtijeva, opsegom jamceve odgovornosti na koju se
obvezuje davanjem izjave o jam¢enju, te mu predoditi sve informacije, odnosno
uciniti dostupnim sve bitne elemente ugovora iz kojih su jasno vidljivi prava i
obveze ugovornih strana i, na njegov zahtjev, bez naknade, predati nacrt
ugovora radi razmatranja izvan prostorija davatelja financijskih usluga.

Clanak 19.

Ugovor o revolving kreditu je ugovor po kojem banka na odredeno razdoblje
stavlja odredeni nov€ani iznos na raspolaganje korisniku, s tim da ga on moze
koristiti u svakom trenutku u odobrenom razdoblju. Kredit se odobrava kao
okvirni iznos. Svako koridtenje smanjuje raspolozZiva sredstva, a vracanje
kredita obnavlja ih do odobrenog okvirnog iznosa.

U svakom trenutku i bez naknade korisnik ima pravo na uobiajeni nacin
raskinuti ugovor o revolving kreditu, izuzev ako je ugovoren otkazni rok koji ne
moZze biti duZi od mjesec dana.

Banka moZe otkazati ugovor o revolving kreditu ako je tako ugovoreno, uz
obvezu obavjestavanja korisnika u pisanom obliku najmanje 30 dana unaprijed




(4)

(1)

(2)

(3)

ili ukoliko korisnik i nakon privremenog uskracivanja izvrsi povlacenje sredstava
suprotno ugovoru o revolving kreditu.

Banka moZze iz opravdanih razloga (neovlasteno koriStenje kredita iz stavka (1)
ovoga Clanka, zna€ajno pogordanje kreditne sposobnosti korisnika i drugo) i ako
je tako ugovoreno, smanijiti iznos koji se stavlja na raspolaganje korisniku
kredita, te privremeno ili trajno uskratiti korisniku pravo na povlaéenje sredstava,
s tim da je duZna o razlozima uskraéivanja obavijestiti ga u pisanom obliku ili
elektronskim putem, i to ako je moguce odmah ili u roku naredna tri dana, osim
kada je pruzanje takvih obavjestenja zabranjeno drugim propisima.

Clanak 22.

Ugovor o otvaranju i vodenju raéuna pored elemenata utvrdenih propisima

kojima se ureduje platni promet sadrzi sliedeée obvezne elemente:

1) vrstu i visinu svih naknada i drugih troskova koji padaju na teret korisnika,
uz odredenje jesu li fiksni ili promjenljivi, a ako su promijenljivi, razdoblje u
kojima ¢e ih banka mijenjati;

2) podatak o tome da li banka plaéa kamatu, visinu kamatne stope po kojoj
banka obradunava kamatu, uz odredenje je li fiksna ili promjenljiva, a ako je
promjenljiva, elemente &ija promjena utjee na promjenu kamatne stope,
razdoblje u kojima ¢ée je banka mijenjati, naéin izmjene, razloge za izmjenu,
kao i metoda koja se primjenjuje kod obraduna kamate (konformni,
proporcionalni i dr.);

3) kamatnu stopu i dodatne troSkove koji se obracunavaju u sluéaju
neugovorenog prekoracenja po raunu;

4) obavijest o uvjetima i nadinu ustupanja potrazivanja prema korisniku u
slu€aju neizmirenja obaveza;

5) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi
izvansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Ako banka naknade i druge troSkove iz stavka (1) to¢ka 1) ovoga ¢lanka uveca

iznad ugovorenog iznosa, duzna je o tome obavijestiti korisnika najkasnije 15

dana prije poCetka primjene izmijenjenih naknada, odnosno drugih troskova.

U sluéaju otkaza ugovora korisnik moze na svoj zahtjev, a nakon izmirenja

obveza po racunu bez naknade prenijeti sredstva u drugu banku ili podiéi

sredstva u gotovini i ugasiti racun, a banka je duzna to mu omoguditi.

Clanak 23.

Ako je ugovorom o novéanom depozitu ili tekuéem radunu ugovoreno izdavanje i
koridtenje platne kartice, ugovor sadrzi i sliedeée obvezne elemente:
1) valutu u kojoj se vrSi obradunavanje dugovanja po kartici

2)
3)

4)
5)

obavijest 0 postojanju naknade za podizanje gotovine na bankomatu druge banke
prava i obveze, nafin postupanja korisnika u sluéaju uoéenog neovlastenog
koriStenja podataka s kartice, oSte¢enja, krade ili gubitka kartice

prava i obveze, nadin postupanja korisnika i banke u slu¢aju blokade kartice
odgovornost korisnika i banke izdavatelja kartice u slu€aju krade i gubitka kartice,
odnosno u sluéaju neovlastenog koristenja podataka s kartice.




(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

Clanak 35.

Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade podignuti u gotovini sredstva
sa svog ra¢una u konvertibilnim markama ili deviznog ra¢una kod banke kod
koje ima otvoren ovaj racun.

Korisnik ima pravo bez naplate posebne naknade sredstva sa svog raduna
podignuti odmah poslije evidentiranog prilieva sredstava.

Korisnik ima pravo na besplatno gasenje racuna.

Clanak 38.

Ugovor o dopustenom prekoraceniju tekuéeg ra¢una mora sadrzavati elemente
iz Elanka 17. stavak (1) izuzev to€. 6) i 8), te iznos o dopustenoj gornjoj granici
prekoracenja na tekué¢em racunu, troskove koiji se u trenutku sklapanja ugovora
naplaéuju i uvjete i postupak raskida ugovora.

Kod ugovora iz stavka (1) ovoga ¢lanka banka je duZna izdavanjem i
dostavljanjem izvoda na ugovoreni nadin najmanje krajem svake godine
redovno obavjestavati korisnika o po¢etnom saldu, promjenama stanja racuna
na temelju uplata, isplata, naplata i plaéanja, te provizija i naknada koje banka
zaraCunava za izvrSene usluge, kao i 0 zavrSnom saldu raduna za izvjestajno
razdoblje.

Osim dostavljanja izvjeS¢a iz stavka (2) ovoga ¢lanka banka je duzna
obavjestavati korisnika o primijenjenim kamatnim stopama u izvjestajnom
razdoblju, kao i promjenama kamatnih stopa, naknada i troSkova prije njihove
primjene u roku i na nadin utvrden ovim Zakonom.

Korisnik racduna ima pravo bez naplate posebne naknade podi¢i sredstva sa
svog racuna otvorenog u banci u visini raspolozivih sredstava na racunu.

Ako banka presutno dopusta prekoraéenje tekuéeg racuna, duzna je korisnika
obavijestiti o visini nominalne kamatne stope, metodi njenog obrac¢una i ostalim
tro8kovima kojima &e teretiti tekuéi raéun korisnika zbog prekoraéenja, kao i o
promijeni visine kamatne stope ili troS8kova. U sluaju da to prekoraéenje traje
duzZe od tri mjeseca banka je duzna s korisnikom sklopiti ugovor o prekora¢enju
tekuéeg raéuna.

Obavjestenje iz stavka (5) ovoga ¢lanka bit ¢e dostavljeno korisniku u izvje$éu
o stanju raduna bez naknade.

Clanak 45.

Agencija vrS$i nadzor nad davateljima financijskih usluga u skladu s ovim
Zakonom i zakonima kojima se ureduju banke, mikrokreditne organizacije i
davatelji leasinga.

Tijelo nadlezno za zastitu potrosaca vrsi nadzor nad davateljima financijskih
pogodbi, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Clanak 46.

Novéanom kaznom od 5.000,00 KM do 10.000,00 KM bit ¢e kaZnjena banka,

mikrokreditna organizacija, odnosno davatelj leasinga:



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)
19)

20)
21)

ako ugovori sadrZze upudéujuéu normu na poslovnu politiku kad su u pitanju
oni elementi koji su ovim Zakonom predvideni kao obvezni elementi
ugovora (¢lanak 8. stavak (5) ovoga Zakona);

ako postupa suprotno odredbi ¢lanka 8. stavak (6) ovoga Zakona;

ako ugovor o kreditu ne sadrZi obvezne elemente iz ¢lanka 17. ovoga
Zakona;

ako ugovor o leasingu ne sadrZi obvezne elemente iz ¢lanka 18. stavka (1)
ovoga Zakona;

ako ugovor o izdavanju i koritenju platne kartice ne sadrzi obvezne
elemente iz élanka 20. stavka (1) i €lanka 23. stavka (1) ovoga Zakona;
ako ugovor o novéanom depozitu ne sadrzi obvezne elemente iz élanka
21. stavka (1) ovoga Zakona;

ako ugovor o otvaranju i vodenju racuna ne sadrzZi obavezne elemente iz
Glanka 22. stavka (1) ovoga Zakona;

ako ugovori promjenljivu nominalnu kamatnu stopu suprotno ¢élanku 24. st.
(1) i (2) ovoga Zakona ili se ne pridrzava ugovorenih uvjeta;

ako naplati naknadu za prijevremenu otplatu suprotno ¢lanku 27. ovoga
Zakona;

ako ne pribavi pismenu suglasnost za izmjenu obveznih elemenata
ugovora, odnosno jednostrano izmijeni uvjete iz ugovora ili jednostrano
raskine, otkaZe ugovor (&lanak 28. ovoga Zakona);

ako korisnika ne obavijesti o izmjeni ugovorene promjenljive nominalne
kamatne stope i promjenljivih elemenata koji utjeCu na visinu drugih
novc€anih obveza prije pocetka njihove primjene, odnosno periodi¢no u
skladu s ugovorom i ne navede datum od kada se ti elementi primjenjuju
(€lanak 29. st. (1) i (4) ovoga Zakona);

ako uz obavijest o izmjeni promjenljive nominalne kamatne stope
besplatno ne dostavi izmijenjeni plan otplate kredita/leasing naknade
(Clanak 29. st. (2) i (3) ovoga Zakona);

ako pri odobravanju kredita/leasinga indeksiranog u stranoj valuti,
odnosno pri njihovoj otplati ne primijeni isti sluzbeni te¢aj (Clanak 17.
stavak (5) tocka 1) i Clanak 33. ovoga Zakona);

ako vrsi naplatu opomena, suprotno élanku 32. ovoga Zakona;

ako ne primijeni istu metodu obraduna kamate na polozeni namjenski
depozit koji je primijenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita
(Clanak 34. ovoga Zakonay);

ako korisniku ne omogudéi da podigne sredstva sa svoga racuna u gotovini,
odnosno efektivnom stranom novcu bez naplate posebne naknade (¢lanak
35. stavak (1) ovoga Zakona);

ako korisniku ne omoguéi da bez naplate posebne naknade podigne
sredstva sa svog raéuna odmah poslije evidentiranog priljeva sredstava
(lanak 35. stavak (2) ovoga Zakona);

ako korisniku naplati naknadu za gasenje racduna (¢lanak 35. stavak (3)
ovoga Zakona);

ako korisniku naplati naknadu za gasenje platne kartice (¢lanak 36. stavak
(7) ovoga Zakona);

ako ustupi potrazivanje suprotno €lanku 37. ovoga Zakona;

ako ugovor o dopustenom prekoragenju raduna ne sadrzi obvezne
elemente iz élanka 38. stavka (1) ovoga Zakona.



(2)

(1)

Za radnje iz stavka (1) ovoga €lanka bit ée kaZnjene za prekrSaj i odgovorne
osobe u banci, mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davatelju leasinga
novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 3.000,00 KM.

Clanak 47.

Novéanom kaznom od 10.000,00 KM do 15.000,00 KM bit ée kaZnjena za
prekr§aj banka, mikrokreditna organizacija, odnosno davatelj leasinga, odnosno
trgovac koji je pravna osoba:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

ako financijske usluge ne oglasava na jasan i razumljiv nacin, odnosno ako
oglasavanje sadrzi neto¢ne informacije, odnosno informacije koje mogu
stvoriti pogre$nu predstavu o uvjetima pod kojima korisnik koristi ove
usluge (¢lanak 6. ovoga Zakona);

ako ugovor nije sacinjen u pisanom obliku (¢lanak 7. stavak (1) ovoga
Zakona);

ako svaka ugovorna strana ne dobije primjerak ugovora (€lanak 7. stavak
(2) ovoga Zakonay;

ako opéim uvjetima poslovanja ne osigura primjenu dobrih poslovnih
obi¢aja, dobru poslovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i
uskladenost ovih uvjeta s propisima (Clanak 9. stavak (2) ovoga Zakona);
ako korisniku ne osigura da se u poslovnim prostorijama banke,
mikrokreditne organizacije, odnosno davatelja leasinga, odnosno trgovca,
i to najkasnije 15 dana prije njihove primjene, upozna s opéim uvjetima
poslovanja na jednom od jezika koji
su u sluzbenoj upotrebi u Federaciji, odnosno ne pruZi mu odgovarajuca
objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primjenu ovih uvjeta u vezi s
odredenom financijskom uslugom i ne dostavi mu, na njegov zahtjev, te
uvjete u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka (¢lanak 10.
ovoga Zakona);

ako efektivnu kamatnu stopu ne obraunava na propisani nacin (Clanak
11. ovoga Zakona);

ako ne osigura obuku zaposlenika koji su angaZirani na poslovima prodaje
financijskih usluga ili davanju savjeta (¢lanak 12. stavak (2) ovoga
Zakona);

ako pri oglasavanju depozitnih i kreditnih usluga i poslova leasinga ne
navede precizno i jasno na reprezentativnom primjeru podatke iz ¢lanka
13. ovoga Zakona;

ako pri oglasavanju efektivne kamatne stope njen iznos nije naznacen,
odnosno napisan tako da je uodljiviji nego ostali elementi (Clanak 13.
stavak (3) ovoga Zakona);

ako postojanje obveze za zaklju¢enje ugovora o sporednim uslugama ne
iskaZe jasno, saZeto i na vidljiv nagin, zajedno s iskazivanjem efektivne
kamatne stope (Elanak 14. stavak (1) ovoga Zakona);

ako pri oglagavanju koristi izraze kojima se kredit/mikrokredit/leasing
ozna&avaju besplatnim ili slicne izraze, a ne oglasi dodatne troskove po
osnovi zakljuéenja drugih ugovora ili po osnovi bilo éega §to predstavlja
troSak za korisnika ili stvara drugu obavezu (¢lanak 14. stavak (2) ovoga
Zakona);

ako ponuda ne sadrzi podatke iz ¢lanka 15. stavka (2) ovoga Zakona,



(2)
(3)

13)

14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)

23)

24)

ako korisnika bez naknade odmah ne obavijesti o rezuitatima uvida u bazu
podataka i o podacima iz te baze (¢lanak 16. stavak (6) ovoga Zakona);
ako pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, o mikrokreditu, o dopustenom
prekoracenju racuna, o leasingu, odnosno o novéanom depozitu ne uruci
pregled obveznih elemenata kredita/mikrokredita/leasinga/novéanog
depozita, plan otplate kredita /mikrokredita/leasing naknade, odnosno
primjerak pregleda obveznih elemenata novéanog depozita (¢lanak 17.
stavak (4), ¢lanak 18. stavak (3) i ¢lanak 21. stavak (3) ovoga Zakona);
ako ne postupi u skladu s ¢lankom 19. ovoga Zakona;

ako ne ispuni obveze iz ¢lanka 24. st. (2) i (4) ovoga Zakona;

ako u svojim poslovnim prostorijama ne drZi istaknuto obavjestenje iz
¢lanka 26. stavka (3) ovoga Zakona;

ako ugovori o drugim bankarskim uslugama ne sadrZe vrstu i visinu svih
naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika (€lanak 25. ovoga
Zakona);

ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim glavnice i kamate u
sluaju odustanka korisnika od ugovora o kreditu/mikrokreditu (&lanak 26.
stavak (5) ovoga Zakona);

ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim predmeta leasinga
kamate i pretrpljene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od ugovora o
leasingu (€lanak 26. stavak (6) ovoga Zakona);

ako od korisnika zahtijeva i drugu naknadu osim predmeta kupoprodaje
kamate i pretrpliene Stete, u slu€aju odustanka korisnika od financijske
pogodbe (€lanak 26. stavak (7) ovoga Zakona);

ako na dospjelu, a neizmirenu obvezu ne primjenjuje pravila o kamati koja
se primjenjuje u sluéaju duzni¢kog kasnjenja propisanoj zakonom kojim se
ureduju obvezni odnosi (¢lanak 31. stavak (1) ovoga Zakona);

ako korisniku u svakom trenutku ne omoguéi da prijavi gubitak, kradu ili
transakciju izvrSenu neovlastenim koristenjem platne kartice, odnosno
podataka s platne kartice i ako mu ne omoguéi da zahtijeva blokadu
njezine dalje upotrebe (Clanak 36. st. (3) i (4) ovoga Zakona);

ako korisniku ne nadoknadi gubitke nastale neovlastenim koristenjem
platne kartice (¢lanak 36. stavak (6) ovoga Zakona).

Za radnje iz stavka (1) ovoga ¢lanka bit ¢e kaznjen za prekrsaj trgovac koji je
poduzetnik novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 2.500,00 KM.

Za radnje iz stavka (1) ovoga &lanka bit ée kaznjena za prekrSaj i odgovorna
osoba u banci, mikrokreditnoj organizaciji, odnosno davatelju leasinga
novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 3.000,00 KM.




