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Clanak 98.
(Naéin obavjestavanja potroSaca o pravu na odustanak od ugovora)

Obavijesti iz ¢lanka 94. stavka (1) ovoga zakona mogu biti pruzene u obliku
informativnog obrasca o pravu na odustanak od ugovora iz ¢lanka 114. stavka
(1) ovoga zakona.

Smatra se da je trgovac obvezu iz stavka (1) ovoga ¢lanka ispunio ako je
potroS§acu predao ispravno popunjen informativni obrazac.

Pododjeljak B .
UGOVORI ZAKLJUCENI! {ZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

Clanak 99.
(Opce odredbe)

U slucaju zakljuéenja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavijest iz ¢lanka 93. stavka

(1)

ovoga zakona potrosadu mora biti data na papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na

drugom trajnom mediju, t¢ mora biti ¢itka i napisana jednostavno i razumiljivo.

Clanak 100.
(Potvrda o zaklju¢enom ugovoru)

(1) U slu€aju zaklju¢enja ugovora izvan poslovnih prostorija, trgovac mora dostaviti
potroSacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zakljuéenog ugovora
na papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju.

(2) Ako je potrebno, ugovor ili pisana potvrda zakljuéenog ugovora iz stavka (1)
ovoga ¢lanka mora sadrzavati i potvrdu prethodne suglasnosti potroSaca.

Clanak 101.
(Oblik zahtjeva za izvrSenje ugovorene usluge)

(1) Zahtjev potrosaca da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neutvrdenoj
koli€ini, odnosno isporuke toplinske energije za koje potro$aé ugovorom
preuzima obvezu plac¢anja zapo€ne prije isteka roka za odustanak od ugovora
iz ¢lanka 112. ovoga zakona, mora biti dat na trajnom mediju.

(2) Zahtjev iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora sadrzavati i potvrdu potro$aca da je
upoznat s Cinjenicom da ée izgubiti pravo na odustanak od ugovora iz ovoga
poglavlja zakona ako usluga bude ispunjena u potpunosti.

Clanak 102.
(Oblik obavijesti u sluéaju zakljuéenja ugovora o pruzanju
usluge popravka ili odrzavanja)

Ako se ugovor zaklju€en izvan poslovnih prostorija odnosi na usluge popravka
ili odrzavanja, a zaklju€en je na izri€it zahtjev potrosaca, a iznos koji je potrosac
duzan platiti ne prelazi 400,00 KM, te je predvideno da strane svoje ugovorne
obveze ispune odmah, trgovac mora potrosacu dati na papiru ili, uz suglasnost
potrosaca, na drugom trajnom mediju obavijesti iz ¢lanka 93. stavka (1) to€. 2.
i 3. ovoga zakona, kao i obavijest o cijeni ili naginu obra¢una cijene s procjenom




(2)

(1)

ukupne cijene, dok obavijesti iz &lanka 93. stavak 1. to¢.1), 9), 10) i 12) ovoga
zakona trgovac moze dati u usmenom obliku samo uz izri¢itu suglasnost
potrosaca.

U sludaju zakljuéenja ugovora iz stavka (1) ovoga ¢lanka, pisana potvrda
usmeno zakljuéenog ugovora mora sadrzavati sve obavijesti iz ¢lanka 93.
stavak (1) ovoga zakona.

Clanak 103.
(Dogadaiji koje trgovac organizira radi prodaje ili promocije proizvoda)

(1) U pozivu potroSaCu za sudjelovanje na dogadaju u organizaciji trgovca dija je
svrha promocija ili prodaja proizvoda potrosacu, poput izleta i sveéanih vecera,
trgovac je duzan jasno i razumljivo informirati potro§aca o toj svrsi, te o svim
uvjetima sudjelovanja na dogadaju.

(2) Poziv potrosacu iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora biti dostavijen na papiru ili, uz
suglasnost potro§aca, na drugom trajnom mediju.

(3) Obvezivanje potroSaa na kupnju proizvoda ili na bilo kakvo drugo placanje
tijekom besplatnog dogadaja koji je organizirao trgovac radi promocije ili
prodaje proizvoda, predstavija nepostenu poslovnu praksu u smislu odredbi
glave Xll. ovoga zakona.

Clanak 104.
(Nezatrazeni posjeti trgovaca potroSacevom kuéanstvu)

Nezatrazeni posjeti trgovaca potroSacevom kucanstvu mogu se provoditi
radnim danima izmedu 08.00 i 20.00 sati.

(2) Potrosa¢ moze istaknuti dodatno vremensko ogranienje posjeta iz stavka (1)
ovoga ¢lanka.

(3) Zabranjeni su posjeti trgovaca koji se provode suprotno st. (1) i (2) ovoga
¢lanka, te posjeti ku¢anstvima potroSaca na kojima je jasno istaknuta zabrana.

(4)  Trgovac koja vrsi posjet iz stavka (1) ovoga ¢lanka duzan je, odmah na pocetku
komunikacije, istaknuti i dokazati svoj identitet i navesti svrhu posjete.

5) Dokazivanje identiteta trgovca iz stavka (4) ovoga lanka provodi se na nacin
kojim je moguce utvrditi identitet trgovca, a naroc€ito sluzbenim iskaznicama i
ispravama trgovca, u skladu sa posebnim propisima.

(6)  Teret dokazivanja o vremenu kada se proveo nezatrazeni posjet potroSatevom
kucanstvu je na trgovcu.

Pododjeljak C .

FORMALNI PREDUVJETI ZA ZAKLJUCENJE UGOVORA NA DALJINU

Clanak 105.
(Opce odredbe)

(2)

U sluéaju zakljuGenja ugovora na daljinu, obavijest iz ¢lanka 93. stavak (1)
ovoga zakona mora biti prilagodeno sredstvu daljinske komunikacije koje se
koristi, te mora biti saopéeno jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje
na trajnom mediju, mora biti i Citko.

Ako se ugovor zakljuéuje putem internetskog sredstva daljinske komunikacije
koje omogucava ograni¢en prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikaz obavijesti,




3)

(1)

(2)

(3)

(4)

Na

trgovac je duzan na tom sredstvu ili putem tog sredstva daljinske komunikacije
obavijestiti potro§aca barem o podacima iz ¢lanka 93. stavak (1) to¢. 1), 2), 5),
11) i 19) i st. (3), (4) i (5) ovoga zakona.

Ako u svrhu zaklju¢enja ugovora trgovac kontaktira potrosaca putem telefona,
duzan je na pocetku komunikacije navesti svoj identitet, odnosno identitet
osobe u &ije ime i/ili za &iji racun nastupa, te komercijalnu svrhu poziva, $to ne
iskljuCuje obvezu trgovca iz stavka (2) ovoga ¢lanka.

Clanak 106.
(Zaklju¢enje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona)

(1) U slucaju zakljuéenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je
duzan potroSadu dostaviti ponudu na trajpom mediju na nadin kojim ¢e
nedvosmisleno biti mogucée utvrditi trenutak zaprimanja ponude.

(2) Ugovor iz stavka (1) ovoga €lanka smatra se zaklju¢enim kada potrosac, nakon
primitka ponude, dostavi trgovcu potvrdu svoje suglasnosti o zakljuCenju
ugovora.

(3) Teret dokazivanja o zaprimanju potvrde suglasnosti iz stavka (2) ovoga ¢lanka
je na trgovcu.

Clanak 107.
(Obavjestavanje o obvezi plaéanja)

Ako bi na temelju ugovora zakljuéenog na daljinu elektroniékim putem potrosac
bio u obvezi izvrsiti odredeno plac¢anje, trgovac mora, prije nego sto potrosac
izvrSi narudzbu, na jasan i lako uocljiv nacin obavijestiti potroSaca o podacima
iz €lanka 93. stavak (1) to€. (1), (5), (17)i (18) i st. (3), (4) i (5) ovoga zakona.
U slucaju iz stavka (1) ovoga €lanka, trgovac je duzan omoguditi potrosacu da
u trenutku izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat s tim da narudzba
ukljuCuje obvezu placanja.

Ako je za narudzbu potrebno aktivirati polje na zaslonu ili sli€nu funkciju, to
polie na zaslonu ili slicna funkcija mora biti obiliezena na lako uoéljiv nagin
rijeima ,narudzba s obvezom plac¢anja“ ili sli¢nim nedvosmislenim izrazom
kojim se objasnjava da narudzba ukljuuje obvezu plaéanja.

Ako trgovac ne ispuni svoje obveze predvidene ovim ¢lankom, ugovor je nistav,
odnosno narudzba potroSaca je neobvezujuca.

Clanak 108.
(Ograni¢enja u dostavi i sredstva placanja)

web/internet stranicama trgovca mora se, najkasnije na pocetku postupka

narucivanja, jasno i €itko naznaciti postoje li odredena ogranitenja u dostavi, te koja
su sredstva pla¢anja prihvaéena.

(1)

Clanak 109.
(Potvrda o zakljuGenom ugovoru)

U razumnom roku nakon zaklju€enja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku
isporuke robe ili pocetka izvrSavanja usluge, trgovac je duzan dostaviti
potroSacu potvrdu o zakljuéenom ugovoru na trajnom mediju.




(2)

(1)

(2)

Potvrda iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora ukljuéivati obavijest o svim podacima
iz ¢lanka 93. stavka (1) ovoga zakona, osim ako su ti podaci potro§acu veé
dostavljeni na trajnom mediju prije zaklju¢enja ugovora.

Clanak 110.
(Oblik zahtjeva za izvrSenje ugovorene usluge)

Zahtjev potroSaca da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, gasa ili
elektriCcne energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neutvrdenoj
koli¢ini odnosno isporuke toplinske energije za koje potrosa¢ ugovorom
preuzima obvezu pladanja zapoc¢ne prije isteka roka za odustanak od ugovora
iz ¢lanka 112. ovoga zakona, mora biti izri¢ito izjavljen.

Zahtjev iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora sadrzavati i potvrdu potroSaca da je
upoznat sa ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na odustanak od ugovora iz ovoga
poglavlja zakona, ako usluga bude ispunjena u potpunosti.

Clanak 111.
(Primjena posebnih propisa)

Odredbe ovoga poglavlja zakona ne utjeCu na primjenu propisa kojima se ureduje
elektronicka trgovina u vezi sa zakljuCenjem ugovora i isporukom narudzbi
elektronickim putem.

Pododjeljak D

ODUSTANAK OD UGOVORA ZAKLJUCENOG IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA
ILI NA DALJINU

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Clanak 112.
(Opce odredbe)

Potro§a¢ ima pravo, ne navodeéi razloge za to, odustati od ugovora
zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija ili zaklju¢enog na daljinu, najkasnije u
roku od 14 dana od dana njegovoga zakljuéenja.

U sludaju zaklju¢enja ugovora o prodaiji, rok iz stavka (1) ovoga ¢lanka pocinje
teéi od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca,
a koja nije prijevoznik, roba koja ¢ini predmet ugovora predata u posjed.

Ako je jednom narudzbom narudeno vise komada robe koji trebaju biti
isporuéeni odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavija u viSe
komada ili vise posiljki, rok iz stavka (1) ovoga ¢lanka poginje te¢i od dana kada
je potrosacu ili treéoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije
prijevoznik, predat u posjed posljednji komad ili posljednja poSiljka robe.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeno razdoblje, rok iz stavka
(1) ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi
odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predat u posjed prvi
komad ili prva posiljka robe.

U slucaju zakljuéenja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranicenom obujmu ili neutvrdenoj
koligini, te isporuci toplinske energije, kao i u slu¢aju zaklju€enja ugovora kojem
je predmet digitalni sadrzaj koji nije isporuéen na materijalnom nosacu




(1
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(3)
(4)
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(2)
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podataka, rok iz stavka (1) ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana zakljucenja
ugovora.

Clanak 113.
(Neispunjenje obveze obavjestavanja o pravu na odustanak od ugovora)

(1) Ako trgovac nije obavijestio potroSaca o njegovom pravu na odustanak od
ugovora u skladu sa ¢lankom 93. stavkom (1) to¢. 9) i 10) ovoga zakona, pravo
potrosaca na odustanak od ugovora iz ¢lanka 112. ovoga zakona prestaje po
isteku godine dana od isteka roka za raskid iz ¢lanka 112. ovoga zakona.

(2) Ako je trgovac dostavio potroSacu obavijest iz stavka (1) ovoga €lanka u roku
od godine dana, rac¢unajuéi od roka odredenog u ¢lanku 112. ovoga zakona,
pravo na odustanak od ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od dana
kada je potrosac zaprimio tu obavijest.

Clanak 114.
(Nacin korisStenja prava na odustanak od ugovora)

Potrosac je duzan, prije isteka roka za odustanak od ugovora iz ¢lanka 112.
ovoga zakona, obavijestiti trgovca o svojoj odluci da odustane od ugovora, i to
putem obrasca za odustanak od ugovora ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da odustane od ugovora.
Ako trgovac na svojoj web/internet stranici omogudéi potroSadu odustanak od
ugovora, potroSa¢ moze odustati od ugovora tako da obrazac za odustanak od
ugovora ili drugu nedvosmislenu izjavu o odustanku ispuni i poSalje trgovcu
elektronickim putem.

U sluéaju iz stavka (2) ovoga ¢lanka trgovac je duzan, bez odgadanja, dostaviti
potro$acu potvrdu o primitku izjave o odustanku od ugovora na trajnom mediju.

Izjavu o odustanku od ugovora potroSac je duzan poslati prije isteka roka za
odustanak od ugovora predvidenog u €l. 112. i 113. ovoga zakona.

Potrosac je duZzan dokazati da je svoje pravo na odustanak od ugovora ostvario
u skladu s odredbama ovoga zakona.

Sadrzaj i oblik obrasca iz stavka (1) ovoga ¢&lanka propisuje pravilnikom
ministar.

Clanak 115.
(Posljedice odustanka od ugovora)

Iskoristi li potroSa¢ pravo na odustanak od ugovora iz ¢lanka 112. ovoga
zakona, strane nisu duzne ispuniti svoje obveze iz ugovora zakljuéenog izvan
poslovnih prostorija i ugovora zakljuéenog na daljinu, odnosno ako je ponudu
za zaklju€enje ugovora dao potrosac, strane nisu duzne zakljuciti ugovor.

U sluc¢aju odustanka od ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono sto je
primila na temelju ugovora.

PotroSaC nije duzan nadoknaditi nikakve troSkove Koji bi bili posljedica
koriStenja njegovoga prava na odustanak od ugovora iz ¢lanka 112. ovoga
zakona, osim onih predvidenih ¢lankom 116. stavkom (2) i lankom 117. ovoga
zakona.
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Clanak 116.
(Obveze trgovca u sluéaju odustanka od ugovora)

Iskoristi li potroSa¢ pravo na odustanak od ugovora iz élanka 112. ovoga
zakona, trgovac mora bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kad je zaprimio obavijest potroSaca, vratiti potroSacu sve $to je potrosac platio
na temelju ugovora.
lzuzetno od stavka (1) ovoga €lanka, trgovac nije u obvezi izvrSiti povrat
dodatnih troskova koji su rezultat potroSacevog izri€itog izbora vrste prijevoza
koji je razliit od najpovoljnije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio
trgovac.
Kod ugovora o prodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam
preuzme, trgovac mora izvrsiti povrat plaéenog tek nakon sto mu roba bude
vraéena odnosno nakon $to mu potroSac¢ dostavi dokaz da je robu poslao nazad
trgovcu, ako bi o tome trgovac bio obavijesten prije primitka robe.
Trgovac mora izvrsiti povrat plaéenog iz stavka (1) ovoga ¢lanka sluzeéi se
istim sredstvima placanja kojim se koristio potrosac prilikom plaéanja, osim ako
potroSag izricito ne pristane na neko drugo sredstvo pla¢anja, te uz
pretpostavku da potroSac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za
takav povrat.
Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s odredbama propisa kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.
Trgovac ne smije koristiti sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji
je potrosac pruzio ili stvorio prilikom koriStenja digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koju isporucuje trgovac, osim ako:
a) je taj sadrzaj neuporabljiv izvan konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koje isporucuje trgovac,
b) se taj sadrzaj iskljucivo odnosi na aktivnost potrosaca prilikom koristenja
digitalnog sadrzaja ili digitaine usluge koje isporucuje trgovac,
c) je trgovac taj sadrzaj objedinio s drugim podacima i ne mozZe ga razdvoijiti
ili bi takvo razdvajanje zahtijevalo nerazmjerne napore i
d) su taj sadrzaj proizveli potro$ac i druge osobe, te ga drugi potro$aéi mogu
nastaviti uporabljivati.
Izuzetno od stavka (6) to€. a), b) i c) ovoga €lanka, trgovac moze na zahtjev
potroSaca staviti na raspolaganje sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne
podatke, a koji je potrosaé pruzio ili stvorio koriStenjem digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koju je trgovac isporucio potrosacu.
Sadrzaj iz stavka (7) ovoga ¢lanka potroSac¢ ima pravo preuzeti besplatno, bez
ograni¢enja trgovca, u razumnom roku i masinski Citkom formatu koji se
uobiCajeno uporabljuje.
Trgovac moze sprijeciti potroSaca od dalje uporabe digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge, narodito tako da mu onemogudi pristup digitalnom sadrzaju ili
digitalnoj usluzi ili ugasi korisnicki raéun potrosaca.

Clanak 117.
(Obveze potro$aca u slu¢aju odustanka od ugovora)

Osim ako je trgovac ponudio da robu Kkoju potrosaCc vraca sam preuzme,
potrosac je duzan izvrsiti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14
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dana, od dana kada je obavijestio trgovca o svojoj odluci da odustane od
ugovora.

Smatra se da je potrosac izvrsSio svoju obvezu iz stavka (1) ovoga ¢lanka na
vrijeme ako posalje robu ili je preda trgovcu odnosno osobi koju je trgovac
ovlastio primiti robu, prije isteka roka iz stavka (1) ovoga ¢lanka.

Potrosa¢ ne smije koristiti digitalni sadrzaj ili digitalne usluge, te ih ne smije
stavljati na raspolaganje tre¢im osobama, ukoliko je odustao od ugovora.
Potro8a¢ je duzan snositi samo izravne troSkove povrata robe, osim ako je
trgovac pristao snositi te troSkove ili ako je trgovac propustio obavijestiti
potroSaca o tome da je duZan snositi te troSkove.

Ako je, kod ugovora zakljuéenog izvan poslovnih prostorija, roba u trenutku
zakljuéenja ugovora bila dostavljena potroSadu na adresu, trgovac mora
preuzeti robu o svom trosku ako robu, zbog njene prirode, nije moguée vratiti
na uobi€ajeni nacin postom.

Potrosac€ je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat
rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode,
znacajki i funkcionalnosti robe.

lzuzetno od stavka (6) ovoga €lanka, ako trgovac nije obavijestio potrosaca o
pravu na odustanak od ugovora u skiadu s ¢lankom 93. stavkom (1) to¢. 9) i
10) ovoga zakona, potro$a¢ ne odgovara za umanjenje vrijednosti robe, bez
obzira na uzrok umanjenja.

Ako odustane od ugovora, nakon $to je u skladu sa ¢€l. 101. i 110. ovoga zakona
izri€ito zahtijevao da pruzanje usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode,
gasa, elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili
neutvrdenoj koli€ini, te isporuci toplinske energije zapoéne prije isteka roka za
odustanak od ugovora, potroSa¢ je duzan platiti trgovcu dio ugovorene cijene
koja je srazmjerna onome $to je trgovac ispunio potroSacu do trenutka kada ga
je potrosac obavijestio o odustanku od ugovora, s tim da se proporcionalni
iznos cijene koji je potroSa¢ duzan platiti obradunava na temelju ukupne
ugovorene cijene, a ako je ta cijena nesrazmjerna, na temelju trziSne vrijednosti
onoga $to je trgovac ispunio potrosacu.

Ako odustane od ugovora o uslugama ili ugovor o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neogranic¢enom obujmu ili neutvrdenoj
koli€ini, te isporuci toplinske energije, potro§a¢ nece biti obvezan platiti dio
cijene srazmjeran onome $to je trgovac ispunio potro$acu za vrijeme trajanja
roka za odustanak od ugovora, ako trgovac potrosacu nije dostavio obavijesti
predvidene odredbama &lanka 93. stavka (1) to¢. 9), 10) i 12) ovoga zakona,
odnosno ako potrodaé nije u skladu sa ¢l. 101. ili 110. ovoga zakona izri¢ito
zahtijevao da pruzanje usluge zapocne prije isteka roka za odustanak od
ugovora.

Ako potroSa¢ odustane od ugovora koji za predmet ima digitalni sadrzaj koji nije
isporucen na materijalnom nosaéu podataka, nece biti u obvezi platiti dio cijene
ili troSkova srazmjernih onome $to je trgovac ispunio za vrijeme trajanja roka
za odustanak od ugovora, ako potrosaé nije dao svoj izrigit pristanak na to da
ispunjenje ugovora zapocne prije isteka roka iz ¢lanka 112. ovoga zakona, ako
nije potvrdio da je upoznat s ¢injenicom da davanjem takvog pristanka gubi
pravo na odustanak od ugovora ili ako je trgovac propustio obavijestiti ga u
skladu sa ¢l. 101. ili 110. ovoga zakona.




Clanak 118.
(Utjecaj odustanka od ugovora na povezane ugovore)

Ako potrosa¢ odustane od ugovora, ujedno ¢e se odustati od bilo kojeg povezanog
ugovora, i to bez ikakvih troSkova za potro§acda, osim onih koji su predvideni
odredbama ovoga odjeljka.

(1)

(2)

Clanak 119.
(Isklju€enje prava na odustanak od ugovora)

PotroSa¢ nema pravo na odustanak od ugovora iz ovoga odjeljka ako je:

a)

b)

k)

u potpunosti ispunjen ugovor o uslugama za koji potroSac preuzima obvezu
platiti cijenu, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak
potroSaca, te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ée izgubiti
pravo na odustanak od ugovora ako usluga bude u potpunosti ispunjena,
predmet ugovora proizvod éija je cijena zavisna o promjenama na
financijskom trzistu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti
za vrijeme trajanja prava potro$aca na odustanak od ugovora,

predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je
jasno prilagodena potrosacu,

predmet ugovora lako kvarljiva roba ili roba kojoj brzo isti¢e rok uporabe,
predmet ugovora zapecacéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vraéanje, ako je bila otpe€aéena nakon dostave,
predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave
nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima,

predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka
odnosno racunalnih programa, koji su otpecaceni nakon isporuke,
predmet ugovora isporuka novina, periodicnog tiska ili magazina, s
izuzetkom pretplatni¢kih ugovora za takve publikacije,

ugovor zaklju¢en na javnoj drazbi,

predmet ugovora pruzanje usluge smijestaja koji nije namijenjen
stanovanju, pruzanje usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge
pripreme obroka (catering) ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je
ugovoreno da usluga bude pruZzena do odredenog datuma ili u odredenom
razdoblju,

predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja, za koji potro§a¢ preuzima
obvezu platiti cijenu, koji nije isporu¢en na materijalnom nosacu podataka,
ako je ispunjenje ugovora zapocelo uz izri€it prethodni pristanak potroSaca,
te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo
na odustanak od ugovora, a trgovac mu je dostavio potvrdu o zakljuéenom
ugovoru u skladu sa ¢l. 100. ili 109. ovoga zakona i

potro§aé posebno =zahtijevao posjet trgovca radi obavijanja usluge
popravaka za koje se placéa cijena, a ugovor, €ije ispunjenje je zapocelo uz
izriGit prethodni pristanak potroSaca, je ispunjen u potpunosti.

Odredbe stavka (1) to€. a), b), ¢) i €) ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore
zaklju¢ene tijekom nezatrazenih posjeta trgovca potroSatevom kucanstvu ili
tiiekom dogadaja koje je trgovac organizirao radi promocije ili prodaje proizvoda
potrosSacu.




ODJELJAK Il. ZAKLJUCENJE NA DALJINU UGOVORA O PRODAJI
FINANCIJSKIH USLUGA

Clanak 120.
(Pojam)

(1) Ugovor o prodaji financijskih usluga zakljuéen na daljinu je ugovor izmedu
trgovca i potrosaca, &iji je predmet pruzanje financijskih usluga, a zakljuéen je
u okviru organiziranog sustava prodaje na daljinu proizvoda trgovca koji prije i
u vrijeme zakljuéenja ugovora, za potrebe zakljuéenja takvih ugovora, iskljugivo
koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovor iz stavka (1) ovoga ¢lanka jesu
bankovne usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, ukljucujuci usluge
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, investicijske usluge, usluge stambene
stednje, te platne usluge.

(3) Ako se na temelju ugovora o financijskim uslugama potroSadu sukcesivno
pruza odredena usluga, odnosno da mu se pruza niz odvojenih usluga iste
prirode, odredbe ovoga poglavija odnose se samo na poc¢etni ugovor.

Clanak 121.
(Prethodna obavijest)

(1) U razumnom roku prije zaklju¢enja ugovora, potrosa¢ mora biti obavijesten o
trgovcu, financijskoj usluzi koja je predmet ugovora, detaljima ugovora, te
nacinu rjeSavanja sporova.

(2) Prethodna obavijest iz stavka (1) ovoga &lanka mora sadrzavati podatke koji su
propisani ¢l. 122. do 125. ovoga zakona.

(3) Prethodna obavijest iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora sadrzavati jasno istaknutu
komercijalnu namjeru trgovca, mora biti nedvosmislena, jasna, lako razumljiva
i prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se uporabljuje.

(4) U slu€aju uporabe telefona, identitet trgovca, kao i komercijalna svrha poziva
moraju biti izri¢ito navedeni prilikom pocetka razgovora.

(6) Uz izricit pristanak potroSaa, osoba koja u ime trgovca komunicira s
potroSa¢em duzna je obavijestiti ga o svom identitetu, kao i o prirodi odnosa
izmedu njega i trgovca, te podacima predvidenim ¢lankom 123. stavkom (1)
to€. a), b) i ) i lankom 124. tockom (1) ovoga zakona.

(6) Osoba koja komunicira s potro§aéem obavijestit ¢e ga o tome da mu na njegov
zahtjev mogu biti dostavljene dodatne obavijesti, te ¢e ga obavijestiti o tome
kakve su prirode te obavijesti.

(7)  Trgovac je duzan dostaviti potro§acu obavijest koja sadrzi sve podatke iz &l.
122. do 124. ovoga zakona prilikom ispunjavanja svoje obveze iz ¢lanka 98.
ovoga Zakona.

(8) Obavijesti o ugovornim obvezama potro$aca, koje su mu dostavljene prije
zakljuéenja ugovora, moraju biti u skladu sa ugovornim obvezama koje bi za
potroSaca proizlazile iz primjene prava koje ¢e biti mjerodavno za taj ugovor,
ako on naknadno bude zakljucen.

(9) Uz podatke koji su navedeni u ovom ¢lanku, te u &l. 122, do 124. ovoga zakona,
potrosa¢ mora biti obavijeSten i o svim ostalim podacima predvidenim
propisima kojima se ureduju pojedine financijske usluge koje su predmet
ugovora izmedu potrosaca i trgovca.




(1

(2)

(3)

(4)

Clanak 122.
(Obavijest o trgovcu)

Obavijest o trgovcu sadrzi: njegovo ime ili naziv, njegovu djelatnost, punu
adresu njegovoga prebivalista ili sjediste, bilo koju drugu adresu koja utjeée na
njegov odnos s potroSacem, te registar u koji je upisan.

Ako je djelatnost trgovca podlozna izdavanju odredene dozvole ili dopustenja
od strane javnopravnog tijela, obavijest o trgovcu uklju¢uje i navodenje detalja
te dozvole ili dopustenja, poput navodenja organa koje je izdalo dozvolu ili
dopustenje, na koji je rok i s kojim sadrzajem izdata ta dozvola ili dopustenje.
Ako trgovac u Federaciji BiH ima svog predstavnika, obavijest o trgovcu
ukljucuje i ime ili naziv tog predstavnika, kao i adresu koja utje¢e na odnos
potroSaca s tim predstavnikom.

Ako potrosac stupa u ugovorni odnos s trgovcem putem neke druge osobe,
koja nije njegov predstavnik, obavijest o trgovcu ukljuéuje i ime ili naziv te
osobe, svojstvo u kojem ona djeluje, te sjediste ili drugu adresu koja utjeée na
odnos potrosaca s tom osobom

Clanak 123.
(Obavijest o financijskoj usluzi)

Obavijest o financijskoj usluzi, koja je predmet ugovora, sadrzi:

a)
b)

opis osnovnih znacajki financijske usluge,

ukupnu cijenu koju je potrodaé duzan platiti za tu uslugu, ukljucujuéi sve poreze,
pristojbe, naknade i ostale troSkove odnosno, kad toan iznos ukupne cijene
nije moguée utvrditi, elemente za izraun ukupne cijene koji omoguéavaju
potrosacu da sam utvrdi cijenu,

napomenu da financijska usluga uklju¢uje financijske instrumente povezane s
posebnim rizikom koji proizlazi iz specificnosti tog instrumenta odnosno
financijske usluge koja se nudi,

napomenu da cijena ili rezultati financijske usluge zavise 0 promjenama na

financijskom trzistu na koje trgovac nema utjecaja, te napomenu da dosadasnja
cijena i rezultati financijske usluge nisu pokazatelj buduce cijene i buducih

rezultata te financijske usluge,

napomenu o postojanju mogucnosti da potroSa¢ bude obvezan na pla¢anje
nekih dodatnih poreza ili troSkova, u skladu s poreznim propisima koje ne pla¢a
trgovcu odnosno koje ne plaéa putem trgovca,

vremensko ograni¢enje valjanosti obavijesti,

detalje u odnosu na plaéanje cijene i ispunjenje financijske usluge i

napomenu o svakom dodatnom trosku koiji je potroSac duzan platiti za uporabu
sredstava daljinske komunikacije.

Clanak 124.
(Obavijest o detaljima ugovora)

Obavijest o detaljima ugovora sadrZi:

a)

napomenu postoji li ili ne postoji pravo potro§aca na odustanak od ugovora iz
¢lanka 128. ovoga zakona te, kada to pravo postoji rok u kojem se to pravo
moze ostvariti, pretpostavke pod kojima se ono moZe ostvariti, ukljucujuéi i
iznos na Cije bi placanje potrosa¢ mogao biti obvezan na temelju ¢lanka 132.




stavka 3. ovoga zakona, kao i posljedice neostvarivanja prava na odustanak od
ugovora,

minimalno trajanje ugovora o financijskoj usluzi, ako je rije¢ o usluzi koja se
pruza trajno ili periodi¢no,

napomenu o pravu ha odustanak od ugovora ili otkaz ugovora prije isteka
vremena na koje je ugovor zakljuéen, kao i napomenu o ugovornoj kazni ili bilo
kojem drugom obliku naknade Stete predvidenog ugovorom za te slu€ajeve,
praktiéne upute za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora iz ¢lanka 128.
ovoga zakona, ukljuujuéi adresu na koju se obavijest o odustanku dostavlja,
mjerodavno pravo za uredenje odnosa trgovca i potroSaca prije zakljuéenja
ugovora i

ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o financijskoj
usluzi, kao i ugovorne odredbe o odredivanju suda nadleznog za rjeSavanje
sporova iz tog ugovora.

Clanak 125.
(Obavijest o nacinu rjeSavanja sporova)

Obavijest o nadinu rjeSavanja sporova sadrzi napomenu o tome da li je:

(1)

(2)

(3)
(4)

(1)

a)

b)

predviden odredeni mehanizam vansudskog rjeSavanja sporova i naknade
Stete, koji je predviden ugovorom zaklju¢enim na daljinu, te na koji se nadin i
pod kojim uvjetima se potrosa€ moze koristiti tim mehanizmom,

predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik naknade Stete potrosacu,
koji nije odreden propisima o kreditnim institucijama i propisima o trziStu
kapitala.

Clanak 126.
(Oblik prethodne obavijesti)

U razumnom roku, prije zaklju¢enja ugovora ili predugovora, trgovac c¢e
dostaviti potroSacu ugovorne odredbe i uvjete, te prethodnu obavijest iz ¢lanka
122. ovoga zakona koje sadrzi sve podatke navedene u €l. 122. do 124. ovoga
zakona, u pisanom obliku ili na drugom, potroSacu dostupnom, trajnom mediju.
Ako je na izri¢it zahtjev potroSada ugovor zaklju¢en uporabom sredstva
daljinske komunikacije koji ne omoguéavaju da mu se ugovorne odredbe, uvjeti
i prethodnu obavijest iz ¢lanka 122. ovoga zakona dostave u skladu sa stavkom
(1) ovoga €lanka, trgovac ¢e ispuniti svoju obvezu iz stavka (1) ovoga ¢lanka
odmah nakon zakljuenja ugovora.

Potrosac je u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa ovlasten
zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je zaklju€io s trgovcem.
Potrosa¢ je ovlasten promijeniti sredstvo daljinske komunikacije kojim se
koristi, osim ako je to nespojivo sa zakljuéenim ugovorom ili prirodom
financijske usluge koja mu se pruza.

Clanak 127.
(Sukcesivno pruzanje usluga)

Ako se potroSacu sukcesivno pruzaju odredene usluge, odnosno niz odvojenih
usluga iste prirode, a da izmedu njega i trgovca nije zakljuéen pocetni ugovor,




(2)

(1)

(2)

3)

odredbe ¢l. 122. do 124. ovoga zakona primjenjivat ¢e se samo kada se ta
usluga pruza prvi put.

Ako, u slucaju iz stavka (1) ovoga €lanka, usluga odredene vrste potrogadu nije
pruzena u razdoblju od godinu dana, sljede¢a usluga iste vrste smatrat ée se
prvom uslugom, te ée se na tu uslugu primjenjivati odredbe élanaka 122. do
124. ovoga zakona.

Clanak 128.
(Pravo na odustanak od ugovora)

Od svakog ugovora o financijskim uslugama, zakljuéenog putem sredstava
daljinske komunikacije, potro§a¢ moze, ne navodedi za to razloge, odustati u
roku od €etrnaest (14) dana, odnosno u roku od trideset (30) dana ako je rije¢
0 ugovoru o zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom osiguranju.

Rok za odustanak od ugovora iz stavka (1) ovoga ¢lanka zapodinje te¢i od dana
zakljuéenja ugovora, odnosno u sluéaju zaklju¢enja ugovora o Zivotnom
osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom osiguranju od dana kada je potrosad
obavijeSten da je ugovor zakljuéen.

Ako je, u skladu sa odredbom ¢&lanka 126. stavka (2) ovoga zakona, ugovor
zakljuéen prije nego Sto su potroSacu dostavljene ugovorne odredbe, uvjeti i
prethodna obavijest sa svim podacima iz ¢l. 122. do 124. ovoga zakona, rok za
odustanak od ugovora iz stavka (1) ovoga ¢lanka pocinje teéi od dana kad su
ugovorne odredbe, uvjeti i prethodna obavijest dostavljeni potro§adu, u skladu
sa Clankom 126. st. (1) i (2) ovoga zakona.

Clanak 129.
(Kada potrosa¢ nema pravo na odustanak od ugovora)

Potrosa¢ nema pravo na odustanak od ugovora predviden stavkom (1) ¢lanka 128.
ovoga zakona ako je:

a) zakljuéen ugovor o financijskim uslugama cija cijena zavisi od promjena

na financijskom trziStu na koje trgovac koji pruza financijske usluge ne
moze utjecati, a do kojih moze dodi tijekom trajanja roka za odustanak od

ugovora iz ¢lanka 128. stavak (1) ovoga zakona, i to usluge koje se
odnose na: kupoprodaju strane valute, instrumente trziSta novca,
prenosive obveznice, udjele u investicionim fondovima, ugovori sa
klauzulama za buduénost, ukljuéujuéi uporedive instrumente s
ugovorenim gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore,
kamatne, valutne i akcijske svop zamjene i opcije stjecanja ili otudenja tih
instrumenata, ukljuCujuéi ekvivalentne instrumente koji se namiruju
gotovinskim sredstvima, a narocito opcije na valute i kamatne stope,

b) zakljuCen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkorona
polica osiguranja koja se zakljuéuje na rok kraéi od mjesec dana,

c) ugovor koji su obje ugovorne strane u potpunosti ispunile na izri€it zahtjev
potrosaca, prije nego sto je potroSac iskoristio svoje pravo na odustanak od
ugovora iz ovoga ¢lanka.




(1

(2)
3)
(4)

(6)

(7)

Clanak 130.
(Oblik odustanka od ugovora)

(1) Od ugovora se odustaje obavijesti u pisanom obliku ili na drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, poslanom prije isteka roka za odustanak od
ugovora, predvidenog ¢lankom 128. ovoga Zakona, s tim da je potroSaé duzan
slijediti upute za ostvarivanje prava na odustanak koja su mu data u prethodnoj
obavijesti iz ¢lanka 122. ovoga zakona.

(2) Smatra se da je do odustanka doslo na vrijeme, ako je obavijest o odustanku
upucena unutar rokova iz ¢lanka 128. stavka (1) ovoga zakona.

(3) Smatra se da je doslo do odustanka od ugovora u trenutku kad je trgovac ili od
njega odredena osoba zaprimila obavijest o odustanku.

Clanak 131.
(Pocetak ispunjenja ugovora)

(1) Trgovac moze zapoceti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za odustanak
od ugovora iz ¢lanka 128. ovoga zakona, samo uz izri€it pristanak potrosaca.

(2) Trgovac nije oviasten zahtijevati ispunjenje potrosaCeve obveze iz ugovora
prije isteka roka za odustanak od ugovora, predvidenog ¢lankom 128. ovoga
zakona.

Clanak 132.
(Posljedice odustanka od ugovora)

U sludaju odustanka od ugovora iz ¢lanka 128. ovoga zakona, potro$a¢ ne
odgovara za Stetu koju je trgovac zbog toga pretrpio, te nije duzan platiti
nikakvu kaznu ili naknadu za odustanka od ugovora.

U slu€aju odustanka od ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $to je
na temelju tog ugovora primila od druge strane.

Ako se priroda pruzene usluge protivi vracanju, potrosac je duzan platiti cijenu
dijela usluge koja mu je pruzena do trenutka odustanka od ugovora.

Iznos koji bi potrosa¢ bio duzan platiti trgovcu na temelju stavka (3) ovoga
Clanka mora biti proporcionalan pruzenoj usluzi, te ni u kojem slu¢aju ne smije
biti takav da ga se moze ocijeniti kao kaznu ili naknadu za odustanak od
ugovora.

Trgovac nema pravo zahtijevati od potro§aca plac¢anje bilo kojeg iznosa na
temelju stavka (3) ovoga &lanka, ako ne moze dokazati da je o moguénosti tog
placanja potro8ac bio obavijeSten u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 122. ovoga
zakona, na nadin predviden ¢lankom 124. stavkom (1) tocka a) ovoga zakona.
Trgovac nema pravo zahtijevati od potrosaca placanje cijene dijela usluge koja
je ispunjena prije odustanka od ugovora iz ¢lanka 132. ovoga zakona, ako je
usluga pruzena suprotno odredbi ¢lanka 130. stavka (1) ovoga zakona.

Ako potroda¢ odustane od ugovora, trgovac koji pruza financijske usluge
duzan je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana
primitka obavijesti o odustanku od ugovora, vrati potroSacu sve §to je na
temelju tog ugovora od njega primio, umanjeno za iznos iz stavka (3) ovoga
¢lanka.




(8)  Odustane li potro8a¢ od ugovora, na temelju ¢lanka 128. ovoga zakona, duZan
je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavijesti o
odustanku, vratiti trgovcu ono $to je od njega primio na temelju tog ugovora.

Clanak 133.
(Ucinak odustanka od ugovora o financijskoj usluzi na druge ugovore)

Iskoristi li potroSa¢ svoje pravo na odustanak od ugovora iz ¢lanka 128. ovoga zakona,
odustankom od ugovora o financijskoj usluzi odustaje se i od svakog drugog ugovora
koji je, na temelju ili u vezi s ugovorom o financijskoj usluzi, potrosa¢ zakljucio s
trgovcem ili nekom drugom osobom koja je ugovor s potroda¢em zakljucila na temelju
prethodnog sporazuma s trgovcem.

Clanak 134.
(Postupanje suprotno odredbama ovoga poglavlja)

(1) Ako trgovac ne ispuni bilo koju obvezu predvidenu ovim poglavljem, potrosac
ima pravo odustati od ugovora u bilo kojem trenutku.

(2) U sluéaju iz stavka (1) ovoga €lanka, potrosa¢ nece biti duzan nadoknaditi
trgovcu Stetu koju je ovaj zbog raskida pretrpio, niti mu platiti bilo koju drugu
naknadu za odustanak od ugovora.

Clanak 135.
(Teret dokazivanja)

(1) Trgovac je duzan dokazati da je ispunio svoju obvezu prethodnog
obavjestavanja potrosaca, te da je potrosSac pristao zakljuciti ugovor, odnosno
pristao na to da mu trgovac zapoéne pruzati ugovorenu uslugu prije isteka roka
za odustanak od ugovora iz ¢lanka 128. ovoga zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da ée teret dokazivanja u odnosu na
éinjenice navedene u stavku (1) ovoga ¢lanka biti na potroSaéu, smatrat ¢e se
nepostenom ugovornom odredbom, u smislu odredbi ovoga poglavlja zakona.

XVi. POGLAVLJE - UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGRANI?ENU
UPORABU (TIMESHARE), UGOVOR O DUGOTRAJNOM TURISTICKOM
PROIZVODU, UGOVOR O PONOVNOJ PRODAJI | UGOVOR O ZAMJENI

Clanak 136.
(Podrucje primjene)

(1) Odredbama ovoga poglavlja zakona ureduje se ugovor o pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turisti¢kom proizvodu,
ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamijeni, zakljuéen izmedu potroSaca i
trgovca.

(2) Pri izracunavanju trajanja ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare) ili ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, uzima se u obzir
svaka ugovorna odredba koja dopusta preSutno obnavljanje ili produzenje
ugovora.




(1)
(2)
(3)

(2)

Clanak 137.
(Opce odredbe)

Ugovori moraju biti zakljuéeni u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom
mediju.

Ugovori moraju biti sastavljeni na jednom od jezika u sluzbenoj uporabi u Bosni
i Hercegovini.

Ako se ugovor o pravu na vremenski ograniéenu uporabu (timeshare) odnosi
na odredenu nekretninu koja se ne nalazi na podrudju Bosne i Hercegovine,
trgovac je duzan dostaviti potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluzbeni jezik
ili jedan od sluzbenih jezika drzave u kojoj se nekretnina nalazi.

Clanak 138.
(Oglasavanje)

(1) U svakom oglasu koji se odnosi na ugovore mora biti jasno naznaéeno pravo
dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 139. ovoga zakona, kao i mjesto na
kojem se ta obavijest moze dobiti.

(2) Ako se zaklju¢enje ugovora potroSaéu nudi osobno, na promidzbenom ili
prodajnom dogadanju, trgovac mora u pozivu jasno navesti komercijalnu svrhu
i prirodu dogadanja.

(3) Obavijest iz stavka (1) ovoga ¢lanka potrosacu mora biti dostupna tijekom
éitavog trajanja dogadanja iz stavka (2) ovoga €lanka.

(4) Zabranjeno je vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) i dugotrajni turisticki
proizvod oglasavati i/ili nuditi na trziStu kao ulaganje.

Clanak 139.
(Prethodna obavijest)

(1) Trgovac je duzan, u razumnom roku prije prinvatanja ponude ili zakljucenja bilo
kojeg ugovora, u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju,
potrosacu na jasan i razumiljiv nacin pruziti to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru,
i to putem standardnog informativnog obrasca.

(2) Obavijest iz stavka (1) ovoga ¢lanka potroSacu mora biti besplatno stavljeno na
raspolaganije.

(3) Obavijest iz stavka (1) ovoga ¢lanka mora biti sastavljeno na jednom od jezika
u sluzbenoj uporabi u Bosni i Hercegovini.

(4) Sadrzaj i oblik obavijesti iz stavka (1) ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje
ministar.

Clanak 140.
(Sadrzaj ugovora)

Podaci navedeni u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 139. ovoga zakona c¢ine
sastavni dio ugovora, i ne mogu se izmijeniti, osim ako se ugovorne strane
izriCito ne sporazumiju drugadije ili ako izmjene proizadu iz neuobicajenih i
nepredvidljivih okolnosti koje su izvan kontrole trgovca, a €ije se posljedice nisu
mogle sprijeciti niti uz uporabu duzne paznje.

Trgovac je duzan prije zakljuéenja ugovora obavijestiti potroSada pisanim
putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, o izmjenama svakog podatka




(3)
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(7)

navedenog u prethodnoj obavijesti, a u ugovoru te izmjene moraju biti izridito
navedene.

Osim podataka navedenih u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 139. ovoga zakona,
ugovori takoder moraju sadrzavati podatke o identitetu, prebivalistu ili sjedistu
ugovornih strana, kao i njihove potpise i podatke o datumu i mjestu zakljucenja
ugovora.

Prije zaklju¢enja ugovora trgovac je duZan potroSaca izri¢ito upozoriti na
postojanje prava na odustanak od ugovora iz ¢lanka 141. ovoga zakona, duljinu
roka za taj odustanak, kao i na zabranu pla¢anja unaprijed za vrijeme trajanja
tog roka za odustanak.

Svaki ugovor mora sadrzavati standardni obrazac za odustanak od ugovora.
Ugovorne odredbe o postojanju prava na odustanak od ugovora, duljini roka,
te zabrani plac¢anja unaprijed za vrijeme trajanja roka za odustanak, potrosac¢
mora posebno potpisati.

Sadrzaj i oblik standardnog obrasca iz stavka (5) ovoga &lanka pravilnikom
propisuje ministar.

Clanak 141.
(Pravo potro$aca na odustanak od ugovora)

Potrosaé moze, ne navodeéi razlog, pisanim putem, na papiru ili drugom
trajnom mediju, raskinuti ugovor, u roku od Cetrnaest (14) dana od dana
zaklju€enja ugovora ili od dana kad je potro$a¢ zaprimio primjerak ugovora, ako
je primitak uslijedio nakon zaklju€enja ugovora.

Pravo potroSa¢a na odustanak od ugovora prestaje:

a) istekom roka od tri (3) mjeseca i Cetrnaest (14) dana raunajuci od dana iz
stavka (1) ovoga ¢lanka, ako prethodna obavijest iz ¢lanka 139. ovoga
zakona nije dostavljena potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili nekom
drugom trajpom mediju ili

b) istekom roka od jedne godine i ¢etrnaest (14) dana racunajuéi od dana iz
stavka (1) ovoga ¢lanka, ako trgovac nije popunio standardni obrazac za
odustanak od ugovora iz ¢lanka 140. ovoga zakona i dostavio ga potroSacu
u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju.

Ako je trgovac ispunio i predao potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom
trajnom mediju standardni obrazac za odustanak od ugovora u roku od godinu
dana od dana iz stavka (1) ovoga ¢lanka, rok za odustanak od ugovora pocinje
teéi od dana kada potrosac zaprimi taj obrazac.

Ako je prethodna obavijest iz ¢lanka 139. ovoga zakona dostavljena potroSacu
u pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju u roku od tri (3) mjeseca
od dana iz stavka (1) ovoga ¢lanka, rok za odustanak od ugovora pocinje teci
od dana kada potrosa¢ zaprimi prethodnu obavijest.

Ako je potroSacu istovremeno s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare) ponuden ugovor o zamjeni, na oba ugovora primjenjuje se
samo jedan rok za odustanak od ugovora iz stavka (1) ovoga Clanka.
Potrosa¢ odustaje od ugovora obavijesti u pisanom obliku, na papiru ili na
drugom trajnom mediju, pri ¢emu koristi standardni obrazac za odustanak od
ugovora iz ¢lanka 140. ovoga zakona.

Smatra se da se odustalo od ugovora na vrijeme, ako je potroSac obavijest o
raskidu iz stavka (7) ovoga ¢lanka poslao trgovcu prije isteka roka za odustanak
od ugovora.
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Clanak 142.
(Uéinak koristenja prava na odustanak od ugovora)

(1) U slu¢aju odustanka od ugovora, potroSa¢ nije duzan trgovcu nadoknaditi
nikakve troskove, niti je duzan platiti vrijednost usluge koja mu je na temelju
ugovora bila izvr§ena, prije nego sto je iskoristio svoje pravo na odustanak od
ugovora.

(2) U slu¢aju odustanka od ugovora potrosa¢ ne odgovara za $tetu koja nastane
trgovcu zbog toga Sto je potrosal iskoristio svoje pravo na odustanak od
ugovora.

Clanak 143.
(Pla¢anje unaprijed)

(1) Prije isteka roka za odustanak od ugovora zabranjeno je od potroSacCa
zahtijevati bilo kakvo pla¢anje unaprijed, davanje jamstva, rezervaciju novca na
racunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrsenje bilo koje druge financijske transakcije
u vezi s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare),
ugovorom o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, te ugovorom o zamjeni.

(2) U vezi s ugovorom o ponovnoj prodaji, zabranjeno je zahtijevati od potroSaca
bilo kakvo plaéanje unaprijed, davanje jamstva, rezervaciju novca na racunu,
izriCito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije, prije
nego $to ponovna prodaja prava bude izvrSena odnosno ugovor 0 ponovnoj
prodaiji prestane na neki drugi nadin.

Clanak 144.
(Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turistiCkom proizvodu)

Kod ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu, plaéanje se obavlja
iskljuCivo na temelju plana obrocne otplate.

Zabranjeno je bilo kakvo pladanje na temelju ugovora o dugotrajnom
turisti¢kom proizvodu koje nije temeljeno na planu obrocne otplate.

Sva placanja na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu,
ukljudujuci pla¢anje bilo koje €lanarine, moraju biti podijeliena na jednake
godisSnje rate.

Za svako plaéanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
trgovac je duzan uputiti potroSacu pisani zahtjev za pla¢anje, na papiru ili
drugom trajnom mediju, najkasnije etrnaest (14) dana prije datuma dospijeéa
pojedinacne rate.

Od druge rate nadalje, potroSa¢ moze raskinuti ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu bez plaéanja bilo kakve naknade ili kazne, i to
upucivanjem obavjestenja trgovcu u roku od cetrnaest (14) dana od dana
primitka zahtjeva za pla¢anje pojedinog obroka.

Pravo potro$aéa iz stavka (5) ovoga ¢lanka ne utjee na njegovo pravo da
raskine ugovor ili na drugi nacin dovede do prestanka ugovora, koje ima na
temelju ovoga ili drugih zakona.
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Clanak 145.
(Raskid povezanih ugovora)

Odustankom od ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare) ili
ugovora o dugotrajnom turisti¢kom proizvodu odustaje se i od bilo kojeg, s
njima povezanog ugovora o zamjeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora,
bez ikakvih troskova za potrosaca.

Ako je, radi potpune ili djelomiéne isplate cijene iz ugovora, potro$acu odobren
kredit od strane trgovca ili trece osobe, na temelju sporazuma te osobe i
trgovca, odustankom od nekog od tih ugovora odustaje se i od ugovora o
kreditu.

U slucaju odustanka od ugovora o kreditu iz stavka (2) ovoga ¢lanka, potrosac
nije duzan platiti davatelju kredita nikakvu naknadu, troskove, kamatu ili kaznu,
niti mu je duzan nadoknaditi Stetu.

Smatra se da se odustalo od povezanog ugovora u trenutku kad trgovac primi
obavijest iz ¢lanka 141. ovoga zakona, bez obzira na to da li je povezani ugovor
zakljucen s trgovcem ili treéom osobom, na temelju njegovoga sporazuma s
trgovcem.

Ako je povezani ugovor zakljuéen s treéom osobom, na temelju njegovoga
sporazuma s trgovcem, potro$ac nije duzan obavijestiti tu osobu o raskidu
ugovora, vec je to duzan udiniti trgovac.

Trgovac ili tre¢a osoba s kojom je potrosa¢ zaklju€io povezani ugovor, duzan
je potrosacu vratiti sve $to je na temelju povezanog ugovora primio od njega, i
to u roku od trideset (30) dana od dana kada je trgovac primio obavijest iz
¢lanka 141. ovoga zakona.

XVIi. POGLAVLJE - NOSITELJI ZASTITE POTROSACA

Clanak 146.
(Nositelji zaStite potrosaca)

U smislu ovoga zakona, subjekti odgovorni za zastitu potroSaa u Federaciji Bosne i
Hercegovine su:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine,

Federalno ministarstvo trgovine,

Drugi federalni i kantonalni organi uprave u okviru svoje nadleznosti utvrdene
zakonom koji ureduje stvarnu nadleznost organa uprave,

Agencije, fondovi i regulatorna tijela u okviru svoje nadieznosti u skladu sa
zakonom kojim se ureduju njihove nadleznosti,

Organi jedinica lokalne samouprave,

Gospodarska komora, te druge komore Federacije Bosne i Hercegovine,
Udruge za zastitu potrosaca,

Obrazovne institucije i mediji,

Federalna uprava za inspekcijske poslove i drugi nadleZni inspekcijski organi,
Ombudsman u osiguranju FBiH,

Ombudsman za bankarski sustav FBiH i

drugi javni organi i samostalne organizacije nadlezne za zastitu prava
potrosaca.




(1)

(2)

(3)

Clanak 147.
(Program za zastitu potrosSaca)

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, na prijedlog Ministarstva, donosi
Program za zastitu potroSaca u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Program).

Programom se utvrduju ciljevi i politike zastite potroSaca, nadin i dinamika
ostvarivanja tih ciljeva, subjekti ovlasteni za provedbu programa, financijska
sredstva i drugi elementi znacajni za ostvarivanje zastite potroSaca.

Program se donosi za razdoblje od €etiri godine.

Clanak 148.
(Nadleznost)

Ministarstvo je nadlezno da u oblasti zastite potroSaca:

(1)

(2)
(3)

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)

kreira politike i pravni okvir iz oblasti zastite potroS§aca i prati provedbu istih,
predlaze Vladi Federacije BiH Program i brine se o provedbi Programa,
proucava i daje prijedloge koji se odnose na politiku i pravni okvir zastite
potrosaca u Federaciji Bosne i Hercegovine,

suraduje sa udrugama za zastitu potro$aca i prati njihov rad,

vodi evidenciju udruge i saveza za zastitu potroSada u Federaciji Bosne i
Hercegovine,

prati stanje u oblasti zastite potro3aca i u okviru svoje nadleznosti, predlaze
nadleZnim organima izmjene propisa u vezi sa zastitom potroSaca,

koordinira rad nadleznih organa iz ¢lanka 146. stavka (1) to€. c¢) do |) ovoga
zakona na izradi Programa za zastitu potroSaca u BiH,

suraduje i razmjenjuje informacije i podatke sa svim subjektima odgovornim za
zastitu potrosaca u Federaciji Bosne i Hercegovine,

vri raspodjelu financijskih sredstava za provedbu poslova iz oblasti zastite
potro$aca,

osigurava okvir za provedbu projekata financiranih iz medunarodnih izvora,
podstie rad na istrazivanju u oblasti zastite potroSaca,

podstie i provodi edukativne i informativne programe zastite potrosaca,

m) inicira izradu kodeksa dobre poslovne prakse trgovaca i udruge potrosaca,

n)

0)

kreira mjere u cilju sprieCavanja diskriminacije, poticanja na diskriminaciju,
uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja i nasilja prema potro$acima i
vrsi i druge poslove u skladu sa zakonom.

Clanak 149.
(Udruge potrosaca)

Udruge za zastitu potroSaca su udruge osnovane u skladu sa propisima kojim
se ureduje osnivanje i pravni poloZzaj udruge, a €ija oblast djelovanja je
ostvarivanje ciljeva zastite potroSaca.

Udruge za zastitu potroSaca moraju djelovati neovisno o trgovcima i ne smiju
stjecati financijska sredstva od trgovaca.

Lice ovlasteno za zastupanje udruge, ¢lan tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lan
udruge ne smije koristiti djelovanje udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog
ili drugog interesa.
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(5)

(1)
(2)

(4)
(5)

Udruge za zastitu potroSaca djeluju na razini jedinice lokalne samouprave i
federalnoj razini.

Udruge za zastitu potroSaga se mogu udruzivati u saveze udruga za zastitu
potroSaca radi zajedniCkog djelovanja na ostvarivanju interesa potroada u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Clanak 150.
(Tekuéa sredstva financiranja)

Pojedine poslove utvrdene Programom mogu vrsiti udruge i savezi za zastitu
potrosaca koji su upisani u evidenciju Ministarstva.

U cilju usmjeravanja i poticanja rada udruga za zastitu potrosac¢a u proradunu
Federacije Bosne i Hercegovine, kantonalnih vlada i jedinica lokalne uprave
planiraju se, u skladu sa posebnim propisima koji reguliraju tu oblast, sredstva
za financiranje sljedecih poslova:

a) planskih aktivnosti udruge za zastitu potro$aca, kao $to su: iniciranje
unaprjedenja postojecih i kreiranja novih propisa iz oblasti zastite prava
potroSaca, posredovanje u rieSavanju potroSackih prigovora, potro$acko
savjetovanje, pruzanje pravne pomoci potroSacima, pokretanje postupka
pred nadleznim sudovima radi individualne zastite, organiziranje
seminara i edukacija, izdavanja broSura, izdavanja promidzbenih
materijala, realiziranja istrazivanja i ispitivanja, itd,

b) projekata u oblasti zastite potroSaca i

c) materijalnih troSkova rada udruga za zastitu potrosaca.

Poslovi iz st. (1) i (2) ovoga €lanka dodjeljuju se na temelju javnog poziva, koji
raspisuje Ministarstvo ili drugi nadlezni organ.

Ministar pravilnikom propisuje kriterije za raspodjelu financijskih sredstava za
provedbu poslova iz oblasti zastite potroSaca.

Jedinice lokalne samouprave podrzavaju aktivnosti udruga i saveza potro$aca
u skladu sa svojim nadleznostima i moguénostima.

Clanak 151.
(Programski ciljevi udruga potrosaca)

U okviru svojih programskih aktivnosti i ciljeva, udruga za zastitu potrosaca:

a)
b)
c)

d)

brinu o zastiti pojedinacnih i zajednickih interesa potrosaca,

daju savjete i pruzaju druge vrste pomoc¢i za ostvarivanje prava potroSaca,
informiraju potroSae o cijenama, kvaliteti, kontroli i sigurnosti proizvoda i
usluga,

provode ispitivanja i vrse uporedne analize proizvoda posredstvom
akreditiranih, odnosno ovlastenih tijela za ocjenjivanje usuglasenosti u skladu
sa posebnim propisima i o rezultatima informiraju javnost,

dostavljaju nadleznim organima informacije o trgovcima ili davateljima usluga
koji prodaju proizvode ili pruzaju usluge koji ne odgovaraju propisanim uvjetima
u pogledu sigurnosti kvaliteta proizvoda i usluga,

suraduju sa svim nadleznim organima iz ¢lanka 146. ovoga zakona,

donose godisnji plan rada,

ucestvuju u izradi Programa,

zastupaju potrosace u vansudskom postupku za zastitu prava potrosaca,




(1)
(2)
(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

3)

)
k)

1)

daju primjedbe i prijedloge prilikom donoSenja propisa iz oblasti zastite
potrosaca,
uéestvuju u radu povjerenstava za rijeSavanje reklamacija i savjetodavnih tijela

iz ovoga zakona i
vode evidenciju prigovora potro3aca.

XVIIl. POGLAVLJE — PROCESNOPRAVNA ZASTITA PRAVA POTROSACA

Clanak 152.
(Potrosacki spor)

(1) Potrosacki spor je svaki spor koji proizlazi iz ugovornog odnosa potroSaca i

trgovca.

(2) Strane u postupku rieSavanja potroSackih sporova su ravnopravne.

Clanak 153.
(Procesnopravna zastita prava potrosaca)

Procesnopravna zastita prava potroSaca, u smislu ovoga poglavlja zakona,
ostvaruje se u vansudskom i u sudskom postupku.

Vansudska zastita prava potroSada iz ovoga zakona, ostvaruje se pred
nadleznim inspekcijskim organima.

Sudska zastita prava potro§aca iz ovoga zakona, ostvaruje se pred nadleznim
sudom.

Clanak 154.
(Uvjeti za pokretanje spora)

Potrosa¢ je duzan da, prije pokretanja vansudskog ili sudskog postupka,
prethodno postupi po odredbama ovoga zakona koji reguliraju pravo potrosaca
na podnosenje prigovora.

Ako trgovac ne uvazi prigovor potrosaca, tek onda potroSa¢ ostvaruje pravo na
procesnopravnu zastitu, u smislu ovoga poglavlja zakona.

Clanak 155.
(Vansudska zastita prava potrosaca)

Ukoliko trgovac ne udovolji zahtjevu potroSaca, potrosa¢ se moze obratiti
Federalnoj upravi za inspekcijske poslove i nadleznim inspekcijskim organima
kantona, gradova i opéina radi zastite svojih prava u roku od devedeset (90)
dana od dana saznanja za uéinjenu povredu ili ugroZzavanje prava, a najkasnije
u roku od Sest (6) mjeseci od dana ucéinjene povrede, odnosno ugrozavanja
prava.

Osim organa iz stavka (1) ovoga €lanka, potro§a¢ se moze svojim zahtjevom
obratiti i drugim nadleznim organima koji su posebnim propisima ovlasteni
postupati po zahtjevima za zastitu prava potroSaca.

Organi iz st. (1) i (2) ovoga €lanka duzni su razmotriti zahtjev za zastitu prava
potroSaca iz svoje nadleznosti, te o poduzetim radnjama i mjerama pisano
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obavijeste potroSaca u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva za zastitu
prava.

Clanak 156.
(Sudska zastita prava potrosaca)

(1) Postupak pred sudom moZe se pokrenuti pod uvjetom da se spor izmedu
trgovca i potroSaca prethodno pokusao sporazumno rijesiti.
(2) Postupak pred sudom pokrece se tuzbom potrosaca pred nadleznim sudom.

Clanak 157.
(Hitnost postupka)

(1)  Sudski postupak za zastitu prava potrosaéa provodi se po hithom postupku.

(2) Sud ima ovlastenja naloZiti objavijivanje presude u potpunosti ili djelomi¢no u
medijima ili zatraziti od tuzene strane da u tom smislu da svoju korektivhu
izjavu.

(3) Sud ima ovlastenja presudom narediti prestanak bilo kakve radnje ili prakse
koja je u suprotnosti sa odredbama ovoga zakona ili drugih propisa, a koji Stete
zajednickim interesima potrosaca.

XIX. POGLAVLJE - ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA | PRAVA POTROSACA

Clanak 158.
(Tuzba za zastitu kolektivnih interesa potrosaca)

(1) Protiv trgovca koji uporabom nepostenih ugovornih odredbi, poslovne prakse ili
na bilo koji drugi nacin krsi prava potrosaca utvrdena ovim ili drugim zakonom
koji sadrzi odredbe o zastiti potroSaca, ¢ime naruSava kolektivhe interese
potroSaca, moze se podnijeti tuzba za prestanak tih radnji (u daljnjem tekstu:
kolektivna tuzba).

(2) Kolektivna tuzba moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili skupine trgovaca
iz istog gospodarskog sektora koji svojim postupanjem krsi prava potroSacCa
utvrdena ovim ili drugim zakonom koji sadrzi odredbe o zastiti potroSaca, ¢ime
naruSavaju kolektivne interese potroSacéa, protiv komorskih i interesnih udruga
trgovaca koji podsticu takvo postupanje ili protiv nositelja kodeksa kojim se
podsti¢e koristenje nepostene poslovne prakse.

Clanak 159.
(Ovlastene osobe za pokretanje postupka)

Kolektivnu tuzbu mogu podnijeti:
a) ministarstvo, drugi organi drzavne uprave i samostalne organizacije i pravna
osoba nadlezna za zastitu prava potroSaca u skladu sa zakonom,
b) udruge potrosaca iz lanka 149. ovoga zakona,
c) komorske i interesne udruge trgovaca (gospodarska, obrtna i dr.).




(1)
(2)

(3)

(1)

(2)

3)

(4)

(2)

a)

b)

Clanak 160.
(Postupci koji prethode pokretanju sudskog postupka)

Prije podnosenja tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potro$aca ovlastena
osoba iz ¢lanka 166. ovoga zakona, duzna je da osoba koja namjerava tuziti
prethodno pismeno upozori da ¢e, u sluaju da ne prekine sa postupanjem
kojim narusava kolektivne interese potroSaca, protiv njega podnijeti kolektivnu
tuzbu.

Ovlastena osoba ne moze podnijeti kolektivnu tuzbu prije isteka roka od
Cetrnaest (14) dana od dana dostavijanja upozorenja iz stavka (1) ovoga
¢lanka.

Prijedlog za izricanje priviemene mjere mozZe se podnijeti i prije isteka roka iz
stavka (2) ovoga ¢lanka.

Clanak 161.
(Medijacija prije podnosenja kolektivne tuzbe)

Prile podnoSenja kolektivne tuzbe stranke mogu podnijeti prijedlog za
rieSavanje spora putem medijacije.

Prijedlog za rieSavanje spora medijacijom podnosi se organu za vansudsko
rjieSavanje potroSackih sporova, odredenog propisima kojima se ureduje
vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova.

Na medijaciju iz stavka (1) ovoga €lanka primjenjuju se odredbe propisa o
mirenju i propisa kojima se ureduje alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova.

Clanak 162.
(Medijacija tijekom postupka)

Sud ¢e na pripremnom roCiStu povodom kolektivhe tuzbe upoznati stranke s
moguénostima da spor rijeSe sudskom nagodbom ili u postupku medijacije i
obrazloziti im te mogucnosti.

Na sklapanje sudske nagodbe i rijeSavanje spora medijacijom na odgovarajudi
nacin primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje parniéni postupak o
sudskoj nagodbi i medijaciji.

Prije potpisivanja zapisnika o nagodbi, sud ée ispitati jesu li raspolaganja
stranaka suprotna prinudnim propisima i pravilima javnog morala, te jesu li
pravi¢na.

DonoS3enje rieSenja kojim se nagodba ne dopusta odgodit ¢e se ako je potrebno
da se o okolnostima iz stavka (3) ovoga ¢lanka prije toga pribave potrebne
obavijesti.

Clanak 163.
(Privremene mjere)

Sud moze, do dono3enja konacne odluke, odrediti privremenu mjeru kojom ée
narediti prekid postupanja kojima se narusavaju kolektivni interesi potrogada.
Sud moze privremenu mjeru odrediti i u slu¢aju da trgovac jo$ nije po&eo sa
postupanjem kojim se naruSavaju kolektivni interesi potrosaca, ali je podetak
tog postupanja izvjestan.




(1)
(2)

(3)
(4)

(5)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

Clanak 164.
(Posebna pravila postupka)

Za vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi stvarno je nadlezan sud opée mjesne
nadleznosti.

Mjesno je nadlezan opcinski sud prema mjestu sjedista tuzenog, odnosno
njegovoga dijela ili poslovne jedinice, ako spor proizlazi iz poslovanja tog dijela
ili poslovne jedinice, odnosno sud na &ijem podruéju je doslo ili je moglo dodi
do povrede. Ako tuzeni nema sjediSte, ni svoj dio ili poslovnu jedinicu u
Federaciji BiH, mjesno je nadlezan sud na c&ijem je podruc¢ju doslo do
postupanja kojim se narusavaju kolektivni interesi potrosSaca ili gdje je doslo do
Stetnih posljedica.

U postupku po kolektivnoj tuzbi vrijednost predmeta spora utvrduje sud.

Sud ¢e vrijednost predmeta spora utvrditi u iznosu najvise do 10.000,00 KM,
bez obzira na stvarni ekonomski znaéaj spora.

Kod odmjeravanja vrijednosti predmeta spora posebno ¢e se voditi raéuna o
sloZenosti i obujmu spora, broju osoba protiv kojih se vodi postupak i znacaju
tuzbenog zahtjeva iz ugla javnog interesa.

Clanak 165.
(Postojeca parnica i srodne parnice)

Dok tece postupak po kolektivnoj tuzbi ne moze se pokretati drugi postupak za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca u pogledu istog zahtjeva protiv istog
tuzenog.

Druga ovlastena osoba moZe se pridruZiti tuziocu u postupku koji je u toku kao
umjesac, bez prava na naknadu troskova.

Pokretanje ili vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi ne sprijecava potroSaca koji
protupravnim postupanjem trgovca trpi Stetne poslijedice da pred nadleznim
sudom pokrene postupak za naknadu Stete, za ponistenje ili utvrdivanje
niStavosti ugovora koji je zakljuéen pod utjecajem postupanja kojim se
narusavaju kolektivni interesi potro§aca, odnosno bilo koji drugi postupak za
ostvarenje prava koja mu pripadaju na temelju ovoga ili drugih zakona.

Clanak 166.
(Odluka suda)

Ako je kolektivna tuzba utemeljena, sud ¢e presudom kojom usvaja tuzbu
utvrditi povredu ovoga ili drugih zakona, precizno je opisati i tuzenom:

a) narediti da prekine sa postupanjem iz ¢lanka 158. ovoga zakona i narediti
mu da, ako je to mogucée, poduzme mjere neophodne za otklanjanje
tetnih posljedica koje su nastale zbog njegovoga postupanja,

b) zabraniti takvo ili sliécno postupanje kojima se naruSavaju kolektivni
interesi potrosac¢a ubuducée,

c) naloZiti da o svom troSku objavi cijelu ili dio odluke ako njeno objavljivanje
moze doprinijeti da se ublaZe ili u potpunosti otklone Stetne posljedice
postupanja iz ¢lanka 158. ovoga zakona,

d) naloziti da o svom troSku objavi ispravku nedopustenog oglasavanja, kada
je to primjenljivo.

Odlukom kojom se usvaja tuzbeni zahtjev sud odreduje rok za njeno izvrSenje.




(1)

(2)

Clanak 167.
(Ucinak sudske odluke)

Izvr$enje pravosnazne sudske presude iz ¢lanka 166. ovoga zakona, osim
tuzitelja i drugih ovlastenih osoba iz ¢lanka 159. ovoga zakona, moze traziti i
svaki potrosac koji ima pravni interes.

Ako sud zabrani kori§tenje odredenih nepostenih odredbi u ugovoru, trgovac
koji je bio stranka u postupku po kolektivnoj tuzbi ne moze se pozivati na takve
odredbe iz veé ranije zaklju€enih ugovora.

Clanak 168.

(Posebne odredbe za postupke u vezi sa nepostenim poslovnim praksama)

(1)

(2)

3)

Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog nepostene poslovne prakse iz
Xll. poglavija ovoga zakona, prilikom odludivanja o tome da li je poslovna
praksa nepostena neée se uzimati u obzir da li je tom praksom nekom
prouzrokovana Steta, odnosno da li je vjerojatno da ¢e nekome biti
prouzrokovana $teta, kao ni da li je osoba protiv koje se vodi postupak kriva za
nepostenu poslovnu praksu.

Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog obmanjujuée poslovne prakse
iz XIl. poglavlja ovoga zakona, sud ée zahtijevati od tuzenog, ako je to
primjereno s obzirom na okolnosti sluaja i uzimajuéi u obzir opravdane
interese tuzenog i druge strane u postupku, da u roku od sedam (7) dana
dostavi dokaze koji potvrduju istinitost iznesenih &injeni¢nih navoda u okviru
poslovne prakse.

Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stavka (2) ovoga ¢lanka ili ako sud
utvrdi da su dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su
¢injeni¢ni navodi izneseni u okviru poslovne prakse neistiniti.

Clanak 169.
(Obvezujucéa snaga sudske odluke)

U postupku po pojedinacnoj tuzbi potroSaca, protiv istog tuZzenog koji je bio tuzeni i u
postupku po kolektivnoj tuzbi, koja je usvojena, sud ¢e odlucivati u skladu sa
pravosnaznom sudskom odlukom iz postupka po kolektivnoj tuzbi.

(1)
(@)

(3)
(4)

Clanak 170.
(Registar presuda)

Ministarstvo vodi elektronicki registar podnesenih kolektivnih tuzbi i donesenih
presuda.

Sud ce kolektivnu tuZzbu dostaviti Ministarstvu odmah nakon primitka, odnosno
presudu odmah nakon donosenja.

Registar presuda je javan i uvid je dostupan bez naknade.

Sadrzaj i nacin vodenja registra podnesenih tuzbi i donesenih presuda utvrduje
ministar pravilnikom.



Clanak 171.
(Shodna primjena)

Ako ovim zakonom nije drukcije uredeno, u postupku povodom tuzbe iz ¢lanka 158.
ovoga zakona, nadlezni sud ée shodno primjenjivati odredbe zakona kojim se ureduje
parnicni postupak.

POGLAVLJE XX. - NADZOR

Clanak 172.
(Upravni i inspekcijski nadzor)

(1)  Upravni nadzor nad primjenom ovoga zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga zakona vrsi Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga zakona i propisa, donesenih na
temelju ovoga zakona, vrse federalni trziSno, turistiCko-ugostiteljski inspektori i
kantonalini, gradski i opc¢inski trzisni inspektori, svaki u okviru svoje nadleznosti,
u skladu sa ovladtenjima propisanim ovim zakonom i propisima kojim se
ureduje inspekcijski nadzor.

Clanak 173.
(Prava i duznosti inspektora)

U vrSenju inspekcijskog nadzora, nadlezni inspektor ima sva prava, duznosti i

ovlastenja koja su propisana ovim zakonom i zakonima kojima se ureduje inspekcijski
nadzor.

Clanak 174.
(Zahtjev za zastitu prava potroSaca)

(1)  Ako trgovac ne odgovori na prigovor potro$aca u roku iz ¢lanka 52. ovoga
zakona, potroSa¢ moze podnijeti zahtjev za za$titu prava iz ovoga zakona (u
daljnjem tekstu: zahtjev) organu uprave nadleZnom za inspekcijski nadzor nad
primjenom ovoga zakona iz ¢lanka 172. stavka (2) (u daljnjem tekstu: nadlezni
organ), koji ée poduzeti mjere u skladu sa ovim zakonom.

(2)  Ako trgovac odbije prigovor, potroSa¢ moze podnijeti zahtjev nadleznom organu
ili zastitu svojih prava traziti u vansudskom ili sudskom postupku.

(3) Nadlezni organ moze na temelju zaprimljenog zahtjeva potroSaca, prije
pokretanja inspekcijskog postupka nad trgovcem, pisanim putem zatraziti
izjaSnjenje trgovca u odnosu na sadrzaj zahtjeva potroSaca, odnosno
izjasnjenje da li ¢e trgovac udovoljiti zahtjevu potroSaca.

(4) Trgovac je duzan u roku koji odredi nadlezni organ, ali koji ne moze biti duzi od
osam (8) dana od dana zaprimanja zatrazenog izjasnjenja, pisanim putem
dostaviti izjaSnjenje.

(5)  Ako nadlezni organ po zahtjevu potrosacéa, neposrednim uvidom i/ili primjenom
drugih propisanih radnji, bez uklju¢ivanja struénih osoba i organizacija, moze
utvrditi da se radi o povredi prava potro§aca iz ovoga zakona, a narocito prava
koja se odnose na cijenu, materijalni nedostatak na stvari, komercijalno
jamstvo, Stetu na proizvodu datom na popravku, nepostene ugovorne odredbe




i nepostene poslovne prakse, poduzeée mjere u skladu sa zakonom i rjieSenjem
narediti trgovcu da postupi po zahtjevu potrosaca.

(6) Kada se u postupku iz stavka (5) ovoga ¢lanka ne moze utvrditi povreda prava
koja se odnosi na materijalni nedostatak na stvari, komercijalno jamstvo i Stetu
na proizvodu datom na popravku, povreda tih prava moze se, na prijedlog
potro§aca ili trgovca, dokazivati vjestacenjem od strane angazovanih nadleznih
stru¢nih organizacija ili ovlastenog sudskog vjestaka.

(7) Rok za donoSenje i dostavljanje rieSenja po zahtjevu potroSaca u slu€aju
sprovodenja postupka vjestadenja iz stavka (6) ovoga ¢lanka je 60 dana od
dana pokretanja postupka.

(8) Ako nadlezni organ, na temelju provedenih radniji iz st. (5) i (6) ovoga €lanka,
nije u moguénosti utvrditi odluéujuce Cinjenice da se radi o povredi prava
potrosSaca iz ovoga zakona ili ako utvrdi da se ne radi o povredi prava potrosaca
iz ovoga zakona, o tome ¢e donijeti rjeSenje i uputiée potrosaca da zastitu svojih
prava moze traziti u vansudskom ili sudskom postupku.

(9) Na pitanja zastite prava potroSa¢a u postupcima po zahtjevu nadieznom organu
koja nisu uredena ovim zakonom, primjenjuju se odredbe zakona kojim se
ureduje upravni postupak.

Clanak 175.
(Troskovi vjestacenja)

(1) Troskove vjestacenja iz €lanka 174. stavka (6) ovoga zakona snosi potrosac ili
trgovac, ovisno o rezultatu vjestaenja.

(2) Stranka koja predlaze vjeStaCenje treba predujmiti troSkove za izvodenje tog
dokaza, a ako se strane u postupku suglase o vjestacenju, nadlezni organ
odlucuje u kojoj mjeri stranke trebaju uplatiti predujam za tro$kove vjestacenja.

Clanak 176.
(Prikrivena trgovina)

(1)  Radi utvrdivanja nepravilnosti u primjeni ovoga i drugih zakona koji sadrze
odredbe o zastiti potroSada, inspektor je ovlasten da, bez prethodnog
obavjestavanja i legitimiranja subjektu nadzora, izvrSi prikrivenu kupnju
proizvoda u sluéaju sumnje da osoba obavija djelatnost bez prethodne
registracije ili da ne izdaje racun, ili da na drugi nacin krsi odredbe ovoga
zakona ili drugog zakona kojim se $tite prava potroSaca, ako se na taj nadin
mogu osigurati dokazi, odnosno utvrditi nepravilnosti ili podaci o prekrsitelju.

(2)  Ako se tijekom postupka nadzora odnosno kupnje iz stavka (1) ovoga ¢lanka
utvrdi povreda odredaba ovoga i drugih zakona koji sadrZze odredbe o zastiti
potro$aca trgovac je duzan snositi troSak kupljenog proizvoda.

(3)  Ako je tijekom postupka nadzora potrebno provesti ispitivanje ili viestaéenje
proizvoda koji je kupljen prikrivenom kupnjom iz stavka (1) ovoga ¢lanka,
troskove ispitivanja ili vjeStacenja snosi trgovac, ako se utvrdi da uzorci ne
ispunjavaju zahtjeve utvrdene zakonom.

Clanak 177.
(Nacelo oportuniteta)

(1)  Inspektor nec¢e podnijeti zahtjev za pokretanje prekr§ajnog postupka, odnosno



(2)

(3)

(4)

izdati prekrSajni nalog ako:

a) trgovac tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do donos$enja rjeSenja
otkloni nepravilnosti odnosno posljedice tih nepravilnosti utvrdene u
inspekcijskom nadzoru, sto ¢e inspektor konstatovati u zapisniku,

b) za utvrdene nepravilnosti doneseno je rieSenje i subjekt nadzora je postupio
po izvrSnom rjeSenju inspektora ili je postupio po rjeSenju prije nego sto je
ono postalo izvr$no,

c) trgovac izjaSnjenjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku
otkloni nepravilnosti, odnosno posljedice tih nepravilnosti utvrdene u
inspekcijskom nadzoru za koje nije propisana upravna mjera, a inspektor
utvrdi da je poc€injen prekrsaj.

U slucaju iz stavka (1) to¢ka c) ovoga €lanka inspektor ¢e trgovcu rieSenjem

narediti izvrSenje preuzete obveze i odrediti rok za njeno izvrSenje, ovisno o

prirodi te obveze.

Ako trgovac ne postupi na nacin iz stavka (1) ovoga ¢lanka, odnosno ne ispuni

u odredenom roku obvezu iz stavka (2) ovoga ¢lanka, inspektor je duzan bez

odlaganja, a najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana zavrSetka

inspekcijskog nadzora, odnosno u roku od petnaest (15) dana od isteka roka
za izvrSenje obveze podnijeti zahtjev za pokretanje prekr$ajnog postupka,
odnosno izdati prekrsajni nalog.

Odredba st. (1) do (3) ovoga ¢lanka ne primjenjuje se u slu¢ajevima ponavljanja

istog prekrsaja u roku od jedne (1) godine.

Clanak 178.

(Privremena mjera uklanjanja sadrzaja ili ograni¢enja pristupa internetskom

(1)

(2)

(3)

sucelju)

Kada se u inspekcijskom postupku utvrdi da pravna ili fiziCcka osoba zakljuéuje
ugovore na daljinu, te proizlazi da ono namjerno skriva identitet i €ini povrede
ovoga zakona ili kada odbija suradnju s nadleznim organom, a postoji rizik od
ozbiljne Stete kolektivnim interesima i pravima potro$aca, nadlezni organ moze
donijeti privremeno rjeSenje kojim ¢e naloziti privremene mjere.

Privremena mjera iz stavka (1) ovoga ¢lanka moze biti:

a) naloziti operaterima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP) i/ili pruzateljima usluga smjestaja na posluZitelju
da uklone sadrzaj ili ogranice pristup internetskom suéelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potro$acima, prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaze upozorenje srazmjerno prirodi povrede,

b) naloziti svim pruzateljima usluga smjestaja na posluZitelju da uklone,
onemoguce ili ogranie pristup internetskom sucelju srazmjerno prirodi
povrede,

c) naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbrisu potpuno kvalificirani naziv domene,

d) naloziti izdavacu elektroni¢kog ili tiskanog medija da ukloni sadrzaj iz
kojeg proizlazi povreda ovoga zakona i

e) svaka druga mjera kojom se postize svrha otklanjanja rizika od ozbiline
Stete kolektivnim interesima i pravima potroSaca.

Priviemene mjere traju do isteka roka na koji su odredene, a najdulje do
okon¢anja postupka kod nadleznog organa.




4)

(5)
(6)
(7)

Ako je nastala Steta operaterima javnih komunikacijskih usluga, davateljima
usluga pristupa internetu (ISP), pruzateljima usluga smjestaja i registrima za
domene, izdavacu elektroniCkog ili tiskanog medija zbog privremenih mjera iz
stavka (2) ovoga ¢lanka, oni imaju pravo traziti od trgovca naknadu Stete u
skladu sa opéim pravilima naknade Stete.

Na rjeSenje iz stavka (1) dozvoljena je zalba u roku od osam (8) dana od dana
primitka rijeSenja.

Zalba se izjavljuje nadleznom drugostupanjskom organu, u skladu sa posebnim
propisima.

Zalba protiv rieSenja iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne odgada izvr$enje rieSenja.

Clanak 179.

(Rjesenje o uklanjanju sadrzaja ili ogranicenja pristupa internetskom sucelju)

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

(1)

Ako trgovac ni tijekom trajanja priviemene mjere iz ¢lanka 178. ovoga zakona
ne ukloni nepravilnost, nadlezni organ rjeSenjem d¢e zabraniti trgovcu
postupanje protivno propisima iz ovoga zakona, srazmjerno prirodi povrede.
RjesSenjem iz stavka (1) ovoga ¢lanka nadlezni inspektor ukinut ¢e privremeno
rieSenje iz Clanka 178. stavka (1) ovoga zakona i:

a) naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima
usluga pristupa internetu (ISP) i/ili pruzateljima usluga smjestaja na
posluzitelju da uklone sadrzaj ili ograni€e pristup internetskom sucelju
ili da se krajnjim korisnicima odnosno potroSadima prilikom pristupa
internetskom suéelju jasno prikaze upozorenje srazmjerno prirodi
povrede,

b) naloZiti svim pruzateljima usluga smjestaja na posluzitelju da uklone,
onemoguce ili ogranice pristup internetskom sucelju srazmjerno prirodi
povrede,

c) naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene
da izbriSu potpuno kvalificirani naziv domene,

d) naloZiti izdavaCu elektroni¢kog ili tiskanog medija da ukloni sadrzaj iz
kojeg proizlazi povreda ovoga zakona ifili

e) odrediti svaku mjeru kojom se postize svrha otklanjanja rizika od
ozbiljne Stete kolektivnim interesima i pravima potro$aca.

Ako je nastala Steta operaterima javnih komunikacijskih usluga, davateljima
usluga pristupa internetu (ISP), pruzateljima usluga smjestaja i registrima za
domene, izdavacu elektroni¢kog ili tiskanog medija zbog priviemenih mjera iz
stavka (2) ovoga ¢lanka, oni imaju pravo traziti od trgovca naknadu Stete u
skladu sa opéim pravilima naknade Stete.

Na rjeSenje iz stavka (1) dozvoljena je Zalba u roku od osam (8) dana od dana
primitka rjesenja.

Zalba se izjavljuje nadleznom drugostupanjskom organu, u skladu sa posebnim
propisima.

Zalba protiv rieSenja iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne odgada izvrSenje rieSenja.

Clanak 180.
(Upravne mjere)

Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski
nadzor, nadlezni inspektor ée rieSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene




nepravilnosti i odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti, ako u toku
inspekcijskog nadzora utvrdi da:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno i vidljivo nije istakao posebne
uvjete prodaje (¢lanak 13. stavak (4)),

nije omogudéio potrosacu ostvarivanje prava po temelju odgovornosti za
materijalni nedostatak na stvari i prava po temelju komercijalnog jamstva,
u skladu sa ovim zakonom, za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili
uéed¢em u nagradnoj igri, kao i pratece poklone (¢lanak 14. stavak (3)),
na robi koja se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovitoj prodaji zbog
isticanja roka uporabe, pored roka uporabe, nije ¢itko, jasno, razumljivo i
lako uodljivo istaknuta oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka
uporabe® (€lanak 20. stavak (1)),

roba koja je izloZzena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaiji, nije
oznacena na nacin propisan ovim zakonom (&lanak 21.),

je cijena na robi istaknuta na nacin da oStecuje robu (¢lanak 24. stavak
3)),

nije potroSacu predao proizvod na nacin i pod uvjetima propisanim ovim
zakonom (¢lanak 32.),

nije postupio na zahtjev potroSac¢a na nacin propisan ovim zakonom
(¢lanak 33.),

za kupljeni proizvod potro$acu nije izdao raéun ili nije izdao racun na
propisan nacin (¢lanak 34.),

kod usluge popravke ili odrzavanja nije postupio na nacin propisan ovim
zakonom (Clanak 35.),

nije obavijestio potrosata o dostupnosti rezervnih dijelova, prikljuénih
aparata i sliCnih dijelova i tehnickog servisa, odnosno odrzavanja i
popravke, na nacin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom (€lanak 36.
stavak (1)),

nije osigurao dostupnost tehniCkog servisa, odnosno odrZzavanja i
popravke kao i, zajedno sa proizvodacem, dijelova i aparata iz ¢lanka 22.
stavka (1) ovoga zakona najmanje pet godina od dana proizvodnje, ali ne
manije od tri godine od dana isporuke tehnicke robe potro$acu (¢lanak 36.
stavak (2)),

nije osigurao odgovarajuci originalni ovitak ili ambalazu, ili ako je
uraunao tezinu originalnog ovitka ili ambalaze u neto masu robe ili nije
postupio u skladu sa obvezama koje se odnose na dodatni ovitak, ili je
ovitak koji sluzi za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti ili
djelomiéno logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili trgovca ili
upucuje na njega (€lanak 37.),

ako potro$acu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu
i drugu dokumentaciju koju je osigurao proizvoda¢ na nacin i pod uvjetima
propisanim ovim zakonom (¢lanak 38.),

pri isporuci proizvoda potro$acu nije postupio na nacin i pod uvjetima
propisanim ovim zakonom (¢lanak 39.),

je naplatio izdavanje opomene radi naplate novéanih potrazivanja (€lanak
41. stavak (1)),

potroSacu nije omogucio pristup i koriStenje usluge od opéeg
ekonomskog interesa, pod uvjetima propisanim ovim zakonom, ili nije
zakljucio ugovor sa potroSacem, ili nije izdao ra¢un na propisan nacin, ili
je naplatio uslugu ocitanja mjernih uredaja suprotno uvjetima propisanim




17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

zakonom, ili nije upoznao potrosaca sa op¢éim uvjetima poslovanja ili nije
javno objavio opée uvjete poslovanja na webl/internet stranici, ili na
zahtjev potroSaca ne dostavi detaljnu specifikaciju racuna ili analitiCku
karticu (Clanak 42.),

kvalitet usiuge od opéeg ekonomskog interesa koja se pruza nije u skladu
sa zakonom i ugovorom (Clanak 46.),

je potrosacu obustavio pruzanje usluge od opéeg ekonomskog interesa
ili ga je iskljucio sa distribucijske mreze u toku postupka u kome se racun
osporava ili, bez odlaganja, nije nastavio sa pruzanjem usluge, odnosno
prikljuéio potroSaca bez naknade na distributivnu mreZzu do okoncanja
postupka, a potrosac redovito plac¢a nesporne iznose racuna (¢lanak 45.),
nije osigurao besplatnu i lako dostupnu kontakt liniju za pomoc¢
potrosacima u vezi sa koriStenjem usluge od opéeg ekonomskog interesa
na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim zakonom (¢lanak 49.),

u prodajnom objektu nije istakao obavijest ili na drugi nacin nije
obavijestio potro$aca o nacinu i mjestu podnosenja prigovora u skladu sa
ovim zakonom (¢lanak 50. stavak (6)),

ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potroSaca u skladu sa ovim
zakonom (€lanak 50. stavak (8)),

nije odgovorio u propisanom roku i na propisani nac¢in na prigovor
potrosaca (€lanak 52.),

nije omogucio potrosacu ostvarivanje prava po temelju odgovornosti za
materijalni nedostatak na stvari, na nacin i u rokovima u skladu sa ovim
zakonom (€l. 569. do 66., ¢lanak 67. st. (3) do (6) i Slanak 69.),

nije ispunio komercijalno jamstvo pod uvjetima sadrzanim u izjavi o
komercijalnom jamstvu i povezanom promidzbenom materijalu (¢lanak
70. st. (1), (2), (3) i (B) i ¢lanak 73.),

nije dostavio izjavu o komercijalnom jamstvu potroSa¢u na nacin i pod
uvjetima propisanim ovim zakonom (Clanak 70. stavak (5) i ¢lanak 73.),
je pri zakljuCenju ugovora o prodaji i oglasavanju povodom prodaje
Zloupotrijebio izraz "jamstvo", "komercijalno jamstvo" i sliéne izraze sa tim
znaéenjem (Clanak 71. i ¢lanak 73.),

prije zakljuCenja ugovora ili prihvatanja odgovarajuée ponude nije
obavijestio potroSaca na jasan i razumljiv naéin o podacima propisanim
ovim zakonom (Clanak 82. st. (1) i (2)),

nije izvrsio ugovor o prodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drukd&ije ugovoreno, ili ako, u
sluaju kada ne moze izvrsiti ugovor u roku utvrdenim zakonom, nije o
tome bez odlaganja pisanim putem obavijestio potro$aca, ili u sluc¢aju
raskida ugovora ne vrati potrosacu placeni iznos u roku, pod uvjetima i na
nacin propisan ovim zakonom (&lanak 83.),

je potroSacu naplatio naknadu za koristenje odredenog sredstva placanja
u iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za koristenje tog sredstva
pla¢anja (¢lanak 85.),

nije osigurao da potroSac placa poziv po tarifi koja nije viSa od osnovne
tarife za telefonske usluge, a uspostavio je telefonsku liniju preko koje
potroSaci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa prodajom na daljinu putem
telefona (Clanak 86.),

nije zahtijevao izri€iti pristanak potrosaa za dodatno plaé¢anje, osim
placanja koje je ugovoreno kao protucinidba za glavnu €inidbu trgovca




32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

prije zaklju€ivanja ugovora sa potroSacem ili prihvatanja ponude (¢lanak
87.st. (1)i (3)),

na zahtjev potro§aCa odmah nije izvrSio povrat dodatnog iznosa koji je
plaéen u sluéaju kada potrosac nije dao izriciti pristanak za dodatno
plaéanje, ve¢ se trgovac posluzio opcijom presutnog prihvatanja od
strane potrosaca (¢lanak 87. st. (2) i (3)),

koristi odredbe opéih uvjeta, ponude, narudzbenice ili drugih dokumenata
koje je dostavio potro$acu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom je
predvideno da Sutnja potroSaca znadi prihvatanje ponude (¢lanak 88. st.
(3)i(4)),

nije na jasan i razumljiv nacin, prije zaklju€ivanja ugovora izvan poslovnih
prostorija, odnosno ugovora na daljinu, ili prije prihvatanja ponude,
obavijestio potroSa¢a o podacima u skladu sa ovim zakonom (¢lanak 93.
stavak (1) i ¢lanak 98. st.(1) i (2)),

bez izricitog sporazuma sa potroSacem mijenja obavijesti iz ¢lanka 93.
stavka (1) ovoga zakona (Clanak 93. stavak (2)),

prije prihvatanja ponude nije obavijestio potrosada o naéinu
izraCunavanja cijene u skladu sa ovim zakonom (Clanak 93. stavak (5)),
obavijest u vezi sa ugovorom zakljuéenim izvan poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, nije dostavljeno na jednom od jezika u
sluzbenoj uporabi u Bosni i Hercegovini (€lanak 93. stavak (7)),

u sluéaju zakljuéenja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavijest nije
data na nacin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom (¢lanak 99.),
potroSacu nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno
zakljuéenog ugovora na papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na drugom
trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne suglasnosti potroS§aca, u slué¢aju
zakljuéenja ugovora izvan poslovnih prostorija (¢lanak 100.),

u sluc¢aju ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija, potroSacu nije
pruzio podatke na nacin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom (¢lanak
102. stavak (1)),

u sluéaju ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija, pisana potvrda

usmeno zakljuéenog ugovora ne sadrzi sve podatke i informacije
propisane ovim zakonom (¢lanak 102. stavak (2)),

u sluéaju ugovora zakljucenog na daljinu, obavijest nije prilagodena
sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi, i nije saopSteno na nacin
i pod uvjetima propisanim ovim zakonom (¢lanak 105. stavak (1)),

u sluéaju ugovora koji se zakljuuje putem sredstava daljinske
komunikacije koja omogucavaju ograni¢en prostor ili ograni€¢eno vrijeme
za prikazivanje, nije obavijestio potro§a¢a o podacima i na nacin propisan
ovim zakonom (¢lanak 105. stavak (2)),

na pocéetku komunikacije nije naveo svoj identitet, odnosno identitet
osobe u &ije ime i/ili za ¢iji racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva,
ako za potrebe zakljuéenja ugovora trgovac kontaktira potroSaca putem
telefona (¢lanak 105. stavak (3)),

u sluéaju zakljuéenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potrodadu dostavio ponudu na trajnom mediju na nadin kojim ¢e
nedvosmisleno utvrditi trenutak primitka ponude (¢lanak 106. stavak (1)),
u sluaju predvidenim ovim zakonom kod ugovora zakljucenog
elektroniGkim putem, prije nego sto izvri narucivanje, nije obavijestio
potroSata o podacima predvidenim ovim zakonom, ili mu u trenutku




47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

naruéivanja nije omogucio da jasno izjavi da je upoznat s tim da
narucivanje ukljucuje obvezu plaéanja, ili ako je za narudivanje potrebno
aktivirati polje na zaslonu ili sliénu funkciju, to polje na zaslonu ili sli¢éna
funkcija nisu obiljezeni na lako uoéljiv nacin rijeima "narudzba s
obvezom placéanja" ili sli€nim nedvosmislenim izrazom kojim se
objasnjava da narudzba ukljuCuje obvezu plaéanja (¢lanak 107.),

na webl/internet stranici, najkasnije na pocetku postupka narucivanja, nije
jasno i Citko naveo eventualna ogranicenja kod dostavljanja i koja se
sredstva placanja prihvataju (¢lanak 108.),

nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke
robe ili na poCetku pruzanja usluge, potrosacu nije dostavio potvrdu o
zaklju¢enom ugovoru na trajnom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavijest
o podacima i informacijama iz ovoga zakona (&lanak 109.),

u sluaju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za odustanak od
ugovora, trgovac nije od potroSaca zatrazio podnijeti zahtjev u skladu sa
¢lankom 110. stavkom (1) ovoga zakona (Clanak 110. stavak (2)),
potroSacdu nije omogucio ostvarivanje prava na odustanak od ugovora
zakljuéenog izvan poslovnih prostorija ili na daljinu u rokovima, pod
uvjetima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lanak 112.),

nije bez odlaganja dostavio potroSaéu potvrdu o primitku izjave o
odustanku od ugovora na trajnom mediju, u sluéaju predvidenim ovim
zakonom (Clanak 114. stavak (3)),

u sluéaju kada potrosac iskoristi pravo na odustanak od ugovora
zakljucenog izvan poslovnih prostorija ili zakljucenog na daljinu, u
rokovima propisanim ovim zakonom, ne vrati potroSacu sve $to je plaéeno
na temelju ugovora, u sredstvima, na nadin i pod uvjetima propisanim
ovim zakonom (¢lanak 116.),

u sluéaju ugovora zakljuéenog izvan poslovnih prostorija i kada je roba u
trenutku zaklju¢enja ugovora bila dostavljena na adresu potro$aca, nije
preuzeo robu o svom troSku, ako robu, zbog njene prirode, nije moguce
vratiti na uobi€ajeni nacin postom (Clanak 117. stavak (5)),

u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora nije obavijestio potrosaca,
pod uvjetima i na nacin propisan ovim zakonom (¢l. 121., 122., 123., 124.
i 125.),

potro8adu nije dostavio ugovorne odredbe i uvjete, kao i prethodnu
obavijest u primjerenom roku, prije zaklju¢enja ugovora ili predugovora,
odnosno odmah nakon zakljuéenja ugovora pod uvjetima i na nadin
propisan ovim zakonom ili na zahtjev potroSada, u toku trajanja
ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zaklju¢enog ugovora ili
potroSadu nije omogucio promjenu sredstva daljinske komunikacije u
skladu sa ovim zakonom (Glanak 126.),

je zapo€eo sa ispunjenjem ugovora prije isteka roka za odustanak od
ugovora bez izriCitog pristanka potroSaca ili da zahtijeva ispunjenje
obveze potroSaca prije isteka roka za odustanak od ugovora (¢lanak
131.),

u sluCaju odustanka od ugovora nije vratio potrosacu sve §to je na temelju
ugovora od njega primio, u roku, pod uvjetima i na nacin propisan ovim
zakonom (€lanak 132. stavak (7)),

oglasava ugovore iz ¢lanka 137. ovoga zakona i obavjestava potrosaca,
u roku, pod uvjetima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢lanak 138.)




59.

60.

61.

62.

63.

ne zaklju€i ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom (¢lanak
139.),

u pogledu sadrzaja ugovora, izmjene ugovora i obavjestenja, obveznog
upozorenja potrosaca, odredbi o odustanku od ugovora i predaji primjerka
ugovora potrosacu postupa suprotno ovom zakonu (¢lanak 140.),
zahtijeva od potrosaca izvrsiti pla¢anje unaprijed, davanje jamstva, izvrsi
rezervaciju nov&anih sredstava na racunu, izri€ito prizna dug ili izvrSi
drugu financijsku transakciju u korist trgovca ili nek treée osobe, prije
isteka roka za odustanak od ugovora, a u pogledu ugovora o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom
turistitkom proizvodu i ugovora o zamjeni, kao i ugovora o ponovnoj
prodaji (Clanak 143.),

zahtijeva plaéanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom
proizvodu suprotno uvjetima i nacinu koji je propisan ovim zakonom
(Clanak 144.),

u sludaju raskida od ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi
(timeshare) koristenju i ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu nije
vratio potrosaCu sredstva primljena po temelju povezanog ugovora, u
roku, pod uvjetima i na nacin propisan ovim zakonom (€lanak 145. stavak

(6)).

(2)  Nadlezni inspektor ¢e rieSenjem priviemeno zabraniti promet robe ili pruzanje
usluga trgovcu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:

1.
2.

3.

0.

je vrSio oglasavanje proizvoda suprotno ovom zakonu (€lanak 10.),
prateci poklon koji obec¢a ne isporuci u roku i na nacin odreden prilikom
oglasavanja, odnosno u skladu sa zakonom (¢lanak 14. stavak (4)),

roba koja je upotrebljavana, popravljana iliima gresku, odnosno roba, ¢ija
su uporabna svojstva i znacajke na drugi nadin ograni¢eni, nije fizicki
odvojena od druge robe ili na mjestu ponude nije jasno, vidljivo i Citko
oznaceno na robi ili prodajnom mjestu da se radi o takvoj robi ili nije
istaknuta oznaka o prodaji na prostoru iskljuivo namijenjenom za prodaju
takve robe ili potro§aé nije upoznat o prirodi nedostatka, odnosno o
ograniéenju uporabnih svojstava i znacajki robe (€lanak 19.),

na robi koja se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovitoj prodaji jer joj
istiCe rok uporabe, nije ¢itko, jasno, razumljivo i lako uogljivo istaknuta
oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka uporabe*“ (¢lanak 20. stavak
(1)),

na robi koju nudi ili stavlja u promet, odnosno na uslugama, nije istakao
deklaraciju u skladu sa zakonom ili istaknuta deklaracija nije propisanog
sadrzaja (¢l. 22. i 23.),

prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim
zakonom i propisom donesenim na temelju ovoga zakona (&lanak 24.),
nije ¢itko, jasno, razumljivo i lako uogljivo za potroSaca istakao prethodnu
cijenu u skladu sa ovim zakonom i umanjenu cijenu (¢lanak 26.),

cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nadin i pod uvjetima
propisanim ovim zakonom i posebnim propisima kojim se ureduje
oglasavanje (¢lanak 27.),

se akcijska, promidZbena prodaja, rasprodaja i sezonsko shizenje ne vrse
u skladu sa ovim zakonom (€l.16., 17.i 18.).

(3) Nadlezni inspektor ¢e rieSenjem zabraniti trgovcu koriStenje ugovorne
odredbe za koju je pravosnaznom sudskom presudom utvrdeno da je




4)

(5)

nepostena u skladu sa odredbama ovoga zakona, odnosno kojom se
zabranijuje koristenje takvih ili sliénih ugovornih odredbi.

Ako je postupanjem suprotno odredbama ovoga zakona trgovac ostvario
imovinsku Kkorist, inspektor ¢e rjeSenjem priviemeno oduzeti stecenu
imovinsku korist.

Inspektor ¢e rieSenjem narediti proizvodacu otklanjanje utvrdene nepravilnosti
i odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti u slu¢aju kada proizvodac¢
nije ispunio komercijalno jamstvo trajnosti pod uvjetima sadrzanim u izjavi o
komercijalnom jamstvu, odnosno kada potrosac izabere da svoje pravo po
temelju komercijalnog jamstva ostvari kod proizvodaca (¢lanak 70. stavak (3)
i Clanak 72.).

XXI. POGLAVLJE - KAZNENE ODREDBE

(1)

Clanak 181.

Nov¢anom kaznom od 3.000,00 KM do 30.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj

pravna osoba - trgovac, ako:

1.  je vrSio oglasavanje proizvoda suprotno ovom zakonu (¢lanak 10.),

2. se ne pridrZzava utvrdenih i istaknutih uvjeta prodaje i uvjeta prodaje za
prodajne podsticaje (Clanak 13. st.(2) i (4)),

3. prodajne podsticaje ne vrsi u skladu sa zakonom (¢l. 16., 17.i 18),

4. proizvodi nisu oznadeni u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom,
te drugim propisima, tehni¢kim zahtjevima i standardima karakteristi¢nim
za proizvod ili na jednom od pisama i jezika koji su u sluzbenoj uporabi
u Bosni i Hercegovini (€lanak 22. st. (1) i (3)),

5.  proizvod nije oznac¢en na nadéin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom
(€lanak 23.),

6. se ne pridrzava istaknutih cijena (¢l. 24. i 25.),

7. utvrdenu prodajnu cijenu na robi istiCe na nacin da potroSaca dovodi u
zabludu u pogledu robe na koju se odnosi (Clanak 24. st. (3) i (4)),

8. istaknute elektroniCke cijene nisu vidljive, toc¢ne, nedvosmislene i
identi¢ne onima prilikom izdavanja racuna potro$acu ili nisu azurirane na
nacin odreden zakonom (Clanak 25. st. (2) i (3),

9. ucjeniku ili tarifi koji ukljuéuju provizije ili naknade i troskove koji se mogu
potrazivati, ukljuujuéi i savjetodavne financijske usluge, nije naveo
sluajeve u kojima se te provizije ili naknade i troSkovi, ukljuéujuéi i
financijske savjetodavne usluge, naplacuju i, ukoliko je primjenjivo,
ucestalost njihove naplate, ili provizije ili naknade ili tro§kovi koji padaju
na teret potroSaca ne odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ili nastalim
troskovima (Clanak 28. st. (8) i (9)),

10. nije osigurao najmanje jedan uredaj za provjeru cijena proizvoda (tzv.
»price checker") dostupan potrosacima na lako uocljivom mjestu ili uredaj
nije funkcionalan, jasno oznacen i postavljen na pristupaénom mijestu ili
informacija o cijeni prikazana putem uredaja mora odgovarati istaknutoj
cijeni na prodajnom mjestu i cijeni evidentiranoj u fiskalnom sustavu
(¢lanak 29.),

11. nije javno, transparentno i putem sredstava daljinske komunikacije
objavio prodajne cijene proizvoda i kriterije formiranja cijena prilikom




(2)
(3)
(4)

(5)

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

oglasavanja, na nacin odreden zakonom (¢lanak 30. stavak (1) i ¢lanak
31.),

za kupljeni proizvod potroSacu ne izda racun (€lanak 34. stavak (1)),
potroSadu nije omogudio pristup i koriStenje usluge od opcéeg
ekonomskog interesa, pod uvjetima propisanim ovim zakonom, ili nije
zaklju€io ugovor sa potroSacem, ili nije izdao ra¢un na propisan nadin, ili
je naplatio uslugu oditanja mjernih uredaja suprotno uvjetima propisanim
zakonom, ili na zahtjev potroSata ne dostavi detaljnu specifikaciju
racuna ili analiticku karticu (&lanak 42. st. (2), (4), (5), (6) i (9)),

nije omoguéio potrosacu prikljuéak na distributivnu mrezu, uporabu
prikljucka i mreze na nacin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom
(Clanak 44.),

je potro$acu ograniCio pruzanje javne usluge ili ga je iskljudio sa
distribucijske mreZe u toku sudskog, vansudskog, upravnog postupka,
postupka prisilne naplate ili drugog postupka u kome se raéun osporava,
a potrosac redovito placa nesporne iznose racuna ili je suprotno ovom
zakonu, bez odlaganja, nije nastavio sa pruzanjem usluge, odnosno
prikljuéio potrosaca bez naknade na distributivnu mrezu do okonc€anja
postupka u kome se radun osporava ili pokrene postupak prisilne naplate
suprotno odredbama zakona (¢lanak 45.),

nije omogucio potro$au podnosenje pisanog prigovora na nacin i pod
uvjetima predvidenim zakonom (Clanak 50. stavak (3))

nije omogucio potro§acu ostvarivanje prava po temelju odgovornosti za
materijalni nedostatak na stvari, na nacin i u rokovima u skladu sa ovim
zakonom (€&l. 59. do 66., ¢lanak 67. st. (3) do (6) i ¢lanak 69.);

nije ispunio komercijalno jamstvo pod uvjetima sadrzanim u izjavi o
komercijalnom jamstvu i povezanom reklamnom materijalu (¢lanak 70.
st. (1), (2), (3)i (6) i ¢lanak 73.),

koristi odredbe op¢ih uvjeta, ponude, narudzbenice ili drugih
dokumenata koje je dostavio potro§acu uz nenaruéenu robu ili uslugu
kojom je predvideno da Sutnja potro$afa znaci prihvatanje ponude
(¢lanak 88. st. (3) i (4)),

koristi poslovnu praksu prema potroSacu koja se smatra nepostenom u
skladu sa ovim zakonom (¢lanak 88. st. (1) i (4), €l. 75.,76.,77.178., a
u vezi sa &lankom 74.),

koristi nepostene ugovorne odredbe (¢lanak 90., a u vezi sa élankom
89.),

nije na jasan i razumljiv nacin, koji je primjeren sredstvu daljinske
komunikacije, obavijestio potroSaca o informacijama u skladu sa ovim
zakonom, prije nego se potro$aé zakljuéi ugovor na daljinu ili bude
obvezan odgovaraju¢om ponudom (¢lanak 94. stavak (1)).

Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 2.000,00 KM.

Za prekrSaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i trgovac fizicka osoba
novéanom kaznom od 1.000,00 KM do 1.500,00 KM.

Ako je prekrSajem iz stavka (1) ovoga €lanka trgovac ostvario imovinsku
korist, uz novéanu kaznu izreéi ¢e se i mjera oduzimanja imovinske koristi
pribavljene izvrSenjem prekrsaja.

Nov&anom kaznom od 3.000,00 KM do 30.000,00 KM kaznit ¢e se proizvodac
ako nije ispunio komercijalno jamstvo pod uvijetima sadrzanim u izjavi o




(6)

(1)

komercijalnom jamstvu, kada potrosac izabere da svoje pravo po temelju tog
jamstva ostvari kod proizvodaca.

Uz novéanu kaznu iz stavka (1) ovoga €lanka mozZe se izreéi zastitna mjera
zabrane vr$enja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju do Sest (6) mjeseci.

Clanak 182.

Nov¢anom kaznom od 2.000,00 KM do 15.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj

pravna osoba - trgovac, ako:

1. nije potro$acu predao proizvod na nacin i pod uvjetima propisanim ovim
zakonom (Clanak 32.),

2. za kupljeni proizvod potrosacu nije izdao racun pod uvjetima propisanim
ovim zakonom (¢lanak 34. st. (2), (3)i (4)),

3. za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na nadin propisan
ovim zakonom (&lanak 35.),

4. potroSacu nije predao dokumentaciju koja prati robu odnosno uslugu i
druge dokumente koja je osigurao proizvodac¢ na nacin i pod uvjetima
propisanim ovim zakonom (Clanak 38.),

5. prije pruzanja usluge od opc¢eg ekonomskog interesa nije upoznao
potrosaca sa opéim uvjetima poslovanja ili nije javno objavio opée uvjete
poslovanja na webl/internet stranici (Clanak 42. st. (7) i (8)),

6. kvalitet usluge od opéeg ekonomskog interesa koju pruza nije u skladu sa
zakonom i ugovorom (¢lanak 46.),

7. prilikom zakljuéenja ugovora o prodaji stvari i oglaSavanju povodom
prodaje, upotrebljava izraze ,jamstvo", ,komercijalno jamstvo“i sliénih
izraza s tim znacenjem, ako po temelju ugovora o prodaji potrosa¢ ne
stje€e viSe prava nego Sto ima iz zakonske odgovornosti trgovca za
materijalni nedostatak na stvari ili drugih prava u skladu sa ovim zakonom

(Clanak 71.),
8. naplati sredstava koja potroSaC nije bio duzan platiti, suprotno ovom

zakonu (€lanak 88. st. (2) i (4), ¢lanak 93. st. (3), (4), (5) i (6) i ¢lanak 115.
stavak (3)).

(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj

osobi novéanom kaznom od 500,00 KM do 1.500,00 KM.

(3) Za prekr3aj iz stavka (1) ovoga Clanka kaznit ¢e se i trgovac fizicka osoba

novéanom kaznom od 500,00 KM do 1.500,00 KM.

(4) Ako je prekrsajem iz stavka (1) ovoga ¢lanka trgovac ostvario imovinsku korist,

uz nov€anu kaznu izreéi ée se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavijene
izvrSenjem prekrsaja.

(5) Uz novéanu kaznu iz stavka (1) ovoga ¢lanka mozZe se izreéi zastitha mjera

(1)

zabrane vrSenja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju do Sest mjeseci.

Clanak 183.

NovCanom kaznom od 2.000,00 KM do 10.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj

pravna osoba - trgovac, ako:

1. nije omogudéio potroSacu ostvarivanje prava po temelju odgovornosti za
materijalni nedostatak na stvari i prava po temelju komercijalnog jamstva,
u skladu sa ovim zakonom, za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili
uceScéem u nagradnoj igri, kao i prate¢e poklone ili prateé¢i poklon koji




10.

11.

12.

13.

obeca ne isporugi u roku i na nacin odreden prilikom oglasavanja, odnosno
u skladu sa zakonom (Clanak 14. st. (3) i (4)),

nije fizicki od druge robe odvojio robu koja je upotrebljavana, popravijana
ili je s greSkom, odnosno robu &ija su uporabna svojstva i znacajke na
drugi nacgin ograniceni, ili na mjestu ponude nije ¢itko, jasno, razumljivo i
lako uodljivo istakao oznaku da se radi o takvoj robi ili nije istakao oznaku
o prodaji na prostoru iskljuCivo namijenjenom za prodaju takve robe ili
potrosada nije informirao o prirodi nedostatka, odnosno o ogranicenju
uporabnih svojstava i znacajki robe (¢lanak 19.),

na robi koja se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovitoj prodaji zbog
isticanja roka uporabe, pored roka uporabe, nije ¢itko, jasno, razumljivo i
lako uodljivo istaknuta oznaka da se radi o robi ,pred istekom roka
uporabe* (€lanak 20. stavak (1)),

prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim
zakonom i propisom donesenim na temelju ovoga zakona (Clanak 24. st.
(1)i(2) i ¢lanak 25. stavak (3)),

utvrdena prodajna cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan
ovim zakonom (Clanak 24. st. (4), (5), (8), (9), (10)i (11)),

nije €itko, jasno, razumiljivo i lako uoéljivo za potroSaca istaknuo prethodnu
cijenu u skladu sa ovim zakonom i umanjenju cijenu (¢lanak 26.);

cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nadin i pod uvjetom
propisanim ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje
(Clanak 27.),

prilikom ponude i prodaje tehnicke robe nije obavijestio potroSaca u
pisanoj formi o dostupnosti rezervnih dijelova, prikljuénih aparata i sliénih
dijelova i tehnic¢kog servisa, odnosno odrZzavanja i popravke na nacin i pod
uvjetima propisanim ovim zakonom ili nije osigurao dostupnost usluga
tehniCkog servisa, odnosno odrZavanja i popravke kao i, zajedno sa
proizvodacem, dijelova i aparata najmanje pet godina od dana
proizvodnje, ali ne manje od tri godine od dana isporuke tehnicke robe
potrosadu ili ne obezbijedi spisak pravnih i fizi€kih osoba koje je ovlastio
za pruzanje usluga servisiranja u FBiH (&lanak 36. st. (1), (2) i (4)),

pri isporuci proizvoda potroSacu ne postupi na nacin i pod uvjetima
propisanim ovim zakonom (¢lanak 39.),

nije osigurao besplatnu i lako dostupnu kontakt linijju za pomo¢
potrosacima u vezi sa koristenjem usluge od opéeg ekonomskog interesa
na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim zakonom (&lanak 49.),

nije jasno, vidljivo i ¢itko istakao obavijest o nadinu podnoSenja pisanog
prigovora svojim poslovnim prostorijama i na webl/internet stranici ili ne
izda pisanu potvrdu o primitku prigovora propisanog sadrzaja (¢lanak 50.
st. (5)1(6)),

ne odgovori u propisanom roku i na propisani nacin na prigovor potrosaca
(lanak 52.)

nije dostavio izjavu o komercijalnom jamstvu potroSacu na nacin i pod
uvjetima propisanim ovim zakonom ili izjava o komercijalnom jamstvu ne
sadrzi propisane podatke (Clanak 70. st. (5), (6) i ¢lanak 73.),

14.prije zakljuenja ugovora ili prihvatanja odgovaraju¢e ponude od strane

potrosada, nije na jasan i razumljiv na¢in obavijestio potrosaca o podacima
propisanim ovim zakonom (¢lanak 82. st. (1) i (2)),




15. nije izvr§io ugovor o prodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana zakljudivanja ugovora, osim ako je drukéije ugovoreno, ili ako, u
sluéaju kada ne moze izvrsiti ugovor u roku utvrdenim zakonom, nije o
tome bez odlaganja pisanim putem obavijestio potroSaca, ili u slu€aju
raskida ugovora ne vrati potroSacu placeni iznos u roku, pod uvjetima i na
nadin propisan ovim zakonom (¢lanak 83.),

16.je potrosacu naplatio naknadu za koristenje odredenog sredstva pla¢anja
u iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za koristenje toga sredstva
pla¢anja (¢lanak 85.),

17.nije osigurao da potrosac¢ plac¢a poziv po tarifi koja nije viSa od osnovne
tarife za telefonske usluge, a uspostavio je telefonsku liniju preko koje
potrosaci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa prodajom na daljinu putem
telefona (Clanak 86.),

18.nije zahtijevao izriciti pristanak potrosaa za dodatno pla¢anje, osim
placanja koje je ugovoreno kao protucinidba za glavnu ¢inidbu trgovca
prije zakljuGivanja ugovora sa potroSa¢em ili prihvatanja ponude (¢lanak
87. st. (1) i (3)),

19.na zahtjev potro§a¢a odmah nije izvrSio povrat dodatnog iznosa koji je
placen u sluCaju kada potroSa¢ nije dao izriCiti pristanak za dodatno
placanje, ve¢ se trgovac posluzio opcijom presutnog prihvatanja od strane
potroSaca (Clanak 87. st. (2) i (3)),

20.nije na jasan i razumljiv nacin, prije zaklju¢ivanja ugovora izvan poslovnih
prostorija, odnosno ugovora na daljinu, ili prije prihvatanja ponude,
obavijestio potroSada o podacima u skladu sa ovim zakonom (Clanak 93.
stavak (1) i ¢lanak 98. st. (1) i (2)),

21.bez izriCitog sporazuma sa potroSaéem mijenja obavjestenja iz ¢lanka 93.
stavak (1) ovoga zakona ili prije prihvatanja ponude nije obavijestio
potro§acda o nacinu izraGunavanja cijene u skladu sa ovim zakonom ili
obavijest u vezi sa ugovorom zakljuéenim izvan poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, nije dostavljeno na jednom od jezika u
sluzbenoj uporabi u Bosni i Hercegovini (93. st. (2), (5) i (7)),

22.u sluéaju zaklju¢enja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavijest nije
data na nacin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom (Clanak 99.),

23.potrosacu nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno
zaklju¢enog ugovora na papiru ili, uz suglasnost potrosaca, na drugom
trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne suglasnosti potrosaca, u slu¢aju
zaklju€enja ugovora izvan poslovnih prostorija (lanak 100.),

24.u slu€aju ugovora zakljucenog izvan poslovnih prostorija, potro§acu nije
pruzio podatke na nacin i pod uvjetima propisanim ovim zakonom ili pisana
potvrda usmeno zakljuéenog ugovora ne sadrzi sve podatke i informacije
propisane ovim zakonom (Clanak 102. st. (1) i (2)),

25.u slu¢aju ugovora zakljuéenog na daljinu, obavijest nije prilagodena
sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi, i nije saopsteno na nacin i
pod uvjetima propisanim ovim zakonom ili u slu¢aju ugovora koji se
zakljuCuje putem sredstava daljinske komunikacije koja omogucavaju
ogranien prostor ili ograni€eno vrijeme za prikazivanje, nije obavijestio
potrosada o podacima i na naéin propisan ovim zakonom ili na pocetku
komunikacije nije naveo svoj identitet, odnosno identitet osobe u ¢ije ime
i/ili za Ciji racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva, ako za potrebe



zakljuCenja ugovora trgovac kontaktira potrosaca putem telefona (¢lanak
105. st. (1), (2) i (3)),

26.u slu€aju zakljuéenja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije
potroSaCu dostavio ponudu na trajnom mediju na nadin kojim ¢e
nedvosmisleno utvrditi trenutak primitka ponude (Elanak 106. stavak (1)),

27.u sludaju predvidenim ovim zakonom kod ugovora zakljuéenog
elektroni¢kim putem, prije nego S$to izvr§i narudivanje, nije obavijestio
potroSaa o podacima predvidenim ovim zakonom, ili mu u trenutku
narucivanja nije omoguéio da jasno izjavi da je upoznat s tim da
narucivanje ukljucuje obvezu plaéanja, ili ako je za narucivanje potrebno
aktivirati polje na zaslonu ili sli€nu funkciju, to polje na zaslonu ili slicna
funkcija nisu obiljeZeni na lako uoéljiv nacin rije€ima "narudzba s obvezom
placanja" ili sli€nim nedvosmislenim izrazom kojim se objasnjava da
narudzba ukljuéuje obvezu plaéanja (¢lanak 107.),

28.na webl/internet stranici, najkasnije na pocetku postupka narucivanja, nije
jasno i Citko naveo eventualna ograni¢enja kod dostavljanja i koja se
sredstva placanja prihvataju (¢lanak 108.),

29.nakon zakljucivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke
robe ili na po€etku pruzanja usluge, potroSacu nije dostavio potvrdu o
zakljuéenom ugovoru na trajnpom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavijest
o podacima i informacijama iz ovoga zakona (¢lanak 109.),

30.u slucaju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za odustanak od
ugovora, trgovac nije od potrosaca zatrazio podnijeti zahtjev u skladu sa
¢lankom 110. stavkom (1) ovoga zakona (Clanak 110. stavak (2)),

31.potrosacu nije omogucio ostvarivanje prava na odustanak od ugovora
zakljuéenog izvan poslovnih prostorija ili na daljinu u rokovima, pod
uvjetima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lanak 112.),

32.nije bez odlaganja dostavio potrosadu potvrdu o primitku izjave o
odustanku od ugovora na trajnom mediju, u slucaju predvidenim ovim
zakonom (¢lanak 114. stavak (3)),

33.u sludaju kada potrosaé iskoristi pravo na odustanak od ugovora
zakljuéenog izvan poslovnih prostorija ili zakljuéenog na daljinu, u
rokovima propisanim ovim zakonom, ne vrati potroSacu sve $to je placeno
na temelju ugovora, u sredstvima, na nacin i pod uvjetima propisanim ovim
zakonom (Clanak 116.),

34.u slucaju ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija i kada je roba u
trenutku zakljuéenja ugovora bila dostavljena na adresu potro$aca, nije
preuzeo robu o svom trosku, ako robu, zbog njene prirode, nije moguce
vratiti na uobi¢ajeni nacin postom (&lanak 117. stavak (5)),

35.u primjerenom roku prije zakljuivanja ugovora nije obavijestio potrosaca,
pod uvjetima i na nacin propisan ovim zakonom (¢l. 121., 122., 123., 124.
i 125.),

36.potrosacu nije dostavio ugovorne odredbe i uvjete, kao i prethodna
obavijest u primjerenom roku, prije zakljuéenja ugovora ili predugovora,
odnosno odmah nakon zakljuéenja ugovora pod uvjetima i na nacin
propisan ovim zakonom ili na zahtjev potro$aca, u toku trajanja ugovornog
odnosa, nije dostavio primjerak zaklju¢enog ugovora ili potroSacu nije
omogucio promjenu sredstva daljinske komunikacije u skladu sa ovim
zakonom (&lanak 126.),




(2)
(3)

(1)

37.je zapoeo sa ispunjenjem ugovora prije isteka roka za odustanak od
ugovora bez izri¢itog pristanka potrosaca ili da zahtijeva ispunjenje obveze
potro$aca prije isteka roka za odustanak od ugovora (Clanak 131.),

38.u slucaju odustanka od ugovora nije vratio potroSacu sve $to je na temelju
ugovora od njega primio, u roku, pod uvjetima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clanak 132. stavak (7)),

39.oglasava ugovore iz ¢lanka 137. ovoga zakona i obavjestava potro3aca, u
roku, pod uvjetima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢lanak 138.)

40.ne zakljuci ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom (¢lanak
139.),

41.u pogledu sadrzaja ugovora, izmjene ugovora i obavijesti, obveznog
upozorenja potrosaca, odredbi o odustanku od ugovora i predaji primjerka
ugovora potroSacu postupa suprotno ovom zakonu (¢lanak 140.),

42.zahtijeva od potrosaca izvrsiti pla¢anje unaprijed, davanje jamstva, izvrsi
rezervaciju novéanih sredstava na ra¢unu, izri€ito prizna dug ili izvrsi drugu
financijsku transakciju u korist trgovca ili neke trece osobe, prije isteka roka
za odustanak od ugovora, a u pogledu ugovora o pravu na vremenski
ograniéenu uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistiCkom
proizvodu i ugovora o zamjeni, kao i ugovora o ponovnoj prodaji (€lanak
143.),

43.zahtijeva plaéanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistiCkom
proizvodu suprotno uvjetima i nacinu koji je propisan ovim zakonom
(Clanak 144.),

44.u slu€aju raskida od ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi (timeshare)
koriStenju i ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu nije vratio
potrosacu sredstva primljena po temelju povezanog ugovora, u roku, pod
uvjetima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lanak 145. stavak (6)).

Za prekrSaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u

pravnoj osobi novéanom kaznom od 200,00 KM do 1.000,00 KM.

Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga cClanka kaznit ¢e se i fiziCka osoba novéanom

kaznom od 200,00 KM do 1.000,00 KM.

Clanak 184.

Novéanom kaznom od 600,00 KM do 3.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrsaj

pravna osoba - trgovac ako:

1. nije vidno oznaCio robu koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije
namijenjena prodaji, oznakom ,nije za prodaju®, ,gratis®, ,uzorak",
~eksponat® ili prodatu robu koja se nalazi u prodajnom objektu nije vidno
oznacio oznakom "prodato” (Clanak 21.),

2. je cijena na robi istaknuta na nacin da ostec¢uje robu (¢lanak 24. stavak
(3)),

3. potrodada na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima i znaCajkama
ponudenog proizvoda ili na zahtjev potroSaca nije pokazao proizvod i/ili
nacin njegove uporabe ako to priroda proizvoda dozvoljava ili mu nije
pokazao detaljan naputak ili objagnjenje o proizvodu koji prodaje (&lanak
33.),

4. nije osigurao odgovarajuéi originalni ovitak ili ambalazu, ili ako je ura¢unao
teZinu originalnog ovitka ili ambalaZe u neto masu robe ili nije postupio u
skladu sa obvezama koje se odnose na dodatni ovitak, ili je ovitak koji sluzi




za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti ili djelomi¢no logotip,
znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili trgovca ili upuéuje na njega (¢lanak
87.),
5. je naplatio izdavanje opomene radi naplate novéanih potrazivanja (¢lanak
41.),
6. ne vodi i ne Suva evidenciju prigovora potroSaca na nacin i pod uvjetima
propisanim ovim zakonom (¢lanak 50. stavak (8)).
(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi novéanom kaznom od 100,00 KM do 400,00 KM.
(3) Za prekrSaj iz stavka (1) ovoga Clanka kaznit ¢e se i fizitka osoba novéanom
kaznom od 100,00 KM do 400,00 KM.

Clanak 185.
(Dodatni kriteriji za odmjeravanje kazne)

Pored opcih pravila o odmjeravanju kazne za prekrsaj, utvrdene zakonom kojim se
ureduju prekrsaiji, pri odredivanju visine kazne, uzimaju se obzir i sljededi kriteriji:
a) prirodu, obujam i trajanje prekrsaja;
b) mjere koje je ucinitelj preduzeo kako bi ublazZio ili popravio Stetu koju su
potrosadci pretrpjeli;
c) financijsku dobit koju je u€initelj ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog povrede,
ako su relevantni podaci dostupni.

XXII. DIO - PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 186.
(Donosenje podzakonskih akata i duznost uskladivanja)

Ministar ¢e donijeti podzakonske akte na temelju ovlastenja iz ovoga zakona u roku
od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga zakona.

Clanak 187.

(Stupanje na snagu Zakona)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama
Federacije BiH".




OBRAZLOZENJE oo
PRIJEDLOGA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za dono$enje Zakona o zastiti potro§aca sadrzan je u ¢lanku lll.1. tocka
b) koji je izmijenjen amandmanima VIIl, LXXXIX i CVI na Ustav Federacije Bosne i
Hercegovine, i ¢lanku IV.A.20.(1) d) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, prema
kojima je u iskljucivoj ovlasti Federacije BiH, izmedu ostalog, utvrdivanje ekonomske
politike, ukljuéujuci planiranje i obnovu, te politika koriStenja zemljiSta na federalnoj
razini, a Parlament Federacije Bosne i Hercegovine, uz ostale ovlasti predvidene
Ustavom, odgovoran je za donosenje zakona u vrs$enju funkcija federalne vlasti.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Od usvajanja trenutno vazeceg Zakona o zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini iz
2006. godine, koji se primjenjuje na teritoriju Federacije BiH, zakonodavstvo o zastiti
potro§aca u BiH se nije mijenjalo, izuzev male izmjene u 2015. godini. U Europskoj
uniji zakonodavstvo o zastiti potro§aca je znacajno promijenjeno, te je kroz velik dio
novih direktiva odgovoreno na nove trziSne okolnosti. Zbog navedenog, postoji
potreba da se osigura uskladenost propisa sa znacajnim promjenama u okviru pravne
steCevine EU kroz harmonizaciju i provedbu novih normativnih rieSenja. Savremeno
trziste, pored toga Sto pruza potrosadima siroku ponudu proizvoda i usluga,
podrazumijeva visoku i jedinstvenu razinu zastite prava potroSaca, odnosno stvaranje
institucionalne strukture koja predstavlja temelj za provedbu efikasne politike zastite
potrosaca i nadzora nad trziStem kao efikasnih instrumenata za rjeSavanje potro§ackih
sporova.

Zakonsko reguliranje zastite potroSaca u Federaciji Bosni i Hercegovini predstavlja
jedan od osnovnih uvjeta koje BiH mora ispuniti na svom putu do ¢lanstvu u EU.
Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Bosne i Hercegovine i EU koiji je
stupio na snagu 01.06.2015. godine Bosna i Hercegovina se obvezala uskladiti svoje
zakonodavstvo sa pravnom steCevinom Europske unije. U Mislienju Europske
komisije o zahtjevu Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u EU od 29. svibnja 2019. godine
i prateéem AnalitiCkom izvjestaju ocijenjeno je da je BiH u ranoj fazi pripremljenosti u
oblasti zaStite potroSaca, te da posebnu paznju treba posvetiti uskladivanju
zakonodavstva o zastiti potro§aca na svim razinama sa pravnom ste¢evinom EU i
osiguravanjem njegovoga pravilnog provodenja. U prosincu 2022. godine, Bosni i
Hercegovini dodijeljen je status zemlje kandidata za ¢lanstvo u EU, te s tim u vezi,
potrebno je dostici stupanj uskladenosti s kriterijima za ¢lanstvo, nakon kojeg Bosna i
Hercegovina moze zapodCeti pregovore o pristupanju.

Dakle, osnovni razlog za donoSenje Zakona o zastiti potroSaca u Federaciji Bosni i
Hercegovini je usuglasavanje sa najnovijom potro§ackom pravnom ste¢evinom EU,
8to je jedan od preduvjeta za priviemeno zatvaranje poglavija 28.

Nacrtom Zakona o zastiti potroSaca (u daljnjem tekstu: Zakon), kao kljuénim pravnim
dokumentom koji §titi prava potrosSaca, reguliraju se temeljna prava i obveze potro§aca
i trgovaca na teritoriju Federacije BiH, nacini i postupci zastite prava potroSaca, prava




potroSaéa pri kupnji robe i usluga, zajednic¢ka pravila izmedu potro$aca i trgovaca o
isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, zastita i sigurnost Zivota i zdravlja
potrosaca, oznacavanje (deklariranje) proizvoda, odgovornost i jamstvo za proizvod ili
uslugu, transparentnost cijena, usluge od opéeg ekonomskog interesa, nepostena
poslovna praksa, ugovori o prodaji financijskih usluga zakljuéenih na daljinu, zastita
kolektivnih interesa potrosa¢a, ugovori zakljuéeni izvan poslovnih prostorija, prodaja
na temelju ugovora na daljinu, informiranje potrosada, prava i obveze udruga
potro$aca, nadleznih organa, tijela i drugih nositelja funkcija zastite potro§aca, nadzor
i kaznene odredbe, kao i ostala pitanja od znagaja za zastitu prava potrosaca.

Zakon, prvenstveno, omoguéava preuzimanja najnovije tri (3) potrosacke direktive iz
2019. godine, koje su obveza u okviru intenziviranog procesa pregovora sa
Europskom komisijom (EK) u okviru PP 28 (Zastita potroSaca i javnog zdravlja).

Medu njima, na prvom mijestu je tzv. Omnibus direktiva (2019/2161) koja izvrSava
izmjene i dopune u ¢ak Cetiri postoje¢e potrosacke direktive (u trenutno vazeéim
zakonima u BiH) koje se odnose na pravila o: isticanju cijene, nepostenim poslovnim
praksama, nepostenim ugovornim odredbama i prodaji na daljinu, $to je dodatno
opravdalo izradu ovoga novoga zakonskog rjeSenja. S druge strane, preostalim
dviema direktivama (2019/770 i 2019/771) se potpuno inovira postojeci pravni okvir
ugovornih pravila o nedostatku na stvari i prate¢eg jamstva, koji u eri digitalnog okruzja
ima posebna pravila za robe i robe sa digitalnim elementom, s jedne, i posebna pravila
za digitalne usluge i digitalni sadrzaj, s druge strane.

Takoder, ovim zakonom se implementira Direktiva 2008/122 o zaétiti potrosaca u
odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, o dugotrajnim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni. Od donosenja
Direktive 94/47/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 1994. koja je
implementirana u trenutno vaze¢em zakonodavstvu u BiH, doslo je do promjena za
vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine i na trzistu su se pojavili novi sli¢ni proizvodi
za odmor. Ti novi proizvodi za odmor i odredene transakcije vezane za vremenski

ograni¢enu uporabu nekretnine, kao Sto su ugovori o preprodaji i razmjeni, nisu
obuhvacéeni Direktivom 94/47/EZ. Osim toga, iskustvo u primjeni Direktive 94/47/EZ

pokazalo je da neke ve¢ obuhvaéene institute treba azurirati ili pojasniti radi
onemogucivanja razvoja proizvoda kojima bi se zaobiSla ova Direktiva. Postojeci
zakonski propusti znatno narusavaju trzisno natjecanje i stvaraju potroSacima ozbiljne
probleme, ¢ime sprje¢avaju nesmetano funkcioniranje unutarnjeg trziSta. Buduéi da
turizam igra sve znacajniju ulogu u ekonomijama drzava, treba potaknuti veci rast i
produktivnost u sektoru vremenski ograniene uporabe nekretnina i dugorocnih
proizvoda za odmor usvajanjem zajednickih pravila.

Nadalje, Direktivom (EU) 2019/2161 uredeni su i drugi aspekti potroSackog prava koji
su se pokazali posebno izazovnima u praksi nadzornih organa. Na primjer, propisana
su nova pravila koja se odnose na zahtjeve transparentnosti informacija o osobi s
kojom se ugovor zakljuGuje, te o odgovornosti takvih osoba i osoba koje upravljaju
elektronickim platformama. Osim navedenoga, s obzirom na kontinuiran razvoj
digitalnih alata, izvrSena je adaptacija odgovarajuéih definicija i drugih odredbi u
odnosu na ranije pravno uredenje, kako bi se u primjenu propisa ukljucio i digitalni
segment zakljuéenja ugovora u vec¢oj mjeri nego je to bio slu¢aj dosad. Direktivom
(EU) 2019/2161 predvidena je moguénost da se odredene prakse trgovaca koje dosad




nisu bile regulirane, a kojima su se krsila potroSsa¢ka prava u odredenim sektorima,
pod odredenim uvjetima budu definirane kao nepostena poslovna praksa, a sve kako
bi se osigurao najvisi stupanj zastite potroSaca prilikom kupnje proizvoda.

Ovim zakonom, u odnosu na vazecéi Zakon o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini,
uzimajuéi u obzir nove oblike komunikacije potrosada i trgovaca, uz obvezu
omogucéavanja podno$enja pisanog prigovora osobno u poslovnim prostorijama
trgovca, putem poste i elektroniCke poste, propisuje se pravo trgovca i omoguditi
potro$adu podnosenje pisanog prigovora i putem sredstava daljinske komunikacije, uz
obvezu da navedeno sredstvo komunikacije omogucuje skladistenje vremena i
sadrzaja komunikacije na trajnom mediju. Primjena takvih sredstava komunikacije
zahtjeva odredenu infrastrukturu, zbog ¢ega, kako se trgovcima ne bi nametalo
nesrazmjerno opterecenje, primjena takvih sredstava nije obveza trgovaca, veé
trgovci sami, u skladu sa svojim moguénostima, mogu omoguciti potroSacima
podnosenje prigovora i tim sredstvima. Osim toga, trgovac se obvezuje odgovoriti na
prigovor potrosaéa u roku od 8 dana od dana primitka prigovora, jasno se
izjaSnjavajuéi prihvata li utemeljenost prigovora potrosaca, a sve iz razloga sto je u
postupcima nadzora uo¢eno kako trgovci Cesto nejasno odgovaraju na prigovor
potrosaca i ne izjadnjavaju se o meritumu potro$ackog prigovora.

Vezano uz odredbe koje se odnose na prodajne podsticaje i posebne oblike prodaje,
uvrStene su odgovarajuée odredbe kao rezultat prenosenja Direktive (EU)
2019/2161,u skladu sa kojima su trgovci tijekom trajanja posebnog oblika prodaje,
duzni istaknuti snizenu cijenu koju primjenjuje tijekom trajanja posebnog oblika
prodaje (tijekom sezonskog snizenja, rasprodaje, akcijske prodaje, prodaje proizvoda
s greskom, kao i tijekom ostalih posebnih ponuda trgovaca u okviru kojih potrosadi
mogu kupovati proizvode po nizim cijenama od onih u redovitoj prodaiji) i najnizu cijenu
koju je trgovac primjenjivao za isti proizvod tijekom razdoblja od 30 dana prije
provodenja prodajnih podsticaja.

Nadalje, vezano za usluge koje se u smislu ovoga teksta zakona smatraju uslugama
od opcéeg ekonomskog interesa, na popis tih usluga dodano je i pruZanje usluge
parkiranja na uredenim javnim povrSinama i u javnim garazama, kako bi se povecala
djelotvornost sustava rieSavanja prigovora u predmetnom podrudju.

Vezano uz odredbe ovoga teksta Zakona kojima je uredena nepostena poslovna
praksa, jedna od vaznijih novina, koja je rezultat uskladivanja s odredbama Direktive
(EU) 2019/2161, je propisivanje zabrane stavljanja robe na trziste Federacije Bosne i
Hercegovine, uz tvrdnju da je identi¢na robi na trzitima drugih drzava &lanica iako se
u stvarnosti znacajno razlikuje po sastavu ili zna¢ajkama. Navedeno bi se smatralo
obmanjujuéom nepostenom poslovnom praksom, ali povreda ¢e se utvrdivati u
svakom konkretnom slu€aju. Naime, razlike u robi mogu se opravdati legitimnim i
objektivnim oéekivanjima. Prilikom ocjenjivanja, nadleZno tijelo trebalo bi uzeti u obzir
mogu li potro8adi lako primijetiti takve razlike, postoje li neka ograni¢enja propisana
nacionalnim pravima, dostupnosti ili sezonskog karaktera sirovina. Takoder, potrosaci
se moraju informirati o postojanju razlika izmedu robe, zbog legitimnih i objektivnih
faktora. Nadalje, uskladivanje s odredbama Direktive (EU) 2019/2161 rezultiralo je i
proSirenjem tzv. ,crne liste” okolnosti koje ¢ine obmanjujucu nepostenu poslovnu
praksu, odnosno detaljnijim uredenjem poslovne prakse trgovaca koji se u svakom
slu€aju smatraju nepostenom. Na primjer, propisuje se zabrana podnos$enja laznih




potroSackih recenzija ili preporuka. Kako bi se potrosagima osiguralo pravo na
naknadu Stete, u skladu sa odredbama ¢lanka 3. stavka (5) Direktive (EU) 2019/2161,
u ovom tekstu Zakona propisuje kako potroSaéi koji su pretrpjeli $tetu zbog ugovora
koji je zakljuéen uslijed nepostene poslovne prakse imaju pravo na naknadu Stete i
ostala prava regulirana op¢im pravilima ugovornog prava.

U odnosu na vazecdi Zakon o zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini, ovim tekstom
zakona dopunjuje se odredba koja ureduje pravo potroSa¢a na odustanak od ugovora
zbog neispunjenja ugovora u roku. Predmetnom odredbom omogucuje se potrosacu
odustajanje od ugovora bez prethodnog omogucavanja naknadnog roka za
ispunjenje, ako iz okolnosti slu€aja proizlazi da trgovac neée modéi ugovor ispuniti ni u
naknadnom roku. Na primjer, navedeno bi obuhvatilo sluajeve kada trgovac ni u
naknadnom roku ne¢e moci dostaviti robu koja je predmet ugovora iz razloga sto
predmetne robe viSe nema na trzistu, a nije moguce istu proizvesti i/ili nabaviti s drugih
trzista tijekom tog naknadno ostavljenog roka. Nadalje, ovim tekstom Zakona uredene
su i obveze trgovca koji organizira dogadanja radi prodaje ili promocije proizvoda, kao
i nezatrazenih posjeta potroSaevom kuéanstvu, Sto je rezultat implementiranja
Direktive (EU) 2019/2161, kojom je predvidena moguénost da drzave koje vrSe
harmonizaciju donesu odgovarajuce odredbe za zastitu legitimnih interesa potro§aca
u pogledu agresivne ili obmanjuju¢e marketinSke ili prodajne prakse u kontekstu
nezatrazenih posjeta trgovca potro§atevom kuc¢anstvu ili izleta koje trgovac organizira
s ciliem ili efektom promocije ili prodaje proizvoda potrosacima. Naime, iako je prodaja
izvan poslovnih prostorija zakonit i dobro uhodan prodajni kanal, kao i prodaja u
poslovnim prostorijama trgovca i prodaja na daljinu, pojedinom posebno agresivhom
ili obmanjujuéom promidZzbenom ili prodajnom praksom u kontekstu posjeta
potroSacevom kucéanstvu ili izleta, moze se na potrosace izvrsiti pritisak da donesu
odluku o kupnji robe ili usluge koju inaée ne bi donijeli. Takva praksa desto je
usmjerena na starije osobe ili druge ranjive skupine potro$acéa, radi ¢ega su detaljnije
uredeni uvjeti pod kojima se takva prodaja smije obavljati.

Jo$ jednu novinu u ovom tekstu Zakona predstavljaju i odredbe kojima se propisuju

ovlastenja nadleznih organa za inspekcijske poslove za provedbu kupnje s tajnim
identitetomn prilikom vrSenja nadzora nad primjenom odredaba ovoga zakona, kao i

odredbe o naknadi troskova koji su posljedica primjene tog nacina postupanja, ovisno
o tome je li utvrdeno krienje potroSackih prava od strane trgovca ili ne.

Nadalje, propisana su i dodatna ovlastenja inspekcijskih organa koja se odnose na
mjere onemogucavanja pristupa sadrzaju, odnosno ograni¢avanje pristupa mreznom
sucelju koje provode pruzatelji usluge pristupa internetu za odredena krSenja
odredaba ovoga teksta zakona koja se provode online. Predmetna mijera izriCe se
iskljuéivo u slucajevima kada je rije¢ o povredi koja predstavlja rizik ozbiljne Stete
kolektivnim interesima i pravima potrosaca. Rijec je o slu¢ajevima online protupravnog
postupanja kada trgovac namijerno skriva svoj identitet zbog &ega je oteZano
ostvarenje zastite potroSackih prava. OgraniCavanjem pristupa webl/internet
stranicama trgovaca putem kojih se provodi takva zabranjena praksa onemogudit ¢e
se daljnja krSenja potroSackih prava.

Sve nabrojano je zahtijevalo da se ide sa izradom Zakona, kojim bi se uredila oblast
zastite potro$aca i poboljSala prava potro$aca, kao i olakSalo, odnosno ucinilo
ekonomicnije poslovanje trgovaca u digitalnoj eri poslovanja.




Zakljuéno, Zakonom ¢e se postici visoka razina zastite potroSaca, bolje funkcioniranje
unutarnjeg trzista, smanjenje tzv. ,sive ekonomije” i viSa razina pravne sigurnosti
potro§ada i trgovaca na jedinstvenom trzistu.

Il. USUGLASENOST SA PRAVNOM STECEVINOM EUROPSKE UNIJE

Ovim se zakonom vrSi uskladivanje sa sljiedeé¢im aktima Europske unije:

1.

2.

Direktiva Vijeéa 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u
potroSackim ugovorima (SL L 95, 21. 4. 1993.),

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljate 1998. o zastiti
potro§aca prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potrosacima (SL L 80,
18. 3. 1998.),

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. rujna 2002. o
trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosac¢ima i
o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271,
9. 10. 2002.)

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o
nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na
unutarnjem trziStu i o izmjeni Direktive Vijeéa 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ,
98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, kao i Uredbe (EZ) br.
2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj
praksi“) (Tekst znadajan za EGP) (SL L 149, 11. 6. 2005.),

Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijeénja 2009. o
zastiti potrosacda u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu ha vremenski
ograni¢enu uporabu nekretnine, o dugoroénim proizvodima za odmor,
preprodaji i razmjeni (Tekst znacajan za EGP) (SL L 33, 3. 2. 2009.),

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o
pravima potrosaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ

Europskog parlamenta i Vijeéa, te o stavljanju van snage Direktive Vije¢a
85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (Tekst znacajan
za EGP) (SL L 304, 22. 11. 2011.),

Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
(Tekst zna€ajan za EGP) (SL L 136, 22. 5. 2019.),

Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU)
2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ, te stavljanju van snage Direktive 1999/44/EZ
(Tekst znaCajan za EGP) (SL L 136, 22. 5. 2019.),

Direktiva (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenog 2019.
o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ, te
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa u pogledu boljeg izvr§avanja i
modernizacije pravila Unije o zastiti potroSaca (Tekst znacajan za EGP) (SL L
328, 18. 12. 2019.).

10. Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2020.

o predstavnic¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju
izvan snage Direktive 2009/22/EZ (Tekst znadajan za EGP) (SL 409/1,
04.12.2020.)




IV. OBRAZLOZENJE ODREDBI ZAKONA

Temeljnim odredbama Zakona (Cl. 1. do 8.) ureduje se predmet zakona, propisuje
se uskladivanje s pravnim aktima Europske unije, propisuje se da izrazi koji se koriste
u ovome zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod,
zabranjuje se diskriminacija, definiraju se pojmovi koji se koriste u ovom zakonu,
propisuju se temeljna prava potroSaca, kao i ugovorna i zakonska prava potrosaca,
sluzbeni jezik i propisana je zabrana davanja osobnih podataka potro$aca od strane
trgovca tre¢im osobama bez prethodnog odobrenja potrosaca.

U poglaviju Ill. Zakona, koji se odnosi na zastitu sigurnosti Zivota i zdravlja potrosaca (€.
9. do 12.), ureduje se odgovornost trgovca za sigurnost proizvoda, zabrana
oglasavanja proizvoda i usluga koja dovodi ili mozZe dovesti potro$aca u zabludu, kojim
se ugrozavaju zdravlje, psihicki ili moralni razvoj maloljetnih osoba, te koriStenje
usporedujucih, prevarnih i neistinitih promidzbenih i reklamnih poruka, postupak u
sluaju ugrozavanja prava potrosaca i odgovornost proizvodaca za Stetu.

U poglavlju lll. Zakona, koji se odnosi na oblike prodaje (¢l. 13. do 21.), propisani su
uvjeti prodaje, prodajni podsticaji, posebni oblici prodaje, definirane su akcijska i
promidzbena prodaja, propisan je na¢in obavljanja rasprodaje, propisano je da se
sezonskim sniZzenjem smatra prodaja proizvoda po shizenoj cijeni u sezoni i nakon
proteka sezone, uredeno je postupanje trgovca s uporabljivanom, popravljanom ili
robom s greSkom, uredeno je postupanje s robom kojoj istiCe rok uporabe i propisani
su posebni slu€ajevi oznaCavanja robe.

U poglavlju IV. Zakona, koji se odnosi na oznaCavanje (deklariranje) proizvoda (¢l.
22. i 23.), propisan je nacin oznacavanja proizvoda, te da proizvodi moraju biti
oznaceni u skladu sa vazecom zakonskom regulativom, te drugim propisima,
tehni¢kim zahtjevima i standardima karakteristiCnim za proizvod.

U poglavlju V. Zakona, koji se odnosi na isticanje cijena (¢l. 24. do 28.) uredeno je
isticanje cijene proizvoda, isticanje elektroni¢kih cijena, propisan je nadin isticanja
cijene kod prodajnih podsticaja, propisano je da je trgovac duzan da prilikom
oglasavanja proizvoda istakne cijene u skladu sa ovim zakonom i posebnim propisima
kojim se ureduje oglasavanje i propisano je da trgovci moraju imati cjenik usluga.

U poglavlju VI. Zakona, koji se odnosi na transparentnost cijena (¢l. 29. do 31.)
propisano je da su trgovci koji obavljaju djelatnost u prodajnim objektima ukupne
prodajne povrSine veée od 400 m? duZni osigurati najmanje jedan uredaj za provjeru
cijena proizvoda (tzv. ,price checker) dostupan potro$a¢ima na lako uodljivom mjestu
u prodajnom prostoru i da su trgovci koji obavijaju djelatnost u prodajnim objektima
ukupne prodajne povrSine veée od 400 m? duzni javno, transparentno i putem
sredstava daljinske komunikacije objavljivati prodajne cijene proizvoda i kriterije
formiranja cijena prilikom oglasavanja, s ciliem zastite potroSaca i jaCanja trZiSne
konkurencije, te je propisan nacin javnog objavijivanja prodajnih cijena.

U poglavlju VII. Zakona, koji se odnosi na prodaju robe i pruzanje usluga (¢l. 32. do
41.) propisan je nadin ispunjenja ugovora, obveza upoznavanja sa znaCajkama

proizvoda, obveza trgovca da potrosacu za kupljeni proizvod izda radun, ako drugim
zakonom nije drugadije odredeno, uredena je ponuda popravke ili odrzavanja




proizvoda, pitanje servisiranja, propisano je da je trgovac obvezan da proizvod prodaje
sa originalnim ovitkom ili ambalazom, u skladu sa vrstom i znaCajkama robe,
propisano je da je trgovac duzan da potroSadu uz robu preda ili obezbijedi
dokumentaciju koja prati robu (naputak za uporabu, naputak za montazu ili instalaciju,
izjava o jamstvu i sli¢no), kao i drugu dokumentaciju koju obezbijedi proizvodac,
propisan je nacin isporuke proizvoda, nov€éana obveza potroSaca i placanje
predujmom i propisano je da izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih
novéanih potrazivanja nije dopusteno naplacivati.

U poglavlju VIIl. Zakona, koji se odnosi na pruZanje usluga od opéeg ekonomskog
interesa (Cl. 42. do 49.) propisano je $ta se smatra uslugama od opéeg ekonomskog
interesa, propisano je da racun za usluge od opéeg ekonomskog interesa sadrzi sve.
podatke koji potroSacu omogucavaju provjeru obraduna pruzenih usluga, kao i
besplatnu kontrolu raduna, te nacin i rokovi dostave racuna, kao i da trgovac koji pruza
uslugu od opéeg ekonomskog interesa putem distribucijske mreze mora omoguditi
potroSacgima prikljuéak na distribucijsku mrezu i uporabu priklju¢ka i mreze, te pruzanje
usluga u skladu s posebnim propisima, koncesijskim ugovorima ili opéim aktima
jedinice lokalne samouprave na Cijem podruéju se usluga pruza, pod
nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima. Potom, propisan je
postupak obustavljanja pruzanja usluge od opéeg ekonomskog interesa, kao i da
trgovac koji pruza uslugu od opéeg ekonomskog interesa mora odrzavati kvalitetu
usluge u skladu s posebnim propisima kojima se ureduju usluge od opceg
ekonomskog interesa i pravilima struke, propisane su obveze tijela koja dodjeljuju
ovlastenje za pruzanje usluga od opéeg ekonomskog interesa, uredeno je pitanje
ugovora koji potroSac zaklju€uje za koristenje usluga od opéeg ekonomskog interesa
i propisan je nacin i rokovi za rjeSavanje reklamacija.

U poglavlju IX. Zakona, koji se odnosi na prigovor potroSaca (¢l. 50. do 52.) propisana
je definicija pisanog prigovor koji potrosa¢ podnosi trgovcu, rokovi za podnosenje
prigovora i da je trgovac duzan da potroSacu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od
osam (8) dana od primitka prigovora, odgovori u pisanoj formi, na papiru ili nekom
drugom potroSadu dostupnom trajnom mediju, sa izjaSnjenjem o sadrzaju zahtjeva iz
prigovora i prijedlogom za njegovo rjeSavanje, odnosno jasno se izjasniti prihvata li
osnovanost prigovora potroSaca.

U poglavlju X. Zakona, koji se odnosi na odgovornost za materijaine nedostatke
(€1.53. do 69.) propisano je podrucje primjene odredbi ovoga zakona, potom da je
trgovac duzan potroSacu isporuciti stvar koja ispunjava zahtjeve iz ¢l. 51., 52., 53. i
54. ovoga zakona, ako je to primjenjivo, ne dovodedéi u pitanje prava tre¢ih osoba,
propisani su subjektivni i objektivni zahtjevi u pogledu materijalnog nedostatka,
uredeno je azuriranje stvari sa digitalnim elementima u potro§ackim ugovorima,
propisana je nepravilna montaZa ili instalacija stvari. Potom, propisano je ako
ograniCenje koje je nastalo zbog povrede prava treée osobe, naroéito prava
intelektualnog vlasniStva, onemogucava ili ograni¢ava koristenje stvari u skladu s
Clancima 51. i 52. ovoga zakona, potro$ac ima pravo koristiti pravna sredstva iz ¢lanka
58. ovoga zakona, osim ako je zaklju&eni ugovor nistayv ili raskinut primjenom pravila
obligacionog prava. Takoder, propisana je odgovornost za materijalni nedostatak,
duZnost obavjeStavanja o postojanju materijalnog nedostatka na stvari i na kome je
teret dokazivanja, kao i prava potro$aca u slu¢aju materijalnog nedostatka na stvari.
Nadalje, Zakonom su propisana pravila u slu¢aju popravke ili zamjene stvari, da




umanjenje cijene treba da bude srazmjerno umanjenju vrijednosti stvari koju je primio
potrosac u odnosu na vrijednost koju bi imala stvar da je bez nedostatka, propisan je
raskid ugovora o prodaji, propisane su obveze i rokovi u vezi sa povratom primljene
robe ili placenog iznosa, propisana je odgovornost za materijaine nedostatke u lancu
isporuke i propisano je produZenje rokova u slu¢aju popravke i zamjene.

U poglaviju XI. Zakona, koji se odnosi na komercijalno jamstvo (¢l. 70. do 73.),
definiran je pojam komercijalnog jamstva, propisana je zabrana zlouporaba izraza
komercijalno jamstvo, ureden je nacin ostvarivanja prava iz komercijalnog jamstva i
propisano je da se odredbe ¢I.50. do 64., te ¢l. 65. do 68. ovoga zakona shodno se
primjenjuju i na druge proizvode u smislu ¢lanka 4. stavka (1) to¢ka 5) ovoga zakona,
osim na potroSacke ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga.

U poglavlju XIl. Zakona, koji se odnosi na nepostenu poslovnu praksu, definirano je
Sta se to smatra nepostenom poslovnom praksom, propisane su obmanjujuce radnje
i propustanja, kao i postupci koji predstavijaju obmanjujuéu poslovnu praksu i
agresivnu poslovnu praksu. Clankom 79. propisano je da nositelji za zastitu potrosaca
donose Kodeks ponaSanja uz posredovanje Federalnog ministarstva trgovine i
odgovorni su za postovanje pravila ponasanja iz kodeksa.

U poglaviju XIll. Zakona, koji se odnosi na potrosacke ugovorne odnose (¢l. 80. do
88.) propisano je da se odredbe ovoga dijela zakona primjenjuju se na svaki ugovor
zakljuen izmedu trgovca i potrosaca, su izuzeci od primjene odredbi ovoga dijela
zakona, propisana je obveza obavjestavanja od strane trgovca prije nego $to potrosac
zaklju€i ugovor ili bude obvezan odgovarajuéom ponudom, propisan je rok za
izvrSenje ugovora. Nadalje, propisano je da trgovac ne moze naplatiti potroSacu
naknadu za koriStenje odredenog sredstva pla¢anja u iznosu koji prelazi troSak koji
snosi trgovac za koristenje tog sredstva plac¢anja, kao i da ako je trgovac uspostavio
telefonsku liniju preko koje potrosaci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa prodajom na
daljinu putem telefona, duZan je osigurati da potrosaC bude osloboden dodatnog
placanja poziva, izuzev osnovne tarife za telefonske usluge. Clankom 87. uredena su
dodatna pla¢anja na nacin da je trgovac duzan zahtijevati izri€iti pristanak potroSaca
za dodatno pla¢anje, osim plac¢anja koje je ugovoreno kao protucinidba za glavnu
¢inidbu trgovca, prije zaklju¢enja ugovora sa potrosacem ili prihvatanja ponude, dok
je ¢lankom 88. uredeno slanje proizvoda bez narudivanja potrosaca.

U peoglavlju XIV. Zakona, koji se odnosi na nepostene odredbe u potroSackim
ugovorima (¢l. 89. do 92.) definirano je da se ugovorna odredba o kojoj se nije
pojedinaéno pregovaralo smatra nepostenom ako, suprotno nacelu savjesnosti i
postenja, uzrokuje znatnu neravnoteZu u pravima i obvezama ugovornih strana na
Stetu potrosaca. Clankom 90. propisano je koje se pojedine ugovorne odredbe mogu
smatrati nepostenima, dok je ¢lankom 91. propisano da ¢injenicu da li je odredena
ugovorna odredba nepostena utvrduje nadlezni sud pravosnaznom sudskom
presudom, a ¢lankom 92. propisane su posljedice nepostenosti ugovorne odredbe.

U poglavlju XV. Zakona, koji se odnosi na zakljuéenje ugovora izvan poslovnih
prostorija i ugovora na daljinu (¢l. 93. do 135.) propisane su opée odredbe
predugovornih obavijesti, obveze osobe koje upravija elektronickom platformom.
Clankom 96. propisano je da u sluéaju zakljudivanja ugovora izvan poslovnih prostorija
ili ugovora na daljinu putem javne drazbe, obavijesti iz ¢lanka 93. stavka (1) ovoga




zakona mogu biti zamijenjene odgovarajuc¢im pojedinostima o voditelju drazbe, dok je
¢lankom 97. propisano je da u vezi s obvezom obavjestavanja iz ovoga dijela zakona
teret dokazivanja je na trgovcu i osobi koja upravija elektroniCkom platformom.
Clankom 98. propisan je nadin obavjestavanja potro$a¢a o pravu na odustanak od
ugovora, a ¢lankom 99. propisano je da u slu¢aju zaklju¢enja ugovora izvan poslovnih
prostorija, obavijest iz ¢lanka 93. stavka (1) ovoga zakona potro§a¢u mora biti data na
papiru ili, uz suglasnost potro$aCa, na drugom trajnom mediju, te mora biti Citka i
napisana jednostavno i razumljivo. Clankom 100. propisano je da u sluc¢aju zakljuenja
ugovora izvan poslovnih prostorija, trgovac mora dostaviti potrosacu primjerak
ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zakljuéenog ugovora na papiru ili, uz suglasnost
potroSaca, na drugom trajnom mediju. Nadalje, propisan je oblik zahtjeva za izvrSenje
ugovorene usluge, oblik obavijesti u slu¢aju zaklju¢enja ugovora o pruzanju usluge
popravka ili odrzavanja, uredeni su dogadaji koje trgovac organizira radi prodaje ili
promocije proizvoda, uredeni su nezatrazeni posjeti trgovaca potroSaCevom
kucanstvu, propisane su opée odredbe u vezi zaklju¢enja ugovora na daljinu. Clankom
108. propisano je da se na webl/internet stranicama trgovca mora, najkasnije na
pocetku postupka narucivanja, jasno i itko naznaditi postoje li odredena ograni¢enja
u dostavi, te koja su sredstva plaéanja prihvaéena, dok je élankom 109. propisano da
je u razumnom roku nakon zaklju¢enja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku
isporuke robe ili poCetka izvrS8avanja usluge, trgovac duZan dostaviti potroSacu
potvrdu o zaklju¢enom ugovoru na trajnom mediju. Potom, propisan je oblik zahtjeva
za izvrsenje ugovorene usluge, propisano je da odredbe ovoga dijela zakona ne utjecu
na primjenu propisa kojima se ureduje elektroniCka trgovina u vezi sa zakljuéenjem
ugovora i isporukom narudzbi elektroni¢kim putem, propisane su opée odredbe
odustanka od ugovora zakljuéenog izvan poslovnih prostorija ili na daljinu, propisan je
nacin koristenja prava na odustanak od ugovora i posljedice odustanka, kao i obveze
potroSaca u slucaju odustanka. Clankom 118. propisano je da ako potros§ac¢ odustane
od ugovora, ujedno ¢e se odustati od bilo kojeg povezanog ugovora, i to bez ikakvih
troSkova za potroSaca. Clancima od 120. do 135. uredeno je zaklju¢enje na daljinu
ugovora o prodaji financijskih usluga.

U poglavlju XVI. Zakona, koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turisti¢kom proizvodu, ugovor o ponovnoj
prodaji i ugovor o zamjeni (¢l. 136. do 145.) uredeni su ugovor o pravu na vremenski
ograniGenu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor
0 ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni. Propisano je podrucje primjene, opée odredbe,
oglasavanje, prethodnu obavijest, sadrzaj ugovora, pravo potrosaca na odustanak od
ugovora, ucinak koriStenja prava na odustanak od ugovora, placanje unaprijed,
posebna pravila o ugovorima o dugotrajnom turistickom proizvodu i raskid povezanih
ugovora.

U poglavlju XVII. Zakona, koji se odnosi na nositelje zastite potrosada (&l. 146. do
151.) propisano je koji su subjekti odgovorni za zastitu potro§aca u Federaciji Bosne i
Hercegovine, nadleznost Fedralnog ministarstva trgovine u oblasti zastite potro$aca,
djelovanje udruga potroSaca kao i tekuéa financiranja.

U poglavlju XVIIl. Zakona, koji se odnosi na procesnopravnu zastitu prava potro$aca
(6.152 do 157.) uredena je procesnopravna zastita potro§aca. Propisano je da je
potroSacki spor svaki spor koji proizilazi iz ugovornog odnosa potrosaca i trgovca i
propisani su uvjeti za pokretanje vansudskog i sudskog spora. Postupak pred sudom




moze se pokrenuti pod uvjetom da se spor izmedu trgovca i potrosaca prethodno
pokusao sporazumno rijesiti.

U poglaviju XIX. Zakona, koji se odnosi na zastitu kolektivnih interesa i prava
potroSaca (¢l. 158. do 171.) propisano je podnosenje tuzbe za zastitu kolektivnih prava
potroSada protiv trgovca koji uporabom nepostenih ugovornih odredbi, poslovne
prakse ili na bilo koji drugi nacin krsi prava potro§ac¢a utvrdena ovim ili drugim zakonom
koji sadrzi odredbe o zastiti potroSaca, ¢ime narusSava kolektivne interese potroSaca,
propisano je to su ovlastene osobe za pokretanje kolektivhe tuzbe, postupci koji
prethode pokretanju sudskog postupka, ukljucujuéi postupak medijacije prije
podnosenja kolektivne tuzbe i tijekom postupka. Propisano je da sud moze, do
donosenja konacéne odluke, odrediti privremenu mijeru kojom ¢e narediti prekid
postupanja kojima se narusavaju kolektivni interesi potroSaca, te je propisano da dok
teée postupak po kolektivnoj tuzbi ne moze se pokretati drugi postupak za zastitu
kolektivnih interesa potro$aca u pogledu istog zahtjeva protiv istog tuzenog. Clancima
166. i 167. propisano je odludivanje suda i u€inak sudske odluke u vezi kolektivne
tuzbe, dok su ¢lankom 168. propisane posebne odredbe za postupke u vezi sa
nepostenim poslovnim praksama. Nadalje, propisano je da u postupku po
pojedinac¢noj tuzbi potrosaca, protiv istog tuzenog koji je bio tuZeni i u postupku po
kolektivnoj tuzbi, koja je usvojena, sud ¢e odlucivati u skladu sa pravosnaznom
sudskom odlukom iz postupka po kolektivnoj tuzbi. Propisano je da Federalno
ministarstvo trgovine vodi elektroni¢ki registar podnesenih kolektivnih tuzbi i
donesenih presuda.

U poglavlju XX. Zakona, koji se odnosi na nadzor (€l. 172. do 180.) propisano je da
upravni nadzor nad primjenom ovoga zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
zakona vrsi Ministarstvo, a inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga zakona i propisa,
donesenih na temelju ovoga zakona, vrse federalni trziSno, turistiCko-ugostiteljski
inspektori i kantonalni, gradski i opcinski trziSni inspektori, svaki u okviru svoje
nadleznosti, u skladu s ovlastenjima propisanim ovim zakonom i propisima kojima se
ureduje inspekcijski nadzor. U zakonu su sadrzane materijalno-pravne odredbe koje

se odnose na konkretna ovlastenja trziSnog inspektora u postupku inspekcijskog
nadzora nad primjenom odredaba ovoga zakona. Propisana su prava i duznosti

inspektora, zahtjev za zastitu prava potroSada, postupanje u slucaju prikrivene
trgovine, nadelo oportuniteta, privremena mjera uklanjanja sadrzaja ili ograniCenja
pristupa internetskom sucelju i upravne mjere.

U poglavlju XXI. Zakona, koji se odnosi na kaznene odredbe (¢l. 181. do 185.)
propisane su novéane kazne za nepostovanje obveza iz ovoga zakona za sve trgovce,
koje su usuglasene sa Zakonom o prekr8ajima.

U poglavilju XXII. Zakona, koji se odnosi na prijelazne i zavrSne odredbe (Cl. 186. i
187) propisan je rok za donosenje podzakonskih akata na temelju ovoga zakona, te
je propisano da ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

V. FINANCIJSKA SREDSTVA

Za provedbu ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u proracunu
Federacije BiH.




