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(1) Platitelj ima pravo koristiti uslugu inicir nja placanja iz €l nka 6. tocka g) ovoga Zakona koju
pruza pruzatelj usluge iniciranja plaéanja.

(2) Iznimno od stavka (1) ovoga €lanka, platitelj nema pravo koristiti usluge pruzatelja usiuge
iniciranja pla¢anja ako njegov racun za plac¢anje nije dostupan uz online povezivanje.

(3) Kada platitelj da izri¢itu suglasnost za izvrS8avanje platne transakcije sukladno élanku 66. ovoga
Zakona, pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun duzan je poduzeti aktivnosti iz stavka (5) ovoga
¢lanka kako bi osigurao ostvarivanje prava platitelja na koristenje usluge iniciranja pla¢anja.

(4) Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja:

a) ne smije ni u jednom trenutku biti u posjedu nov€anih sredstava platitelja radi pruzanja usluge
iniciranja plaéanja;

b) duZan je osigurati da personalizirani sigurnosni podaci korisnika platnih usluga nisu dostupni
drugoj osobi, osim korisniku platnih usluga i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih podataka;

¢) duzan je osigurati da se personalizirani sigurnosni podaci korisnika platnih usluga proslieduju
sigurnim i efikasnim putem;

d) duzan je osigurati da se sve ostale informacije o korisniku platnih usluga, dobivene prilikom
pruzanja usluga iniciranja pla¢anja, pruzaju samo primatelju pla¢anja i uz izriitu suglasnost
korisnika platnih usluga;

e) duzan je, prilikom svakog iniciranja placanja, potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji
vodi racun platitelia i komunicirati s pruzateljem platnih usluga koji vodi rac¢un, platiteliem i
primateljem placanja na siguran nacin, sukladno &l. 101. i 102. ovoga Zakona;

f) ne smije Cuvati osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga;

g) ne smije traZiti od korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke osim podataka potrebnih za
pruZanje usluge iniciranja plac¢anja;

h) ne smije koristiti podatke, pristupati im ili ih Suvati u bilo koju drugu svrhu osim pruzanja usluge
iniciranja pla¢anja kako je platitelj izri¢ito traZio;

i) ne smije mijenjati iznos, primatelja placanja ili bilo koji drugi podatak o platnoj transakciji koja se
inicira.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun, duzan je:

a) komunicirati na siguran nacin s pruzateljima usluge iniciranja plaéanja u skladu s &l. 101. i 102.
ovoga Zakona;

b) odmah nakon primitka naloga za plaéanje od pruZatelja usluga iniciranja plaéanja, dati ili staviti
na raspolaganje pruzatelju usluga iniciranja pla¢anja sve informacije o iniciranju platne transakcije
i sve informacije koje su pruzatelju platnih usluga koji vodi raéun dostupne u vezi s izvr§avanjem
platne transakcije;

¢) postupati na nediskriminirajuéi nacin s nalozima za plac¢anje upucéenim preko pruzatelja usluge
iniciranja plac¢anja, naro€ito u pogledu vremena primitka naloga, prioriteta ili naknada u odnosu
na naloge za pla¢anje koje upuéuje platitelj direktno, osim ako za to postoji objektivan razlog.



(6) Pruzanje usluga iniciranja placanja ne zavisi od postojanja ugovornog odnosa za tu namjenu
izmedu pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja i pruzatelja platnih usluga koji vode racune.
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(1) Korisnik platnih usluga ima pravo koristiti uslugu informacija o radunu iz ¢lanka 6. to¢ka h) ovoga
Zakona koju pruza pruzatelj usluga informacija o raunu.

(2) Korisnik platnih usluga nema pravo iz stavka (1) ovoga ¢lanka ako njegov ra¢un za plac¢anje nije
dostupan uz online povezivanje.

(3) Pruzatelj usluga informacija o raéunu:
a) smije pruzati usluge samo na temelju izri¢ite suglasnosti korisnika platnih usluga;

b) duZan je osigurati da personalizirani sigurnosni podaci korisnika platnih usluga nisu dostupni
drugoj osobi, osim tom korisniku platnih usluga i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih
podataka,;

c) duzan je osigurati da se personalizirani sigurnosni podaci korisnika platnih usluga prosljeduju
sigurnim i efikasnim putem;

d) duzan je, za svaku komunikaciju, potvrdivati svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi radun
ili veéem broju tih pruzatelja i korisniku platnih usluga na siguran nadin, sukladno €l. 101. i 102.
ovoga Zakona;

e) smije pristupiti samo informacijama s racuna za pla¢anje koje je za koristenje ove usluge odredio
korisnik platnih usluga i informacijama o platnim transakcijama povezanim s tim raéunima;

f) ne smije zahtijevati osjetljive podatke o raéunima za placanje;

g) ne smije upotrebljavati podatke i ne smije im pristupati, niti ih uvati u bilo koju drugu svrhu osim
za obavljanje usluge pruzanja informacija o radunu koju je korisnik platnih usluga izrigito zatrazio,
u skladu s pravilima o zastiti podataka.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je:

a) komunicirati na siguran nagin s pruzateljima usluga informacija o ra¢unu, u skladu s ¢l. 101. 1 102.
ovoga Zakona;

b) postupati na nediskriminirajuéi nagin sa zahtjevima za davanje informacija upucenih preko
pruZatelja usluga informacija o raéunu, osim ako za to postoji objektivan razlog.

(5) Pruzanje usluga informacija o ragunu ne zavisi od postojanja ugovornog odnosa za tu namjenu
izmedu pruzatelja tih usluga i pruzatelja platnih usluga koji vode ratune.
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(1) Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti ograniéenja potrodnje za platne
transakcije koje se izvr§avaju platnim instrumentom.

(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzatelja platnih usluga da blokira platni instrument
iz objektivno opravdanih razloga vezanih za:

a) sigurnost platnog instrumenta;
b) sumnju za neovlasteno koristenje ili koritenje platnog instrumenta s namjerom prevare ili

c) u sluéaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, zbog znaéajnog povecanja rizika da platitelj
nece biti u moguénosti ispuniti obvezu plac¢anja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je, na nacin predviden ugovorom, prije blokiranja platnog
instrumenta, obavijestiti platitelja o namijeri i o razlozima za blokiranje platnog instrumenta.

(4) Ako pruzatelj platnih usluga nije u mogucnosti obavijestiti platitelja u skladu sa stavkom (3) ovoga
¢lanka duzan je to uciniti odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

(5) Odredbe st. (3) i (4) ovoga €Elanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u suprotnosti s
objektivno opravdanim razlozima sigurnosti ili nije u skladu s vazeéim propisima.

(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument
zamijeniti novim kada prestanu razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

(7) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun ne smije uskratiti pristup raéunu za pla¢anje pruzatelju
usiuge informacija o radunu ili pruzatelju usluge iniciranja plaéanja, osim na temelju dokazanih
i objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruZatelja usluga ili
njegov pristup s ciliem prevare, uklju¢ujuéi neovlasteno iniciranje platne transakgcije ili iniciranje
platne transakcije s ciljem prevare.

(8) U slu¢ajevima iz stavka (7) ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun duzan je, u
dogovorenom obliku, obavijestiti platitelja o uskraéivanju pristupa raéunu za pla¢anje i razlozima
uskracivanja pristupa, s tim da se, ako je moguce, te informacije platitelju daju prije uskraéivanja
pristupa, a najkasnije odmah nakon uskracivanja pristupa, osim ako bi pruzanje navedenih
informacija ugrozilo objektivno opravdane sigurnosne razloge ili nije u skladu s vazedim
propisima.

(9) Pruzatelj platnih usluga koji vodi radun duzan je omoguéiti pristup radunu za plaéanje odmah
nakon $to prestanu razlozi za uskradivanje pristupa iz stavka (7) ovoga &lanka.

(10) U slu€ajevima iz stavka (7) ovoga €lanka, pruzatelj platnih usluga koji vodi radun duzan je, bez
odlaganja, obavijestiti Agenciju o incidentu koji se odnosi na pruZatelja usluge informacija o
radunu ili na pruzatelja usluge iniciranja pladanja, uz navodenje relevantnih podataka o nastalom
sluaju i razlozima za uskradivanje pristupa raéunu za plaéanje.

(11) Na temelju obavijesti iz stavka (10) ovoga ¢&lanka, Agencija postupa u skladu s ovladtenjima
danim propisima kojima se ureduje poslovanje pojedinih pruzatelja platnih usluga.
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(1) Korisnik platnih usluga koji je ovlasten da koristi platni instrument duzan je:

a) platni instrument koristiti u skladu s uvjetima izdavanja i koristenja tog platnog instrumenta
utvrdenim okvirnim ugovorom, koji moraju biti objektivni, nediskriminirajuéi i razmjerni;

b) odmah po saznanju da je doslo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno
njegovog neovlastenog koriStenja obavijestiti pruzatelja platnih usluga ili osobu koje je odredio
pruzatelj platnih usluga.

(2) Korisnik platnih usluga duzan je, u slu€aju iz stavka (1) tocka a) ovoga €lanka, neposredno nakon
primitka platnog instrumenta, poduzeti sve razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih
elemenata tog platnog instrumenta.
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(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument duzan je:

a) osigurati da personalizirani sigurnosni elementi platnog instrumenta budu dostupni samo korisniku
platnih usluga koji je ovladten da koristi taj platni instrument;

b) uzdrzati se od slanja platnog instrumenta koji korisnik platnih usluga nije zahtijevao, osim u slu€aju
zamjene veé izdanog platnog instrumenta;

c¢) osigurati da su u svakom trenutku dostupna odgovarajuéa sredstva koja ¢e omogudéiti korisniku
platnih usluga da dostavi obavijest sukladno ¢lanku 71. stavku (1) to¢ka b) ovoga Zakona ili da
zatraZi deblokiranje platnog instrumenta sukladno élanku 70. stavku (6) ovoga Zakona;

d) na zahtjev korisnika platnih usluga, pruziti odgovarajuéi dokaz da je taj korisnik dostavio obavijest
iz ¢lanka 71. stavka (1) tocka b) ovoga Zakona, pod uvjetom da je taj zahtjev podnesen u roku
od 18 mjeseci nakon primitka te obavijesti;

e) osigurati da korisnik platnih usluga obavijest iz ¢lanka 71. stavka (1) toka b) ovoga Zakona moze
dostaviti bez naknade, s tim da mu moze naplatiti troSkove zamjene izgubljenog ili ukradenog
platnog instrumenta;

f) sprijeciti svako koritenje platnog instrumenta nakon primitka obavijesti iz lanka 71. stavka (1)
tocka b) ovoga Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personaliziranih sigurnosnih
elemenata platnog instrumenta korisniku platnih usluga.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga korisnika platnih usluga ne ispunjava obveze iz ovoga Clanka,
korisnik platnih usluga ne snosi financijske gubitke koji iz toga proizlaze, osim ako sam nije
postupao a namjerom prevare.
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(1) Korisnik platnih usluga ima pravo na ispravku neautorizirane platne transakcije ili pogresno
izvréene platne transakcije samo ukoliko svog pruzatelja platnih usluga o tim transakcijama
obavijesti odmah nakon saznanja, a najkasnije 13 mjeseci od dana zaduzenja racuna.

(2) 1znimno od stavka (1) ovoga ¢lanka, ukoliko je pruzatelj platnih usluga propustio korisniku platnih
usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o izvr§enoj platnoj transakciji koje je bio duzan
dati sukladno ovom Zakonu, korisnik platnih usluga ima pravo na ispravku neautorizirane platne
transakcije ili pogresno izvr§ene platne transakcije i u roku duzem od 13 mjeseci.

(3) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§aé mogu ugovoriti drugaciji rok od
roka iz stavka (1) ovoga ¢&lanka.

(4) Kada je u izvr$§avanje platne transakcije ukljuéen i pruzatelj usluge iniciranja placanja, korisnik
platnih usluga obavijest iz stavka (1) ovoga ¢lanka dostavlja pruzatelju platnih usluga koji vodi
rac¢un i koji je duzan izvrsiti ispravku.
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(1) Ukoliko korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da
platna transakcija nije pravilno izvrSena, njegov pruzatelj platnih usluga duZan je dokazati da je
provedena provjera autenti¢nosti platne transakcije, da je platna transakcija pravilno evidentirana
i proknjizena i da na izvr§avanje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak.

(2) Ako se platna transakcija inicira preko pruzatelja usluge iniciranja plaéanja, pruzatelj usluge
iniciranja plaéanja duzan je dokazati da je, u okviru njegovih ovlastenja, provedena provjera
autentiCnosti platne transakcije, da je platna transakcija pravilno evidentirana i da na izvrSavanje
platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak povezan s platnom uslugom koju
on pruza.

(3) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvr§enu platnu transakciju, samo koristenje
platnog instrumenta koje je evidentirao pruzatelj platnih usluga, ukljuéujuéi, kada je primjenljivo, i
pruZatelja usluge iniciranja plac¢anja nije dovoljan dokaz da je platitelj autorizirao tu platnu
transakciju ili da je postupio s namjerom prevare ili da je namjerno ili s krajnjom nepaznjom
propustio ispuniti jednu ili viSe obveza iz ¢lanka 71. ovoga Zakona, ve¢ je taj pruzatelj platnih
usluga duzan dokazati prevaru ili krajnju nepaznju korisnika platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti teret
dokazivanja drugacije u odnosu na st. (1), (2) i (3) ovoga ¢lanka.

(5) Platna transakcija je, u smislu odredbi ovoga ¢lanka, autorizirana ako je pruzatelj platnih usluga,
primjenom odgovarajuéih procedura, provjerio i potvrdio upotrebu odredenog platnog
instrumenta, ukljuéujuci i njegove osobne sigurnosne elemente.
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(1) U slucaju izvr8avanja neautorizirane platne transakcije pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je
vratiti platitelju iznos neautorizirane platne fransakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja
sliedeceg radnog dana nakon $to je saznao za tu transakciju ili nakon §to je obavijedten o njoj,
osim ako pruzatelj platnih usluga platitelja ima opravdane razloge da sumnja u prevaru ili
zloupotrebu od platitelja i ako nadleznom organu ili instituciji prijavi u pisanom obliku prevaru,
odnosno zloupotrebu.

(2) Ukoliko je za iznos neautorizirane platne transakcije zaduzen raéun za plaéanje platitelja,
pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je, u roku iz stavka (1) ovoga é&lanka, vratiti stanje
zaduzenog ra¢una za pla¢anje u stanje u kojem bi bio da neautorizirana platna transakcija nije
izvréena, pri ¢emu datum valute odobrenja ra¢una za placanje platitelja ne smije biti kasniji od
datuma na koji je taj raun zaduZen za iznos neautorizirane platne transakcije.

(3) Ukoliko je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluga iniciranja placanja, pruzatelj platnih
usluga koji vodi radun duzan je vratiti iznos neautorizirane platne transakcije bez odlaganja, a
najkasnije do kraja sljede¢eg radnog dana i vratiti stanje zaduzenog raéuna za pla¢anje u stanje
u kojem bi bio da nije izvrS8ena neautorizirana platna transakcija.

(4) Ukoliko je pruzatelj usluge iniciranja plaéanja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju,
duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi raéun, na njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknaditi
sve gubitke proizasle iz povrata ili gubitke na temelju ispladenih iznosa povrata platitelju,
ukljuéujuéi iznos neautorizirane platne transakcije.

(5) U sluc¢aju izvrSavanja neautorizirane platne transakcije, platitelj ima i pravo na razliku do pune
naknade s$tete prema opéim pravilima o odgovornosti za $tetu.

Clr 7.
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(1) Iznimno od é&lanka 75. ovoga Zakona, ako je izvr$avanje neautoriziranih platnih transakcija
posliedica koritenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili zloupotrebe platnog
instrumenta, platiteli moze biti obavezan snositi gubitke povezane s tom neautoriziranom
platnom transakcijom ukupno najviSe do 100 KM.

(2) Platitelj nije obavezan snositi gubitke ni do iznosa iz stavka (1) ovoga ¢lanka, ako:

a) gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvr§avanja
neautorizirane platne transakcije;

b) su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenog, agenta ili
podruznice pruzatelja platnih usluga ili osobe kojoj su aktivnosti pruZatelja platnih usluga
eksternalizirane;

c) pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajuca sredstva za dostavljanje obavijesti o gubitku,

kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, u skladu s ¢lankom 72. stavkom (1) to¢ka c) ovoga
Zakona;

d) pruzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva pouzdanu provjeru autentié¢nosti korisnika platnih
usluga;




e) pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja ne primijeni traZzenu pouzdanu provjeru autenti¢nosti
korisnika platnih usluga.

(3) Primatelj pla¢anja ili pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja koji ne primijeni trazenu
pouzdanu provjeru autentiénosti korisnika platnih usluga, duzan je pruzatelju platnih usluga
platitelja nadoknaditi Stetu koju je zbog toga pretrpio.

(4) Iznimno od stavka (1) ovoga ¢lanka, platitelj snosi sve gubitke povezane s neautoriziranim
platnim transakcijama, ako je platitelj postupao s namjerom prevare ili je namjerno ili s krajnjom
nepaznjom propustio ispuniti jednu ili viSe obveza iz élanka 71. ovoga Zakona.

(5) Platitelj ne odgovara za iznos neautoriziranih platnih transakcija izvr$enih nakon $to je obavijestio
pruzatelja platnih usluga u skladu s élankom 71. stavkom (1) tocka b) ovoga Zakona, osim ako je
postupao s namjerom prevare.

(6) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§aé mogu ugovorom urediti odgovornost platitelja
drugadije u odnosu na st. (1) do (5) ovoga ¢lanka.

Cl 77.
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(1) Ako u okviru platne transakcije na temelju platne kartice koju inicira primatelj placanja ili je
inicirana preko primatelja pla¢anja, nije poznat to¢an iznos te platne transakcije u trenutku kada
platitelj da suglasnost za izvr§avanje te platne transakcije, pruzatelj platnih usluga platitelja smije
rezervirati novéana sredstva na racunu za placanje platitelja samo ako je platitelj dao suglasnost
za to¢an iznos nov€anih sredstava koji treba rezervirati.

(2) Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je osloboditi rezervaciju novéanih sredstava na ragunu
za plac¢anje platitelja uspostavljenu sukladno stavku (1) ovoga ¢&lanka, bez odlaganja nakon
primitka informacija o toénom iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah nakon primitka
naloga za plac¢anje.

( ovr tnov® ni. vaz tr.aoi n n i 1ii n - n i r .
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(1) Platitelj ima pravo na povrat nov&anih sredstava od svog pruzatelja platnih usluga za autoriziranu
platnu transakciju koja je izvrSena, a inicirana od strane ili preko primatelja plaéanja, ako su
ispunjena oba sljedeca uvjeta:

a) pri autorizaciji nije naveden to¢an iznos platne transakcije u vrijeme autorizacije

b) ako je iznos platne transakcije vidi od iznosa kaji bi platitelj opravdano mogao oéekivati, uzimajudi
u obzir prethodne navike potronje, uvjete iz okvirnog ugovora i relevantne okolnosti konkretnog
sluéaja.

(2) Na zahtjev pruzatelja platnih usluga, platitelj je duZzan dostaviti dokaze o ispunjenosti uvjeta iz
stavka (1) ovoga €lanka.

(3) Povrat nov€anih sredstava sukladno stavku (1) ovoga ¢lanka, vr§i se u punom iznosu izvréene
platne transakcije, s tim da datum valute odobrenja racuna za plaé¢anje platitelia ne smije biti
kasniji od datuma zaduzenja tog racuna za iznos &iji povrat trazi platitel].




(4) U slucaju izravnog zaduzenja platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu okvirnim ugovorom
ugovoriti da platitelj ima pravo na povrat nov€anih sredstava od svog pruzatelja platnih usluga i
ako uvjeti iz stavka (1) toka a) ovoga €lanka nisu ispunjeni.

(5) Platitelj se ne mozZe pozivati na pravo iz stavka (1) ovoga ¢&lanka ako je visi iznos platne
transakcije iz stavka (1) to¢ka b) ovoga ¢lanka posljedica preracunavanja valute koja se zasniva
na primjeni referentnog te€aja ugovorenog s njegovim pruzateljem platnih usluga.

(6) Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu okvirnim ugovorom ugovoriti da platitelj nema
pravo na povrat novéanih sredstava, pod uvjetom:

a) da je platitelj dao suglasnost za izvrS§avanje platne transakcije izravno svom pruzatelju platnih
usluga;

b) kada je to primjenjivo, da je pruzatelj platnih usluga ili primatelj plac¢anja na ugovoreni nacin dao
ili u€inio raspolozivim platitelju informacije o buduéoj platnoj transakciji, najmanje Cetiri tjedna prije
datuma dospijeca.

(7) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§aé mogu ugovorom urediti pravo na povrat
novéanih sredstava drugacije u odnosu na st. (1) do (6) ovoga €&lanka.

¢n 7.
(Z .. vzapovr nové ni. rd "~ . 2 ori" r . r. cij iner. d
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(1) Platitelj ima pravo podnijeti zahtjev za povrat novéanih sredstava u skladu s ¢lankom 78. ovoga
Zakona, najkasnije u roku od osam tjedana od datuma valute zaduzenja.

(2) U roku od deset radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat novéanih sredstava, pruZatelj
platnih usluga duzan je platitelju:

a) vratiti puni iznos platne transakcije ili

b) dati obrazlozenje za odbijanje povrata nov&anih sredstava, pri Cemu &e navesti, ukoliko platitelj
ne prihvati dano obrazloZenje, da moze podnijeti prijedlog za izvansudsko rjesavanje spora u
platnom prometu sukladno ovom Zakonu.

(3) Pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti povrat nov€anih sredstava u slu¢aju iz ¢lanka 78. stavka
(4) ovoga Zakona.

(4) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro8a¢ odnose iz st. (1) do (3) ovoga Clanka mogu
ugovorom urediti drugadije.
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(1) Vrijeme primitka naloga za plac¢anje je trenutak kada pruzatelj platnih usluga platitelja primi nalog

za placanje, iniciran neposredno od platitelja ili posredno od strane ili preko primatelja pla¢anja.

(2) Ukoliko vrijeme primitka naloga za plaéanje nije tijekom radnog dana pruz _clja platnih usluga
platitelja, smatra se da je nalog za plac¢anje primljen sljedeéeg radnog dana.

(3) Pruzatelj platnih usluga moze odrediti trenutak pred kraj radnog dana koji predstavlja krajnje
vrijeme za primitak naloga za placanje, o &emu korisnik platnih usluga treba biti informiran.

(4) Ukoliko je pruZatelj platnih usluga platitelja primio nalog za pla¢anje n kon kr jnjeg vremena za
primanje naloga za plaéanje smatra se da je nalog za pla¢anje primljen narednog radnog dana.

(5) Korisnik platnih usluga koji inicira nalog za plaé¢anje i njegov pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti da se nalog za plaéanje zapo¢ne izvrSavati:

a) na odre¢ ni dan;
b) na kraju odredenog razdoblja;

c) na dan kada platitelj stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih usluga potrebna novéana
sredstva.

(6) U slucaju iz stavka (5) ovoga €lanka vremenom primitka naloga za plaéanje smatra se dan

ugovoren za zapoc€injanje izvravanja naloga, a ako ugovoreni dan nije radni dan pruzatelja
platnih usluga, vremenom primitka naloga za plaéanje smatra se naredni radni dan.

(7) Pruzatelj platnih usluga platitelja ne smije zaduziti raéun za plaéanje platitelja prije primitka naloga
za plac¢anje.

¢c .
(¢ - ! lc : “'n )
(1) Ukoliko pruZatelj platnih usluga odbije izvrsiti nalog za plaéanije ili inicirati platnu transakciju duzan
je, ako posebnim propisom nije drugacije odredeno, obavijestiti korisnika platnih usluga o:
a) odbijanju izvrS8avanja naloga za plac¢anje;
b) razlozima za odbijanje izvréavanja naloga za pla¢anje, kada je to primjenljivo;
c) proceduri za ispravljanje greSaka koje su dovele do odbijanja izvréavanja naloga za plaéanije.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je dati ili uginiti dostupnim obavijest iz stavka (1) ovoga &lanka na
nacin utvrden ugovorom, bez odlaganja, a najkasnije u rokovima iz &lanka 84. ovoga Zakona.

(3) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga moze naplatiti naknadu za
davanje obavijesti iz stavka (1) ovoga ¢lanka ako je odbijanje izvr§avanja naloga za pla¢anje bilo
objektivno opravdano.




(4) Ukoliko su ispunjeni svi uvjeti utvrdeni okvirnim ugovorom izmedu platitelja i njegovog pruzatelja
platnih usluga, pruzatelj platnih usluga platitelja ne smije odbiti izvr§avanje autoriziranog naloga
za plaéanje, bez obzira je li nalog za plaéanje inicirao platitelj neposredno ili preko pruzatelja
usluge iniciranja pla¢anja ili je iniciran od strane ili preko primatelja plaéanja, ako posebnim
propisom nije drukdije uredeno.

(5) Ukoliko je izvrSavanje naloga za placanje odbijeno smatra se da nalog nije ni primljen.

Cl 2,
(Ooiv tn . 7z € j)

(1) Korisnik platnih usluga ne moze opozvati nalog za plac¢anje nakon $to ga je primio pruzatelj
platnih usluga platitelja, osim u sluéajevima iz st. (3), (4), (5) i (8) ovoga ¢&lanka.

(2) Ako je platna transakcija inicirana od strane pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja ili od strane ili
preko primatelja plaéanja, platitelj ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon davanja suglasnosti
pruzatelju usluge iniciranja plac¢anja da inicira platnu transakciju ili nakon davanja suglasnosti za
izvr§avanje platne transakcije primatelju placanja.

(3) Iznimno od stavka (2) ovoga €lanka, u sluéaju izravnog zaduzenja platiteli moze opozvati nalog
za placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu zaduzenja, ne
dovodedi u pitanje pravo platitelja na povrat sredstava.

(4) U sluéaju iz ¢lanka 80. stavka (5) ovoga Zakona korisnik platnih usluga moze opozvati nalog za
pla¢anje, najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu za izvrSavanje naloga.

(5) Nakon isteka roka iz st. (1) do (4) ovoga ¢lanka korisnik platnih usluga moze opozvati nalog za
pla¢anje samo ako je to ugovorio s relevantnim pruzateljem platnih usluga.

(6) U slucajevima iz st. (2) i (3) ovoga ¢lanka opoziv naloga za pla¢anje moze se izvrsiti samo uz
suglasnost primatelja placanja.

(7) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da relevantni pruzatelj platnih usluga moze naplatiti
naknadu za opoziv naloga za plaéanje.

(8) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti opoziv
naloga za plaéanje drukgéije u odnosu na st. (1) do (7) ovoga ¢lanka.

Cin 3.
(. r nes nii 7iml' nii nosi)

(1) Jedan ili vi$e pruzatelja platnih usluga platitelja, jedan ili viSe pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja i posrednici pruzatelja platnih usluga duzni su prenijeti puni iznos platne transakcije, bez
umanjenja za iznos naknade.

(2) Iznimno od stavka (1) ovoga &lanka, primatelj pla¢anja i njegov pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti da relevantni pruZatelj platnih usluga, prije nego preneseni iznos platne transakcije
odobri primatelju plaéanja, taj iznos umanji za iznos svojih naknada, u kojem slucaju je duzan, u
informaciji o izvrsenoj platnoj transakciji, primatelju placanja prikazati puni iznos platne
transakcije, odvojeno od iznosa naplacenih naknada.




(3) Ukoliko se bilo koji iznosi naknade, osim naknada iz stavka (2) ovoga &lanka, odbiju od iznosa
platne transakcije, pruzatelj platnih usluga platitelja mora osigurati da primatelj placanja primi un
iznos platne transakcije koja je inicirana od strane platitelja, a u slucajevima kada je platna
transakcija inicirana od strane ili preko primatelja pla¢anja, njegov pruzatelj platnih usluga mora
osigurati da primatelj pla¢anja primi pun iznos platne transakcije.

2 oizvi v g i v |
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(lzvawvn " nihrns cijja i+ 2 éun z . ¢€.7)

(1) Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je osigurati da se iznos platne transakcije u konvertibilnim
markama odobri na raéun pruZatelja platnih usluga primatelja plaéanja do kraja radnog dana u
kojem je izvr§en primitka naloga za pla¢anje sukiadno €lanku 80. ovoga Zakona.

(2) Nakon $to pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja primi iznos platne transakcije duZan je
racun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobriti s datumom valute odobrenja i staviti na
raspolaganje novéana sredstva.

(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je pruzatelju pl tnih usluga platitelja prenijeti
nalog za plac¢anje koji je iniciran od strane ili preko primatelja plac¢anja u rokovima ugovorenim
izmedu primatelja placanja i njegovog pruzatelja platnih usluga, a u sluéaju izravnom zaduzenja,
u roku koji omogucava izmirenje na ugovoreni datum dospije¢a novéane obveze platitelja.

(4) Ako postoje opravdani razlozi za sumnju na prevaru kod izvrSenja p! tne trai 2kcije, pruzatelj
platnih usluga primatelja placanja moze odbiti staviti novéana sredstva odmah na raspolaganje
na radun za plaéanje primatelja placanja. Pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja, prema
potrebi i bez nepotrebnog odgadanja, traZi pojasnjenje platne transakcije za koju se sumnja da je
izvréena s namjerom prevare i, zavisno od tog ishoda, stavlja na raspolaganje novéana sredstva
ili ih vraéa pruzatelju platnih usluga koji vodi racun platitelja.

Cl¢ A
(lzvi> v ¥ 1~ 7 u u” ‘u: to" v a0 Tt )

Ako primatelj plaédanja nema radun za plaéanje kod pruzatelja platnih usluga, pruzatelj platnih usluga
koji primi nov€ana sredstva za primatelja pla¢anja stavlja ih primatelju pla¢anja na raspolaganje u
roku utvrdenom u ¢lanku 87. ovoga Zakona.

ér
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(1) Ako korisnik platnih usluga polaze gotov novac na raun za pla¢anje kod pruzatelja platnih usluga
u valuti tog raéuna za pla¢anje, pruzatelj platnih usluga osigurava da iznos bude stavijen na
raspolaganje odmah nakon primitka novéanih sredstava s datumom valute na dan primitka
novéanih sredstava.

(2) U slué€aju da korisnik platnih usluga koji je potrosa¢ zahtjeva isplatu gotovog novca s raduna za
placanje u iznosu veéem od 20.000 konvertibilnih maraka ili efektivnhog stranog novca u iznosu
¢ija je protuvrijednost u konvertibilnim markama po sluzbenom srednjem tecaju vec¢a od 20.000




konvertibilnih maraka — pruZatelj platnih usluga mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog
radnog dana.

(3) Na vrijeme primitka gotovog novca, u smislu st. (1) i (2) ovoga ¢lanka, shodno se primjenjuju
odredbe ¢lanka 80. ovoga Zakona.

(C -~ v ~ ii --"i.vo L V)

(1) Datum valute odobrenja racuna za plaéanje primatelja placanja ne moze biti datum nakon radnog
dana na koji je za iznos platne transakcije odobren racun pruzatelja platnih usluga primatelja
plaédanja.

(2) Pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja duzan je iznos platne transakcije staviti na
raspolaganje primatelju plaéanja bez odlaganja, nakon $to je za taj iznos odobren racun pruzatelja
platnih usluga primatelja pla¢anja.

(3) Datum valute zaduzenja raduna za placanje platitelia ne moze biti datum prije zaduzenja tog
raduna za iznos platne transakcije.

¢¢'l 3C wrn t ru " 1 i, I ouv i iwvov jouo i
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(1) Ukoliko je nalog za plaéanje izvr§en u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom smatra
se da je nalog za placanje izvrSen pravilno u odnosu na primatelja plaéanja koji je odreden
jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(2) Pruzatelj platnih usluga nije odgovoran za neizvrsenu ili pogresno izvr§enu platnu transakciju ako
korisnik platnih usluga navede pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

(3) Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je poduzeti mjere u skladu s ugovorom o pruzanju platnih
usluga u smislu povrata nov&anih sredstava iz pogresno izvrSene platne transakcije.

(4) U sluéaju iz stavka (3) ovoga Clanka pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja duzan je
suradivati s pruzateljem platnih usluga platitelja i dostaviti mu sve relevantne informacije u cilju
povrata novéanih sredstava iz pogresno izvrSene platne transakcije.

(5) U slu¢aju da povrat novéanih sredstava iz pogresno izvrSene platne transakcije nije moguc,
pruzatelj platnih usluga platitelja duZan je platitelju, na njegov pisani zahtjev, pruziti informacije
koje ima na raspolaganju i koje su platitelju potrebne za pokretanje sudskog ili drugog postupka
radi povrata nov¢anih sredstava.

(6) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za povrat novCanih
sredstava izvréenih u skladu sa stavkom (3) ovoga €lanka ako je to utvrdeno okvirnim ugovorom.

(7) Ako korisnik platnih usluga, pored jedinstvene identifikacijske oznake, pruzatelju platnih usluga
da i druge informacije iz &lanka 49. stavka (1) to¢ka a) i ¢lanka 55. stavka (1) tocka b) podtocka
2) ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga odgovoran je samo za izvrSavanje platne transakcije
sukladno jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci koju je naveo korisnik platnih usluga.
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(1) Pruzatelj platnih usluga platitelja odgovoran je platitelju za pravilno izvrS§avanje platne transakcije
koju je inicirao platitelj, osim u slu¢ajevima iz stavka (3) ovoga &lanka, ¢lanka 88. st. (2) i (7) i
¢lanka 95. ovoga Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga platitelja koji je odgovoran za izvr§avanje platne transakcije duzan je, na
zahtjev platitelja, bez odlaganja, vratiti iznos neizvr§ene ili pogresno izvrene platne transakcije,
a u slu¢aju zaduzenja racuna za plaéanje, raéun za plac¢anje vratiti u stanje koje odgovara stanju
tog raduna prije izvréenja te platne transakcije, s tim da datum valute odobrenja rauna za
pla¢anje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raéun zaduzen za iznos neizvréene
ili pogresno izvréene platne transakcije.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga platitelja dokaZe da je pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja
primio iznos platne transakcije sukladno ¢lanku 84. ovoga Zakona i nalogu za plaéanje, za
pravilno izvr$avanje platne transakcije odgovoran je pruzatelj latnih usluga primatelja pla¢anja,
i to primatelju pla¢anja.

(4) U slucaju iz stavka (3) ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja duzan je iznos
platne transakcije, bez odlaganja, staviti na raspolaganje primatelju pla¢anja, a u slu¢aju plaéanja
na racun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobriti odgovarajuéi iznos na raun primatelja placanja,
s tim da datum valute odobrenja raéuna za pla¢anje primatelja plac¢anja ne smije biti kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila izvrsena sukladno
¢lanku 87. ovoga Zakona.

(5) Ako je platna transakcija izvrSena sa zakasnjenjem, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duzan je, na zahtjev pruzatelja platnih usluga platitelja podnesenog u ime platitelja, odrediti datum
valute odobrenja ra¢una za placanje primatelja pla¢anja koji nije kasniji od datuma koji bi za taj
iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvr§ena.

(6) Pruzatelj platnih usluga platitelia duzan je, u slu¢aju neizvrSene ili pogresno izvrSene platne
transakcije koju je inicirao platitelj, na zahtjev platitelja i nezavisno od svoje odgovornosti, bez
odlaganja i bez naknade, poduzeti mjere radi utvrdivanja toka nov&anih sredstva platne
transakcije i 0 tome obavijestiti platitelja.

(7) Pruzatelj platnih usluga platitelja koji je odgovoran za neizvr§enu ili pogre$no izvrSenu platnu
transakciju odgovoran je platitelju i za naplaéene naknade i za kamate koje platitelju pripadaju u
vezi s neizvrS8enom ili pogresno izvrS§enom platnom transakcijom, ukljuéujuéi i izvr§enje platne
transakcije s kaSnjenjem.

(8) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§aé mogu ugovorom urediti odgovornost za
neizvrdenu ili pogresno izvr§enu platnu transakciju, ukljuéujuéi i odgovornost za izvr§enje platne
transakcije s kasnjenjem, drugacije u odnosu na st. (1) do (7) ovoga ¢lanka.
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(1) U sluéaju platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja pla¢anja, osim u sluéajevima
iz stavka (5) ovoga Clanka, Clanka 88. st. (2) i (7) i €lanka 95. ovoga Zakona, pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja odgovoran je primatelju pla¢anja za:

a) pravilan prijenos naloga za pla¢anje pruzatelju platnih usluga platitelja u skladu s ¢lankom 84.
stavkom (3) ovoga Zakona;

b) postupanje u skladu s élankom 87. ovoga Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja koji je odgovoran za neizvr§avanje ili pogresno
izvrSavanje platne transakcije u skladu sa stavkom (1) to¢ka a) ovoga ¢&lanka duzan je, bez
odlaganja, ponovo dostaviti nalog za plaéanje pruzatelju platnih usluga platitelja.

(3) U slucaju kasnjenja s prijenosom naloga za plac¢anje, pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja
duzan je odobriti raun za pla¢anje primatelja pladanja s datumom valute koji nije kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

(4) Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja odgovoran sukladno stavku (1) ovoga ¢lanka,
duzan je osigurati da iznos platne transakcije bude na raspolaganju primatelju plaéanja odmah
nakon $to je taj iznos odobren na racunu pruzatelja platnih usluga primatelja placanja, s tim da
datum valute za iznos odobren na raunu za pla¢anje primatelja plaéanja ne smije biti kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila uredno izvrsena.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja dokaze da je pruzatelju platnih usluga platitelja
pravilno prenio nalog za placanje primatelja pla¢anja i da je postupio sukladno ¢élanku 87. ovoga
Zakona, za izvr§avanje platne transakcije odgovoran je pruZatelj platnih usluga platitelja, i to
platitelju.

(6) U siuc¢aju iz stavka (5) ovoga ¢Elanka, pruzatelj platnih usluga platitelja koji je odgovoran za
izvr8avanje platne transakcije duzan je, na =zahtjev platitelia, bez odlaganja, vratiti iznos
neizvrSene ili pogresno izvréene platne transakcije, a u slu¢aju zaduzenja racuna za plaéanje,
radun za plaéanje vratiti u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrSenja te platne
transakcije, s tim da datum valute odobrenja raduna za plaéanje platitelja ne smije biti kasniji od
datuma na koji je taj raéun zaduzen za iznos neizvrdene ili pogresno izvrSene platne transakcije.

(7) Odredba stavka (6) ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ako pruzatelj platnih usluga platitelja dokaze
da je pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne transakcije, ¢ak i u slucaju
manjeg kasnjenja u izvr$avanju platne transakcije, u kojem sluéaju je pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja duzan odobriti radun primatelja plaéanja s datumom valute koji nije kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila uredno izvr8ena.

(8) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je, u slu€aju neizvrSene ili pogresno izvrsene
platne transakcije koja je inicirana od strane ili preko primatelja plaéanja, na zahtjev primatelja
plaéanja i neovisno o svojoj odgovornosti, bez odlaganja i bez naknade, poduzeti mjere radi
utvrdivanja toka novéanih sredstava platne transakcije i o tome obavijestiti primatelja placanja.




(9) Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja koji je odgovoran za neizvr§enu ili pogre$no izvrSenu
platnu transakciju odgovoran je primatelju pla¢anja i za naplaéene n knade i za k mate koje
primatelju pla¢anja pripadaju u vezi s neizvr§enom ili pogresno izvrSenom platnom transakcijom.

(10) Pruzatelj platnih usluga i primatelj pla¢anja koji nije potroSaé mogu ugovorom urediti
odgovornost za neizvrsenu ili pogredno izvrSenu platnu transakciju, ukljuéujuéi i odgovornost za
izvrSenje platne transakcije s kadnjenjem, drugacije u odnosu na st. (1) do (9) ovoga &lanka.

Cl 1.
(C ovorno tza’vi vn p n ti ci u luéc i ici S ér
i ult idin [JT€.47)

(1) Ako platitelj inicira nalog za placanje preko pruzatelja usiuge iniciranja pla¢anja, pruzatelj platnih
usluga koji vodi racun duzan je, uz postupanje sukladno ¢l. 73. i 88. ovoga Zakona, platitelju
nadoknaditi iznos neizvr§ene ili pogresno izvrSene platne transakcije i racun za placanje vratiti u
stanje koje odgovara stanju tog raéuna prije izvrenja te platne transakcije.

(2) Pruzatelj usluga inicir nja pla¢anja duzan je dokazati da je pruzatelj platnih usluga koji vodi rac¢un
platitelja primio nalog za pladanje sukladno ¢lanku 80. ovoga Zakona i da je, u okviru njegovih
ovlastenja, izvrS8ena provjera autenti¢nosti platne transakcije, da je platna transakcija pravilno
evidentirana i da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak koji je povezan s
neizvrdenjem ili pogresnim izvrSenjem platne transakcije, ukljucujuéi izvrsenje platne transakcije
s kasnjenjem.

(3) Ako je pruzatelj usluga iniciranja plaéanja odgovoran za neizvr§enje ili pogre$no izvr$enje platne
transakcije, ukljuéujuéi izvrSenje platne transakcije s kasnjenjem, duzan je pruzatelju platnih
usluga koji vodi radun, na njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknaditi sve iznose koje je isplatio
platitelju i drugu pretrplienu Stetu.

Cln 2.
(rv «ri °  tni ul u ué upo ne'v. e ' n trr; =i)

(1) Korisnik platnih usluga ima pravo, u sluéaju pogresno izvréene platne trans kcije, ukljucujudi
zakasnjenje s izvr8avanjem platne transakcije, od svog pruZatelja platnih usluga zahtijevati
pravilno izvrSavanje platne transakcije, odnosno kamatu ili povrat iznosa pogre$no izvréene
platne transakcije, sukladno ovom Zakonu.

(2) Korisnik platnih usluga gubi pravo iz stavka (1) ovoga ¢lanka ako o pogre$nom izvr§avanju platne
transakcije ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga odmah po saznanju, a najkasnije u roku
od 13 mjeseci od dana zaduZenja, odnosno dana odobrenja raduna.

(3) Iznimno od stavka (2) ovoga ¢lanka, ukoliko je pruzatelj platnih usluga propustio korisniku platnih

usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o izvr§enoj platnoj transakciji koje je bio duzan
dati sukladno ovom Zakonu, korisnik platnih usluga moze pravo iz stavka (1) ovoga &lanka

ostvariti i u roku duzem od 13 mjeseci.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§aé mogu ugovoriti drugadiji rok od
roka iz stavka (2) ovoga ¢lanka.




(o] BNU- 3
(ravaiow r j I dizulu "od odih v . p n izv.” nj
I tr cj)

(1) PruZatelji platnih usluga imaju sliedeéa prava i obveze kod pojedinih slu¢ajeva pogre$nog
izvr$enja platne transakcije, i to:

a) ako pruzatelj platnih usluga platitelja prenese pruzatelju platnih usluga primatelja pla¢anja iznos
platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u nalogu za pla¢anje ili ako greSkom vise puta izvrsi
nalog za placanje, pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja, na temelju dokaza pruzatelja
platnih usluga platitelja koji je ovu gresku pocinio, duzan je vratiti mu viSak prenesenih sredstava
bez odlaganja;

b) ako je pruzatelju platnih usluga primatelja plaéanja prenesen iznos manji od iznosa platne
transakcije utvrdenog u nalogu za plaéanje, pruzatelj platnih usluga platitelia moze, u roku iz
Clanka 87. ovoga Zakona, pruzatelju platnih usluga primatelja plaéanja prenijeti iznos koji
nedostaje do izvrdenja platne transakcije sukladno danom nalogu za plaéanje i bez zahtjeva
korisnika platnih usluga za pravilno izvrSenje platne transakcije;

c) ako su sredstva greskom prenesena drugom primatelju plaéanja koji nije nazna¢en u nalogu za
plaéanje, pruzatelj platnih usluga platitelja moze, u roku iz &lanka 87. ovoga Zakona, pravilno
izvrSiti platnu transakciju i bez zahtjeva korisnika platnih usluga za pravilno izvr§enje te platne
transakcije, a pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja kome su pogresno prenesena novéana
sredstva duzan je, na temelju dokaza pruzatelja platnih usluga platitelja koji je u€inio gresku,
zaprimljena sredstva bez odlaganja vratiti (prenese kao povrat) pruzatelju platnih usluga platitelja.

(2) Povrat sredstava iz stavka (1) to€. a) i ¢) ovoga €lanka, ima prioritet u odnosu na izvr§avanje svih
drugih platnih transakcija s ra¢una za pla¢anje na koji su prenesena ta sredstva.

w

Cl . .
(C ovornot ¢ r ni iisruc 'n I Ytnihu I )

(1) Pruzatelj platnih usluga odgovara korisniku platnih usluga i kada je neizvrsenu ili pogresno
izvr§enu platnu transakciju, ukljuéujuéi i izvrSenje platne transakcije s kasnjenjem, prouzrokovao
posrednik ili drugi pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u izvr§avanju te platne transakcije.

(2) U sluc¢aju iz stavka (1) ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga ima pravo od posrednika ili drugog
pruzatelja platnih usluga zahtijevati naknadu svih iznosa koje je isplatio korisniku platnih usluga
sukladno ¢&l. 75., 89., 90. i 91. ovoga Zakona, uklju¢ujuéi iznos Koji je isplatio zbog toga Sto drugi
pruzatelj platnih usluga nije koristio pouzdanu provjeru autentiénosti korisnika platnih usluga, kao
i naknadu pretrpliene stete prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu.

¢l na
(I ljuc. j o wo ¢ ii)

Odgovornost pruzatelja platnih usluga u vezi s izvr$§avanjem platne transakcije iskljuCuje se u
izvanrednim i nepredvidljivim okolnostima na koje pruzatelj platnih usluga nije mogao utjecati i Cije
posljedice nije mogao izbjedi, a koja su sprijeéile ispunjenje obveza koje proistiCu iz ovoga Zakona,
kao i u slu¢ajevima kada je to utvrdeno drugim propisima.




(o 1 i)

(1) Podaci do kojih pruzatelj platnih usluga dode tijekom poslovanja, a odnose se na korisnika platnih
usluga, ukljuéujuéi i podatke o njegovoj li€nosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i
promjenama na ra¢unu za plaéanje korisnika platnih usluga &ine poslovnu tajnu.

(2) Pruzatelj platnih usluga, ¢lanovi njegovih organa i zaposlene ili angazirane osobe kod pruzatelja
platnih usluga, kao i druge osobe koje po prirodi svog posla imaju pristup podacima iz stavka (1)
ovoga Clanka ne smiju treéim osobama priopciti, dostaviti, odnosno omoguditi pristup tim
podacima.

(3) Obveza ¢Euvanja poslovne tajne za osobe iz stavka (2) ovoga ¢lanka ne prestaje ni nakon
prestanka statusa na temelju kojeg su ostvarili pristup podacima koji €ine poslovnu tajnu.

(4) 1znimno od st. (2) i (3) ovoga &lanka, podaci koji ¢ine poslovnu tajnu mogu se priopéiti ili dostaviti:
a) Agenciji;

b) na temelju odluke ili zahtjeva suda, tuziteljstva, nadleznih policijskih organa, odnosno organa
uprave nadleznih za sprjeCavanja pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti, kao i organa
uprave nadleznih za poslove poreza u skladu s propisima;

¢) drugim osobama, u skladu s ovim Zakonom ili drugim propisima te na temelju prethodno dane
pisane suglasnosti korisnika platne usluge.

(5) Pruzatelj platnih usluga moze podatke iz stavka (1) ovoga ¢lanka priopéiti, odnosno dostaviti
drzavnom tuzZitelju i sudovima, kao i drugim organima koji obavljaju javna ovlastenja iskljucivo
radi zastite svojih prava, u skladu s propisima.

(6) Organi, odnosno osobe kojima se podaci koji ¢ine poslovnu tajnu u€ine dostupnim priopéiti st.
(4) i (5) ovoga ¢lanka duzni su te podatke koristiti iskljuéivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne
smiju ih priopcéavati ili dostavljati treéim osobama, osim u slu¢ajevima utvrdenim propisima.

(7) Odredba stavka (6) ovoga ¢lanka primjenjuje se i na osobe zaposlene ili angazirane, odnosno
koje su bila zaposlene ili angazirane kod organa, kao i na osobe kojima su podaci koji ¢ine
poslovnu tajnu udinjeni dostupnim u skladu sa st. (4) i (5) ovoga ¢lanka.

(8) ‘'ruzatelji platnih usluga, sudionici u platnom sustavu i agent za poravnanje duZni su pri
prikupljanju i obradi osobnih podataka korisnika platnih usluga postupati u skladu s propisom
kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

(9) Pruzatelji platnih usluga i sudionici u platnom sustavu utvrdeni ovim Zakonom mogu prikupljati i
obradivati podatke iz stavka (8) ovoga ¢lanka radi sprie¢avanja, ispitivanja ili otkrivanja prevara
ili zloupotreba u platnom prometu.

(oL

(Guv nje podata a)

(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su dokumentaciju o korisnicima platnih usiuga, platnoj transakciji
i stanju i promjenama na ra¢unu za plaéanje korisnika platnih usluga ¢uvati deset godina od
izvr8avanja platne transakcije, odnosno od promjene na racunu za plaéanje korisnika platnih
usluga, osim ako posebnim propisom nije propisan duze razdoblje ¢uvanja.




(2) Agencija propisuje obveznike, sadrZaj, nacin i rokove izvje$civanja o platnim uslugama.
Cl.
( ovoijiiji lo )

Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti povoljniji poloZaj od polozZaja koji
korisniku platnih usluga pripada u skladu s &l. 64. do ¢&l. 95. ovoga Zakona.

B TR | )f tivnii si urnosnirizicii;rovj . 1.en ’'€énor i
¢ nk
(U= vj g - ivi i iun nmriici )

(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su uspostaviti okvir s primjerenim mjerama ublazavanja i
kontrolnim mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima povezanim s platnim
uslugama koje pruzaju, a kao dio tog okvira duzni su uspostaviti i odrzavati djelotvornim
postupke upravljanja incidentima, uklju¢ujuéi otkrivanje i klasifikaciju znaéajnih operativnih i
sigurnosnih incidenata.

(2) Pruzatelji platnih usluga duzni su Agenciji, jednom godis$nje ili u kraéim rokovima koje utvrdi
Agencija, dostaviti azuriranu i sveobuhvatnu procjenu operativnih i sigurnosnih rizika povezanih
s platnim uslugama koje pruzaju i primjerenosti mjera za ublaZzavanje rizika i kontrolnih
mehanizama koji se provode kao odgovor na te rizike.

(3) Pruzatel;ji platnih usluga duzni su obveze iz stavka (1) ovoga ¢lanka ispunjavati u skladu s aktom
Agencije.

(4) Agencija ¢e propisati nadin i uvjete uspostavljanja, provodenja i praéenja sigurnosnih mjera, kao
i sigurnosne mjere za operativne i sigurnosne rizike povezane s platnim uslugama.

élana 100.
(lzvjeSc¢ivanj o inci. .n ‘ma)

(1) U slu¢aju znacajnog operativnog ili sigurnosnog incidenta pruzatelji platnih usluga duzni su, bez
odlaganja, o tom incidentu obavijestiti Agenciju u skladu sa stavkom (5) ovoga &lanka.

(2) Ako incident iz stavka (1) ovoga ¢élanka, utjece ili bi mogao utjecati na financijske interese
korisnika platnih usluga, pruzatelj platnih usluga duzan je, bez odlaganja, obavijestiti korisnike
platnih usluga o incidentu i o svim raspolozivim mjerama koje korisnici platnih usluga mogu
poduzeti radi ublaZzavanja Stetnih efekata incidenta.

(3) Nakon procjene znacaja incidenta iz stavka (1) ovoga &lanka, Agencija, po potrebi, obavjestava
nadlezne organe.

(4) Pruzatelji platnih usluga dostavljaju Agenciji, najmanje jednom godi$nje, statisticke podatke o
prevarama u vezi s razli€itim sredstvima plaéanja.

(5) Agencija donosi akt na temelju kojeg pruzatelji platnih usluga klasificiraju znaéajne incidente iz
stavka (1) ovoga ¢lanka i izvjeSéuju o tim incidentima i na temelju kojih Agencija utvrduje kriterije




procjene znadaja incidenta, sadrzaj, format i postupke za obavje$tavanje, kao i pojedinosti iz
izvje$¢a o incidentima koje razmjenjuje s nadleznim organima.

¢ r k101.
( .vi v i'no )

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je primjenjivati pouzdanu provjeru autenti¢nosti korisnika platnih
usluga kada platitel;:

a) pristupa svom ra¢unu za plac¢anje uz online povezivanje
b) inicira elektroni¢ku platnu transakciju ili

c) izvréava bilo koju radnju s udaljenosti koja moze znaciti rizik u smislu prevara povezanih s
placanjem ili drugih oblika zloupotrebe.

(2) Kada se u slucaju iz stavka (1) toka b) ovoga €lanka, radi o elektroni¢koj platnoj transakciji na
daljinu, pruzatelj platnih usluga duzan je primijeniti pouzdanu provjeru autenti¢nosti korisnika
platnih usluga elementima koji transakciju na dinami¢an naéin povezuju sa odredenim iznosom
i odredenim primateljem pla¢anja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je, u slu€ajevima iz stavka (1) ovoga d&lanka, uspostaviti
odgovarajuée sigurnosne mjere za zastitu povjerljivosti i integriteta personaliziranih sigurnosnih
podataka korisnika platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je omoguditi pruzateljima usluge iniciranja plaéanja
i pruzateljima usluge informacija o raéunu da se pouzdaju u postupke provjere autentiénosti koje
je pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun odredio korisniku platnih usluga sukladno st. (1) i (3)
ovoga ¢lanka, a pruzateljima usluga iniciranja pla¢anja i sukladno stavku (2) ovoga ¢lanka.

(5) Odredbe st. (2) i (3) ovoga élanka primjenjuju se i kada se plaéanje inicira preko pruzatelja usluge
iniciranja plaéanja.
(6) Odredbe st. (1) i (3) ovoga ¢lanka primjenjuju se i kada se informacije traze preko pruzatelja
usluge informacija o racunu.
(o 1" 2.
(T mi¢ic . . "z ovjru u ..cnos’ i omuni :iju)
Sigurnosne zahtjeve koje trebaju ispuniti pruzatelji platnih usluga za osiguravanje pouzdane provjere
autentiénosti korisnika platnih usluga i zajednicke i sigurne otvorene standarde komunikacije, kao i

iznimke od primjene zahtjeva za pouzdanu provjeru autenti¢nosti iz ¢lanka 101. ovoga Zakona
propisuje Agencija, radi:

a) osiguravanja odgovarajuce razine sigurnosti korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga,
usvajanjem efikasnih i na riziku zasnovanih zahtjeva;

b) osiguravanja zastite novéanih sredstava i osobnih podataka korisnika platnih usluga;
c) osiguravanja i odrzavanja fer trziSne konkurencije izmedu pruzatelja platnih usluga;
d) osiguravanja tehnoloske neutralnosti i neutralnosti poslovhog modela;

e) omogucéavanja sredstava pla¢anja koja su prilagodena korisniku platnih usluga, pristupacna i
inovativna.




cojl 58)Iv u or v.ii po.v

Ccl . 103.
(Pri- wv- r lu I if.vilu )

(1) Ukoliko smatra da je pruzatelj platnih usluga postupio suprotno odredbama &l. 44. do 102. ovoga
Zakona, korisnik platnih usluga moze pruzatelju platnih usluga podnijeti prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga dostaviti odgovor na primjedbe
navedene u prigovoru iz stavka (1) ovoga €lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka
prigovora, i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegovog
korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je, u odgovoru na prigovor, korisnika platnih usluga uputiti na
mogucénost podnoSenja prigovora Agenciji i na mogucénost alternativnog rieSavanja spora u skladu
s €¢lankom 105. ovoga Zakona.

(4) Pruzatelj platnih usluga duzan je izraditi i primjenjivati primjerene i efikasne procedure za
rijeSavanje prigovora korisnika platnih usluga i uginiti ih dostupnim korisniku platnih usluga na
jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je poslove u vezi s prigovorom korisnika platnih usluga povijeriti
najmanje jednoj osobi koja je u radnom odnosu u tom pruzatelju platnih usluga.

Cl 10 .
(Pri ovor nc’ji)

(1) Korisnici platnih usluga i druge osobe koje imaju odredeni interes, ukljuéujuci udruZenja
potrosaca, mogu, nakon primitka odgovora iz ¢lanka 103. stavka (2) ovoga Zakona, odnosno i
u drugim slu€ajevima prilikom primjene ovoga Zakona, Agenciji podnijeti prigovor protiv
pruzatelja platnih usluga, ako smatraju da nije postupio sukladno odredbama ovoga Zakona.

(2) Nakon a prigovora iz stavka (1) ovoga €lanka, Agencija upudéuje zahtjev pruzatelju platnih usluga
na kojeg se prigovor odnosi da dostavi svoje izjasnjenje i dokaze na koje se poziva, osim ako iz
samog prigovora i podataka kojima Agencija raspolaZe proizlazi da prigovor nije osnovan.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je, u roku koji odredi Agencija, a koji ne moze biti duzi od 15 radnih
dana od dana primitka zahtjeva iz stavka (2) ovoga €lanka, dostaviti svoje izjaSnjenje i dokaze na
koje se poziva.

(4) U ciliu potpunog i pravilnog utvrdivanja ¢injeniénog stanja, Agencija moze obaviti kontrolu u
prostorijama pruzatelja platnih usluga, obaviti sluzbeni razgovor sa zaposlenim u prostorijama
pruzatelja platnih usluga ili u prostorijama Agencije na okolnosti vezane za prigovor Korisnika
platnih usluga i poduzeti sve druge potrebne radnje iz nadleznosti Agencije.

(5) Nakon razmatranja prigovora korisnika platnih usluga i izja8njenja pruzatelja platnih usluga s
dokazima, Agencija moze:

a) dati preporuku pruzatelju platnih usluga za pobolj$anje odnosa prema korisnicima platnih usluga;

b) dati savjete korisniku platnih usluga vezane za ostvarivanje njegovih prava pri koristenju platnih
usluga;

c) obavljati i druge radnje koji doprinose ostvarivanju zastite prava korisnika platnih usluga.




(6) Ako povodom prigovora Agencija utvrdi da postoji osnovana sumnja da je pruz telj platnih usluga
postupio suprotno odredbama ovoga Zakona za koje je ovim Zakonom propisana prekr$ajna
odgovornost, izdaje prekr§ajni nalog ili podnosi zahtjev za pokretanje prekr§ajnog postupka pred
nadleznim sudom.

(7) Agencija obavjestava podnositelja prigovora o svom postupanju po tom prigovoru i, kada je to
primjenljivo, o poduzetim mjerama.

(8) U obavijesti iz stavka (7) ovoga ¢lanka, Agencija je duzna korisnika platnih usluga uputiti na
moguénost alternativnog rieSavanja spora u skiadu s ¢lankom 105. ovoga Zakona.

¢in 1..
( r ivnoi vV  p-rov)

(1) Korisnik platnih usluga moze pristupiti alternativnom rjeSavanju spora sukladno posebnim
propisima kojima se ureduju alternativno rjeSavanje sporova i zastita korisnika financijskih
usluga, a korisnik platnih usluga koji je potrosa¢ i sukladno propisu kojim se ureduje zastita
potro$aca.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga dati informaciju o najmanje jednom
tijelu nadleznom za alternativno rijeSavanje otroSackih sporova.

(3) Informacije iz stavka (2) ovoga ¢lanka, moraju sadrzavati postansku adresu i adresu internetske
stranice tijela nadleznog za alternativno rjeS8avanje sporova, kao i informaciju o obvezi pruzatelja
platnih usluga iz stavka (5) ovoga ¢lanka.

(4) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz st. (2) i (3) ovoga ¢lanka na jasan, razumljiv i lako
dostupan nadin istaknuti u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj internetskoj stranici i dati ih
svojim korisnicima platnih usluga u okviru prethodnih informacija koje je duzan dati sukladno é&l.
49. i 55. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjesavanja spora koji je
korisnik platnih usluga pokrenuo u skladu sa stavkom (1) ovoga &lanka.

(6) Pravo korisnika platnih usluga iz stavka (1) ovoga &lanka ne utieée na njegovo pravo na
pokretanje sudskog postupka, u skladu sa zakonom.

( vipr” i -ilt' )

(1) Pruzatelj platnih usluga moze jednu ili vie platnih usluga pruZati i preko agenta na temelju
ugovora izmedu pruzatelja platnih usluga i agenta, ako ovim Zakonom nije drugadije uredeno.

(2) Agent je pravna osoba ili poduzetnik koja, u ime i za ra¢un pruzatelja platnih usluga, pruza platne
usluge. Agent mora biti oviasten od strane Agencije da pruza platne usluge i prilikom osiguranja
usluga mora postupati sukladno ovom propisu, propisom o Centralnoj banci, propisima Agencije
i drugim relevantnim propisima.




(3) Pruzatelj platnih usluga koji pruza platne usluge preko agenta odgovoran je za sve postupke i
propuste agenta u obavljanju tih poslova.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji pruza platne usluge preko agenta duzan je osigurati da agent koji
djeluje u njegovo ime o tome obavijesti korisnike platnih usluga.

Cl n 107.
( ruzanje:| .ni u i o )

(1) Platna institucija pruzanje platnih usluga preko agenta obavlja u skladu s élankom 106. ovoga
Zakona i st. (2) do (7) ovoga €lanka.

(2) Platna institucija je duzna Agenciji podnijeti zahtjev za upis agenta u registar platnih institucija s
dokumentacijom koja sadrzi sljedece:

a) opis platnih usluga koje namjerava pruzati preko agenta
b) podatke o poslovnom imenu i adresi sjediSta agenta

¢) podatke o osobama koje su &lanovi organa upravijanja platne institucije, odnosno koja vode
poslove platne institucije i, gdje je relevantno, osobama odgovornim za obavljanje aktivnosti
platnih usluga platne institucije, s dokazima da te osobe imaju visoko obrazovanje, dobar ugled i
iskustvo koje se dokazuje dokumentacijom o odgovarajuéim kvalifikacijama i iskustvu,
upravljackim i menadzerskim sposobnostima, nepostojanju sudskih postupaka protiv ovih osoba
i nepostojanje podataka o ovim osobama u kaznenoj evidenciji

d) opis mjera unutarnje kontrole sukladno ovom Zakonu i propisu iz oblasti sprje€avanja pranja
novca i financiranja teroristiCkih aktivnosti, kao i dokaz da su zaposlenici agenta prodli
odgovarajuée obuke koje se odnose na oblast sprije€avanja pranja novca i financiranja
teroristickih aktivnosti

e) drugu dokumentaciju koju propiSe agencija.

(3) Pravna osoba ili poduzetnik s kojim platna institucija zakljuéi ugovor o povjeravanju pruzanja
platnih usluga ne smije poceti s pruzanjem platnih usluga kao agent prije upisa u registar iz stavka
(2) ovoga €lanka, o ¢emu Agencija donosi rieSenje u roku od 60 dana od dana primitka urednog
zahtjeva.

(4) Agencija moze odbiti upis agenta u registar iz stavka (2) ovoga ¢lanka, ako:
a) utvrdi da podnesena dokumentacija sadrzi nepotpune ili neto¢ne informacije,

b) utvrdi da &lanovi organa upravljanja i/ili osobe koje su neposredno odgovorne za pruZanje platnih
usluga kod agenta, ne ispunjavaju uvjet iz ¢lanka 15. stavka (2) to¢ka o) ovoga Zakona ili

c) ocijeni da mehanizam unutarnjih kontrola uspostavijen radi ispunjenja obveza iz propisa kojim se
ureduje sprjeéavanje pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti nije odgovarajuci.

(5) Agencija moze izbrisati agenta iz registra iz stavka (2) ovoga ¢lanka ako viSe ne ispunjava
propisane uvjete, odnosno ako utvrdi da je upis u registar izvrSen na temelju netoCnih informacija
ili dokumentacije, kao i ako platna institucija prestane pruZati platne usluge preko tog agenta, kao
i ako je nad tim agentom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak.




(6) Dokumentacija i sredstva u vezi s neizmirenim obvezama i nerijeSenim odnosima nastalim
prilikom izvr§avanja platnih transakcija agenta koji je izbrisan iz registra iz stavka (2) ovoga
¢lanka dostavljaju se platnoj instituciji Ciji je bio agent.

(7) Agencija propisuje blize uvjete za obavljanje poslova agenta i dokumentaciju potrebnu za upis u
registar platnih institucija, kao i uvjete za stabilno i sigurno poslovanje u dijelu pruzanja platnih
usluga.

(8) Odredbe st. (1) do (7) ovoga €&lanka shodno se primjenjuju i na upis agenata drugih pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 9. ovoga Zakona, u odgovarajuce registre.

o]l T
("7 apl nrain .ir i)

(1) Platna institucija koja obavlja i poslove iz ¢lanka 14. to€. b) i/ili c) ovoga Zakona jeste hibridna
platna institucija.

(2) Hibridna platna institucija duzna je ispunjavati sliedeée uvjete:

a) obavljati druge poslove na nadéin koji ne ugrozava stabilnost i sigurnost dijela njegovog poslovanja
koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, niti oteZava obavljanje nadzora nad njegovim
poslovanjem sukladno ovom Zakonu

b) da osobe koje su odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga imaju dobru
poslovnu reputaciju, odgovarajuc¢e znanje i iskustvo za pruzanje platnih usluga

c¢) da organizira rad i vodi poslove pruzanja platnih usluga u Federaciji i da najmanje dio usluga
pruzanja platnih usluga pruza u Federaciji

d) da, uzimajuéi u obzir zahtjeve pouzdanog upravljanja poslovima pruzanja platnih usluga, ima
uspostavijen djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja s transparentnom organizacijskom
strukturom i jasno odredenom i dosljednom podjelom odgovornosti, efikasan sustav upravljanja
rizicima, te odgovarajuée mehanizme unutarnjih kontrola, koji obuhvacaju najmanje funkcije
kontrole rizika, unutarnje revizije i praéenja zakonitosti poslovanja (funkcija uskladenosti
poslovanja)

e) da ispunjava druge uvjete utvrdene ovim Zakonom.

(3) Hibridna platna institucija duzna je osnovati poseban organizacijski dio za obavljanje poslova
pruzanja platnih usluga, imenovati odgovornu osobu koja neposredno rukovodi poslovima
pruzanja platnih usluga, te u poslovnim knjigama osigurati posebnu evidenciju i podatke o
poslovanju tog organizacijskog dijela, tj. da u svojim poslovnim knjigama odvojeno evidentira
poslovne promjene koje nastaju na temelju pruzanja platnih usluga.

(4) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na platne institucije primjenjuju se i na hibridne platne
institucije, osim ako pojedinim odredbama ovoga Zakona nije isklju¢ivo drugacije propisano.

(5) Ako Agencija utvrdi da drugi poslovi hibridne platne institucije ugroZavaju stabilnost i sigurnost
dijela njenog poslovanja koji se odnosi na pruzanje platnih usluga ili da oteZzava obavljanje
nadzora sukladno ovom Zakonu, ovlastena je zahtijevati od hibridne platne institucije da osnuje
posebnu pravnu osobu za pruzanje platnih usluga.




Pododjlj 7)O. brvin kreiti ~n i.n

Cana .1 .
(O :rv ij kre "aiz . ivar’t po )

(1) Platna institucija moze odobiriti kredite u vezi s pruzanjem platnih usluga iz ¢lanka 6. ovoga
Zakona, pod uvjetom da:

a) je kredit odobren isklju€ivo kao pomoéna usluga vezana za izvr§avanje platne transakcije;
b) razdoblje otplate kredita nije duze od 12 mjeseci;

c) kredit nije odobren iz nov€anih sredstava korisnika platnih usluga koje je platna institucija primila,
odnosno drzi radi izvrS§avanja platne transakcije;

d) je regulatorni kapital platne institucije, prema ocjeni Agencije, u svakom trenutku adekvatan u
odnosu na ukupan iznos odobrenog kredita.

(2) Platna institucija ne smije obavljati poslove koji obuhvacaju primanje depozita ili drugih povratnih
sredstava u smislu propisa kojim se ureduje osnivanje i poslovanje banaka, niti izdavati
elektronicki novac u smislu propisa kojim se ureduje izdavanje elektroni¢kog novca.

od d |j ). un o 1 n ci

( A tr ~ cij)

(1) Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Federaciji, odnosno Bosni i
Hercegovini, a drugi u nekoj drugoj drzavi.

(2) Pruzatelji platnih usluga mogu izvr$avati medunarodne platne transakcije sukladno ovom
Zakonu, propisima Centralne banke, propisima kojima se ureduje devizno poslovanje,
sprietavanje pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti i medunarodnim standardima
platnih sustava.

(3) Placanja u eurima unutar SEPA zone izvr§avaju se u skladu s pravilima SEPA platnog sustava,
dok se plac¢anja izvan SEPA zone izvr§avaju u skladu sa stavkom (2) ovoga Clanka.

(4) Federalno ministarstvo financija (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) mozZe propisati poslovne,
tehnike i druge zahtjeve koji se primjenjuju na platne transakcije koje se izvrSavaju u eurima
unutar SEPA zone.




POL J IV DZO LT HI TITICK

w

Cl n k111.
(a or;. i.,i. .+ ")

(1) Agencija obavlja nadzor nad primjenom odredbi ovoga Zakona kod banaka, mikrokreditnih
drustava, drustava za izdavanje elektroni¢kog novca i Razvojne banke Federacije na nacin i u
postupku sukladno propisima kojima se ureduje osnivanje i poslovanje banaka, propisima
kojima se ureduje poslovanje mikrokreditnih drustava, propisima kojima se ureduje poslovanje
drustava za izdavanje elektroni¢kog novca, propisima kojima se ureduje poslovanje Razvojne
banke Federacije, kao i ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(2) Nadzor nad primjenom odredbi ovoga Zakona kod platnih institucija, pruZatelja usluge iniciranja
pla¢anja, pruzatelja usluge pruzanja informacije o radunu i javnog postanskog operatera (u
daljnjem tekstu: subjekti nadzora) Agencija obavlja sukladno odredbama ovoga Zakona i
propisima donesenim na temelju njega.

(3) Kod hibridnih platnih institucija i javhog postanskog operatera, Agencija obavlja nadzor nad
dijelom poslovanja te hibridne platne institucije, odnosno javnog postanskog operatera koji se
odnosi na pruzanje platnih usluga, kao i nad obavljanjem drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom,
dok nadzor nad preostalim dijelom poslovanja obavljaju kontrolni i inspekcijski organi sukladno
svojim ovlastenjima.

(4) Nadzor iz stavka (2) ovoga ¢lanka obuhvaca provjeru poslovanja platne institucije u skladu s
ovim Zakonom, a u vezi s pruzanjem platnih usluga, kao i poslova iz &lanka 14. tocka a) ovoga
Zakona i ¢lanka 38. ovoga Zakona.

(5) Agencija utvrduje nadine, ucestalost i opseg nadzora iz st. (1) i (2) ovoga ¢lanka, uzimajuéi u
obzir vrstu i sloZzenost poslova koje subjekti nadzora obavljaju i stupanj rizika njihovog poslovanja.

(8) Nadzor nad poslovanjem subjekata nadzora mogu obavljati i drugi nadlezni organi u skladu s
ovlastenjima utvrdenim propisima.

(7) U sluéaju iz stavka (6) ovoga ¢lanka Agencija moZe sudjelovati u nadzoru nad poslovanjem
subjekta nadzora zajedno s drugim nadleznim organom ili mozZe od tog organa zatraziti potrebne
podatke i informacije radi nadzora subjekta nadzora.

(8) Agencija propisuje blize uvjete i nacin obavljanja nadzora poslovanja subjekata nadzora i obveze
subjekata nadzora tijekom i nakon nadzora.

(1) Nadzor poslovanja subjekata nadzora Agencija obavilja:

a) analizom izvje$éa, informacija i drugih podataka koje subjekt nadzora dostavlja sukladno ovom
Zakonu i propisima Agencije, informacija i podataka koje subjekt nadzora dostavlja na zahtjev i u
roku koji odredi Agencija i drugih podataka o poslovanju subjekta nadzora kojima raspolaze
Agencija (u daljnjem tekstu: posredni nadzor);




b) neposrednim pregledom poslovnih knjiga, knjigovodstvene i druge dokumentacije u subjektu
nadzora i kod drugog sudionika u poslu koji je predmet nadzora te u iznimnim sluéajevima u
prostorijama Agencije (u daljnjem tekstu: neposredni nadzor).

(2) Nadzor poslovanja subjekta nadzora obavljaju zaposleni u Agenciji, koje Agencija odredi za
obavljanje tih poslova.

(3) Agencija obavjeStava subjekta nadzora o planiranom neposrednom nadzoru, po pravilu,
najkasnije petnaest dana prije poéetka nadzora.

(4) 1znimno od stavka (3) ovoga ¢lanka, Agencija moze dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru
pred poéetak obavljanja neposrednog pregleda poslovanja, ukoliko se u suprotnom ne bi mogla
posti¢i svrha nadzora.

(5) Subjekt nadzora duzan je oviastenim osobama Agencije omoguditi neometano obavljanje
neposrednog nadzora i osigurati odgovarajuée uvjete za obavljanje tog nadzora.

Cl 113.
( osrd.ina or)

(1) Subjekt nadzora duzan je ovlastenoj osobi Agencije, na njezin zahtjev, omoguciti obavljanje
neposrednog nadzora u sjediStu subjekta nadzora i na drugim mjestima na kojima subjekt
nadzora, odnosno druga osoba, na temelju ovlastenja subjekta nadzora, obavlja djelatnosti i
poslove u vezi s kojima se provodi nadzor.

(2) Subjekt nadzora duzan je ovlastenoj osobi Agencije, na njezin zahtjev, omoguciti uvid u poslovne
knjige, drugu poslovnu dokumentaciju i administrativne ili poslovne evidencije, kao i kontrolu
informacijske tehnologije i drugih prateéih tehnologija, u opsegu potrebnom za obavljanje
nadzora.

(3) Subjekt nadzora duzan je ovlastenoj osobi Agencije, na njezin zahtjev, uéiniti dostupnim
elektroniCke zapise, kopije poslovnih knjiga, druge poslovne dokumentacije i administrativne ili

poslovne evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektroni¢kog zapisa na nosaéu podataka,
kao i osigurati odgovarajuci pristup sustavu za upravljanje bazama podataka koje koristi subjekt
nadzora.

(4) Nadzor iz stavka (1) ovoga €lanka obavlja se tijekom radnog vremena subjekta nadzora, a ako
je, zbog opsega ili prirode nadzora neophodno, subjekt nadzora je duzan omoguciti obavljanje
nadzora i izvan radnog vremena subjekta nadzora.

Cin 11.
(Z ‘sni.or d ru)

(1) O izvréenom neposrednom nadzoru subjekta nadzora sastavlja se zapisnik.

(2) Kada se u postupku posrednog nadzora utvrde nepravilnosti u poslovanju subjekta nadzora, osim
u sluéaju kada je o tim nepravilnostima subjekt nadzora obavijestio Agenciju, sastavija se
zapisnik.

(3) Ako u pojedinacnom postupku neposrednog nadzora nisu utvrdene nepravilnosti Agencija ¢e
sastaviti zapisnik i zaklju¢kom, koji se dostavljaju subjektu nadzora, obustaviti taj postupak.




(4) Zapisnik o izvrSenom nadzoru ima povjerljiv karakter i ne moze se objavijivati u cijelosti ili
djelomiéno, bez suglasnosti Agencije.

(5) Ako ovlasdtena osoba Agencije prilikom obavljanja neposrednog nadzora utvrdi nepravilnosti ili
nezakonitosti, Agencija zapisnik o izvrSenom nadzoru dostavlja subjektu nadzora.

(6) Subjekt nadzora moze dostaviti Agenciji primjedbe na zapisnik o izvrSenom nadzoru u roku od
15 dana od dana njegovog primitka.

(7) U slu€aju kada se razmatranjem prigovora subjekta nadzora na zapisnik utvrdi opravdanost
prigovora koji u zna€ajnoj mjeri mijenja ¢€injeniéno stanje navedeno u zapisniku, sadinjava se
dopuna zapisnika.

(8) Dopuna zapisnika dostavlja se subjektu nadzora u roku od 15 dana od dana dostavljanja
prigovora na zapisnik.

(9) Na dopunu zapisnika subjekt nadzora ima pravo prigovora u roku od pet dana od primitka dopune
zapisnika.

(10) Agencija, u roku od osam dana od dana a primjedbi na zapisnik, odnosno dopunu zapisnika o
izvrSenom nadzoru, razmatra te primjedbe i, u pisanom obliku, obavje$tava subjekta nadzora o
njihovom prihvaéanju, odnosno neprihvaéanju.

Clr 1.
¢« Jru o un r)

(1) Ukoliko subjekt nadzora, u rokovima propisanim ovim Zakonom, ne dostavi primjedbe na zapisnik
0 izvréenom nadzoru ili dostavljenim primjedbama osnovano ne ospori nalaze iz zapisnika,
odnosno dopune zapisnika u kojima su konstatirane nepravilnosti u poslovanju subjekta nadzora,
Agencija Ce subjektu nadzora izre¢i mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i za

blagovremeno poduzimanje aktivnosti za pobolj$anje sigurnosti i stabilnosti poslovanja subjekta
nadzora.

(2) U slugaju iz stavka (1) ovoga ¢lanka, Agencija moze:

a) pisano upozoriti subjekta nadzora o utvrdenim nepravilnostima i zahtijevati poduzimanje jedne ili
viSe aktivnosti za otklanjanje tih nepravilnosti

b) donijeti rjesenje kojim ¢e izreci jednu ili viSe mjera iz &lanka 118. ovoga Zakona

c) izdati prekrsajni nalog ili

d) oduzeti odobrenje za pruzanje platnih usluga.

Cl 1"

(1) Ako tijekom obavljanja nadzora (neposrednog i posrednog) utvrdi slabosti ili nedostatke koje
nemaju znacenje krenja propisa, niti neposredno utjedu na njegovo financijsko stanje, ali bi
mogle imati takav utjecaj ako se ne otklone, Agencija moze subjekiu nadzora izdati pisano
upozorenje da poduzme radnje i postupke za pobolj$anja u poslovanju.

(2) Pisanim upozorenjem obavezno se:
a) ukazuje na utvrdene slabosti, nedostatke ili nedosljednosti u poslovanju




b) utvrduje rok i nadin postupanja subjekta nadzora radi otklanjanja slabosti ili nedostataka u
poslovanju platne institucije

c¢) utvrduje rok, odnosno dinamika kojom ¢e subjekt nadzora izvjeSéivati Agenciju o izvr$avanju
obveza iz pisanog upozorenja.

(3) Ako subjekt nadzora ne ispuni obveze iz pisanog upozorenja u roku i na naéin utvrden pisanim
upozorenjem, Agencija moze prema subjektu nadzora izre¢i novu mjeru sukladno ¢lanku 118.
ovoga Zakona.

¢in 117.
(i7 1 oi ‘enu "r)

(1) Agencija moze rjeSenjem naloziti subjektu nadzora mjere ako u nadzoru utvrdi:

a) da je subjekt nadzora svojim radnjamai ili propustanjem odredenih radnji postupio suprotno zakonu

b) nepravilnosti u poslovaniju subjekta nadzora koje ne predstavljaju postupanje suprotno propisima,
a za Cije otklanjanje nije zakljuéen pisani sporazum ili

c) da je potrebno da subjekt nadzora poduzme odgovarajuée radnje i aktivnosti za poboljSanje
poslovanja.

(2) Rjesenjem iz stavka (1) ovoga Clanka odreduje se rok za provodenje mjera nalozenih rieSenjem.

(3) Subjekt nadzora moze, najkasnije 15 dana prije isteka roka iz stavka (2) ovoga ¢lanka,
obrazlozenim zahtjevom, zatraziti produzenje tog roka, o éemu Agencija odluéuje najkasnije do
isteka roka utvrdenog rieSenjem o izricanju mjera.

(4) Protiv akata Agencije moze se izjaviti Zalba nadleznom drugostupanjskom organu.

(5) Postupak po zalbi provodi se u skladu s propisom kojima se regulira rad Agencije i provedbenim
propisima Agencije.

Clanz 118.
(Vr * m" r koj seizricurj $enjem)

(1) RjeSenjem o izricanju mjera moze se:

a) naloziti subjektu nadzora da uskladi poslovanje s ovim Zakonom;

b) privremeno zabraniti subjektu nadzora pruzanje jedne ili viSe platnih usluga;

c) privcemeno zabraniti subjektu nadzora odobravanje kredita iz €lanka 109. stavka (1) ovoga
Zakona;

d) naloZiti raskid ugovora s agentom ili pruzateljem usluga eksternalizacije;

e) naloziti nadleZnom organu subjekta nadzora da razrijesi ¢lana uprave i/ili izvrSnog direktora i/ili
drugu osobu odgovornu za obavljanje aktivnosti platnih usluga, ako prestanu ispunjavati uvjete
propisane ovim Zakonom, odnosno postupaju suprotno odredbama ovoga Zakona;

f) brisati podruznicu subjekta nadzora i/ili agenta iz registra ili

g) naloZiti subjektu nadzora da poduzme, odnosno obustavi obavljanje drugih aktivnosti.

(2) Mjeru iz stavka (1) to€. b) i ¢) ovoga &lanka Agencija izrie u trajanju od najvise godinu dana.




(3) Agencija moze nalozZiti osnivanje posebne pravne osobe za pruzanje platnih uslug ako subjekt
nadzora obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 14. to¢ka c) ovoga Zakona, a koje narusavaju ili bi mogle
narusiti financijsku stabilnost subjekta nadzora ili otezavaju obavljanje nadzora.

(4) Ako je iznos regulatornog kapitala subjekta nadzora maniji od iznosa izraéunatog sukladno ¢lanku
31. ovoga Zakona ili regulatorni kapital subjekta nadzora nije primjeren u odnosu na ukupan iznos
kredita odobrenih sukladno ¢lanku 109. stavku (1) ovoga Zakona, rieSenjem o izricanju mjera
moze se:

a) naloziti subjektu nadzora donosenje i osiguravanje provodenja plana mjera za osiguranje iznosa
regulatornog kapitala izracunatog u skladu s propisom iz ¢lanka 31. stavka (5) ovoga Zakona;

b) naloZiti subjektu nadzora utvrdivanje i provodenje plana mjera za osiguranje regulatornog kapitala
primjerenog u odnosu na ukupan iznos kredita odobrenih u skladu s élankom 109. stavkom (1)
ovoga Zakona;

c) naloziti subjektu nadzora da donese odluku i provede povecéanje kapitala ili

d) privremeno zabraniti subjektu nadzora isplatu dividende ili drugog oblika isplate dobiti.

(5) Ako organizacijski dio platne institucije sa sjediStem u Republici Srpskoj i Bréko Distriktu BiH u
obavljanju poslova na teritoriju Federacije postupa suprotno odredbama ovoga Zakona i
propisima Agencije, tom organizacijskom dijelu Agencija izrie odgovarajuéu mjeru nadzora,
propisanu ovim Zakonom.

ch, 1.
(lzv 3¢ivanj Ac o izvrSavanju rj 3enja)

(1) Rjesenjem o izricanju mjera moze se utvrditi rok u kojem je subjekt nadzora duzan
obavijestiti Agenciju o provodenju naloZenih mjera i priloziti odgovarajuée dokaze.

(2) Ukoliko Agencija utvrdi da nalozene mjere nisu provedene ili nisu provedene u roku i na naéin
utvrden rjeSenjem moze subjektu nadzora izre¢i novu mjeru sukiadno ovom Zakonu o Semu ée

Agencija donijeti odluku u skladu s nadleznostima.

(Iznii. o'mini n. n iiwo i |1 i)

(1) Agencija mozZe naloziti subjektu nadzora povecanje iznosa regulatornog kapitala do 20% u
odnosu na iznos regulatornog kapitala izracunat u skladu s ¢lankom 31. ovoga Zakona.

(2) Na zahtjev subjekta nadzora, Agencija moze odobriti smanjenje iznosa regulatornog kapitala do
20% u odnosu na iznos regulatornog kapitala izra¢unat sukiadno ¢lanku 31. ovoga Zakona, s tim
da iznos regulatornog kapitala subjekta nadzora ne moZe biti nizi od minimalnog iznosa
osnivackog kapitala subjekta nadzora iz ¢lanka 24. ovoga Zakona.

(3) Agencija donosi mjere iz st. (1) i (2) ovoga é&lanka na temelju ocjene upravljanja rizicima, baze
podataka o upravljanju rizicima i mehanizama za funkcioniranje sustava unutarnje kontrole, kao i
drugih podataka o poslovanju subjekta nadzora.




(1) Subjekt nadzora duzan je, po otklanjanju utvrdenih nepravilnosti, a najkasnije odmah po isteku
rokova za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, podnijeti Agenciji izvieS¢e o otklanjanju
nepravilnosti, s odgovarajuc¢im dokazima.

(2) Ukoliko Agencija, na temelju izvje$c¢a iz stavka (1) ovoga €lanka ili neposrednim nadzorom, utvrdi
da su otklonjene sve utvrdene nepravilnosti u poslovanju, donosi zakljuéak kojim utvrduje da je
subjekt nadzora otklonio nepravilnosti u poslovanju.

(3) Ukoliko subjekt nadzora u rokovima iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne otkloni utvrdene nepravilnosti,
Agencija ¢e, na temelju raspolozivih dokaza ili, po potrebi, na temelju neposrednog nadzora,
prema subjektu nadzora poduzeti nove mjere sukladno ovom Zakonu.

Cl n k122.
( a ornadpo ruznic ., . &h. ihi = i R N | )

(1) Odredbe €&l. 111. do 121. ovoga Zakona shodno se primjenjuju na podruznice, agente i hibridne
platne institucije.

(2) Nadzor nad pruzateljima platnih usluga iz stavka (1) ovoga ¢lanka moZe se obavljati u okviru
nadzora subjekta nadzora Cije su to podruznice ili agenti, ili samostalno.

ln 123.
(I v S¢iv nj ncij )

(1) Subjekt nadzora je duzan, bez odlaganja, izvje$civati Agenciju o:

a) podnesenoj prijavi promjene podataka u sudskom registru i o izvr§enom upisu promjene podataka
u sudskom registru;

b) planiranoj promjeni &lana organa uprave, izvrsnog direktora, odnosno osoba koje su odgovorne
za obavljanje aktivnosti platnih usluga;

c) izvréenoj promjeni kvalificiranog udjela u kapitalu za koju je uprava, odnosno izvréni direktor znala
ili morala znati;

d) planiranoj promjeni u kapitalu subjekta nadzora od 10% ili vise;

e) prestanku pruzanja pojedinih platnih usluga;

f) namjeri prestanka pruZanja svih platnih usluga, kao i o nastupanju okolnosti za oduzimanje
odobrenja iz ¢lanka 19. ovoga Zakona;

g) promjenama &injenica na temelju kojih je Agencija upisala njenog agenta u registar platnih
institucija;

h) prestanku pruzanja platnih usluga preko agenta;

i) poduzetim aktivnostima radi zatite nov¢anih sredstava korisnika platnih usluga u skladu s
élankom 32. ovoga Zakona;

j) poslovima koje organizacijski dio subjekta nadzora sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Bréko
Distriktu BiH obavlja u Federaciji;

k) drugim promjenama kojima se mijenjaju &injenice na temelju kojih je Agencija izdala odobrenje za
pruzanje platnih usluga.




(2) Prilikom izvje$éivanja iz stavka (1) ovoga ¢Elanka subjekt nadzora dostavija odgovarajucu
dokumentaciju.

(3) Subjekt nadzora duzan je, na zahtjev Agencije, dostaviti dodatna izvje$¢a i informacije od znacaja
za provodenje nadzora ili za izvr$avanje drugih poslova iz nadleZnosti Agencije.

(4) Agencija propisuje sadrzaj izvje$c¢a subjekta nadzora, rokove i naéin izvje$civanja, kao i vrstu
podataka, rokove i nacin izvje$éivanja Agencije o poslovima koje organizacijski dio subjekta
nadzora sa sjediStem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH obavlja u Federaciji.

¢ln 12 .
(u di - Svr o n)

(1) Agencija u svom radu suraduje i razmjenjuje neophodne informacije s nadleznim sudovima,
tuziteljstvima ili osobama koje rade po njihovim nalozima, na temelju odluke ili zahtjeva nadleznog
suda, odnosno tuziteljstva, ukoliko su takvi podaci potrebni za postupke koje provode u okviru
svojih nadleznosti, a sukladno propisima koji ureduju njihov rad.

(2) Dostavljanje informacija i obavijesti iz stavka (1) ovoga €lanka ne smatra se povredom tajnosti
podataka.

(3) Nadlezni organ duzan je informacije i obavijesti, koje primi u skladu sa stavkom (1) ovoga ¢lanka,
Cuvati kao povjerljive i moZe ih koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljeni i u€initi dostupnim
treéim osobama samo uz suglasnost nadleznog organa koji ih je dostavio.

w

& 12,
(4 om i i | jin TUicjrdy @i )

(1) Agencija suraduje s nadleznim tijelima drzava ¢lanica i, prema potrebi, s Europskom centralnom
bankom, Europskim bankarskim regulatorom, nacionalnim centralnim bankama drzava €lanica i
s drugim odgovarajuc¢im nadleznim tijelima dostavljanjem informacija i obavijesti.

(2) Dostavljanje informacija i obavijesti iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne smatra se povredom tajnosti
podataka.

Clr 1
(bl i u d-")

(1) Agencija moze zakljuéiti sporazum s jednim ili viSe nadleznih tijela drzava ¢lanica ili drugih drzava
radi obavljanja nadzora nad poslovanjem pruzatelja platnih usluga i uspostavljati druge oblike
suradnje u skladu s ovim Zakonom i propisom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje Agencije.

(2) Dostavljanje informacija i obavijesti kroz oblike suradnije iz stavka (1) ovoga é&lanka ne smatra se
povredom tajnosti podataka.
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C n 127.
(¢ raipuza I' 1 )

(1) Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit ée se za prekrsaj pruzatelj platnih usluga
iz &lanka 9. stavka (1) tod. a) do f) i tocke i) ako:

a) naplati naknade za davanje informacija koje je duzan dati u skladu s ¢lankom 45. stavkom (1)
ovoga Zakona;

b) naplati naknade koje nisu primjerene ili nisu u skladu s njegovim stvarnim tro$kovima suprotno
¢lanku 45. stavku (3) ovoga Zakona;

¢) ne obavijesti korisnika platnih usluga o naknadi za koriStenje odredenog platnog instrumenta prije
iniciranja platne transakcije u skladu s ¢lankom 47. stavkom (2) ovoga Zakona;

d) korisniku platnih usluga ne da ili ne uéini dostupnim prethodne opée informacije u skladu s
¢lankom 49. st. (1), (2) i (3) ovoga Zakona;

e) kao pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja odmah nakon iniciranja naloga za pla¢anje, ne da ili ne
udini raspolozivim platitelju i ako je primjenjivo, primatelju plaéanja informacije u skladu s ¢lankom
50. ovoga Zakona;

f) kao pruzatelj usluge iniciranja plaéanja ne stavi na raspolaganje pruzatelju platnih usluga koji vodi
radun platitelja referentnu oznaku platne transakcije koja je preko njega inicirana u skladu s
&lankom 51. ovoga Zakona;

g) odmah nakon primitka naloga za pla¢anje, platitelju ne da ili ne uéini dostupnim informacije u

skladu s ¢lankom 52. ovoga Zakona;

h) odmah nakon izvr$enja platne transakcije, primatelju pla¢anja ne da ili ne uéini dostupnim
informacije u skladu s ¢lankom 53. ovoga Zakona;

i) korisniku platnih usluga, prije prihvaéanja ponude ili zakljudivanja okvirnog ugovora, ne da
prethodne opée informacije u skladu s élankom 55. ovoga Zakona;

j) tijekom trajanja ugovornog odnosa, korisniku platnih usluga, na njegov zahtjev, ne da kopiju
okvirnog ugovora ili informacije iz ¢lanka 55. ovoga Zakona u papirnatom obliku ili na nekom
drugom trajnom nosacu podataka sukladno ¢lanku 57. stavku (4) ovoga Zakona;

k) korisniku platnih usluga prethodne opée informacije ne da na naéin utvrden ¢lankom 56. ovoga
Zakona;

1) pri izmjeni okvirnog ugovora, kamatne stope ili te€aja ne postupi u skladu s ¢lankom 58. ovoga
Zakona;

m) u sluéaju raskida okvirnog ugovora naplati naknadu suprotno &lanku 59. st. (2) ili (3) ovoga

Zakona, odnosno ne izvrsi povrat naknade u skladu s élankom 59. stavkom (5) ovoga Zakona;

n) na zahtjev platitelja, prije izvr§avanja pojedinacne platne transakcije ne da informacije u skiadu s
¢lankom 60. ovoga Zakona;

0) nakon zaduZenja ra¢una za plac¢anje za iznos pojedinaéne platne transakcije ili, u slu¢aju kada
platitelj ne koristi racun, nakon a naloga za plaéanje, platitelju ne da informacije u skladu s
¢lankom 61. ovoga Zakona;

p) nakon izvr§avanja pojedinacne platne transakcije, primatelju placanja, bez odlaganja, ne da
informacije u skladu s ¢lankom 62. ovoga Zakona;

r) korisniku platnih usluga naplati naknade suprotno &lanku 64. st. (2), (3) i (5) ovoga Zakona,

s) sprijedi ili ograni&i primatelja pla¢anja da platitelju ponudi popust za koristenje platne kartice ili
drugog platnog instrumenta ili ga na neki drugi nagin usmjeri na upotrebu odredenog platnog
instrumenta suprotno &lanku 64. stavku (4) ovoga Zakona;




t) u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad s korisnicima platnih usluga i na svojoj internetskoj
stranici ne objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade za pruzanje platnih usluga suprotno ¢lanku 64.
stavku (7) ovoga Zakona,

u) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni instrument
na temelju platne kartice potvrdi da je iznos sredstava potreban za izvr§avanje platne transakcije
na temelju platne kartice raspoloZiv na raunu za plaéanje platitelja, a da nisu ispunjeni svi uvjeti
iz ¢lanka 67. stavka (1) ovoga Zakona;

v) kao pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument postupi suprotno &lanku 67. stavku (4)
ovoga Zakona;

z) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun onemogudi raspolaganje sredstvima na ra¢unu za
placanje platitelja u skladu s ¢lankom 67. stavkom (5) ovoga Zakona;

aa) pri pruzanju usluge iniciranja pla¢anja dode u bilo kojem trenutku u posjed nov€anih sredstava
platitelja suprotno ¢lanku 68. stavku (4) tocka a) ovoga Zakona;

bb) pri pruzanju usluge iniciranja placanja ne postupi u skladu s ¢lankom 68. stavkom (4) to¢. b) i ¢)
ovoga Zakona;

cc) pri pruzanju usluge iniciranja pla¢anja ne postupi u skladu s élankom 68. stavkom (4) toc¢ka d)
ovoga Zakona;

dd) pri pruzanju usluge iniciranja placanja ne potvrdi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi
racun platitelia i ne komunicira s pruzateliem platnih usluga koji vodi raéun, platiteljem i
primateljem plaéanja na siguran nadin, u skladu s &l. 101. i 102. ovoga Zakona (veza ¢lanak 68.
stavak (4) tocka e) ovoga Zakona);

ee) pri pruzanju usluge iniciranja placanja ¢uva osjetljive podatke o pla¢anjima korisnika platnih
usluga suprotno &lanku 68. stavku (4) to¢ka f) ovoga Zakona;

ff) pri pruzanju usluge iniciranja placanja trazi od korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke
osim onih koji su potrebni za pruZanje usluge iniciranja placanja suprotno ¢lanku 68. stavku (4)
tocka g) ovoga Zakona;

gg) pri pruzanju u luge iniciranja plaéanja koristi podatke, pristupa im ili ih uv u bilo koju drugu
svrhu osim pruzanja usluge iniciranja placanja kako je platitel; izri€ito trazio suprotno ¢lanku 68.
stavku (4) toCka h) ovoga Zakona;

hh) pri pruzanju usluge iniciranja plaéanja izmijeni iznos, primatelja placanja ili bilo koji drugi podatak
o platnoj transakciji koja se inicira suprotno ¢lanku 68. stavku (4) to¢ka i) ovoga Zakona;

ii) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi radun ne komunicira na siguran nacin s pruzateljima usluge
iniciranja pla¢anja u skladu s ¢l. 101. i 102. ovoga Zakona (veza ¢lanak 68. stavak (5) tocka a)
ovoga Zakona);

ji) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi rac¢un, odmah nakon a naloga za plac¢anje od pruzatelja
usluga iniciranja pla¢anja, ne da ili ne stavi na raspolaganje pruzatelju usluga iniciranja pla¢anja
sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve informacije koje su mu dostupne u vezi s
izvrS8avanjem platne transakcije suprotno ¢lanku 68. stavku (5) to¢ka b) ovoga Zakona;

kk) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi radun postupa na diskriminirajuéi nacin s nalozima za
placanje upuéenim preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, naroGito u pogledu vremena
primitka naloga, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za plac¢anje koje upucuje platitelj
direktno, osim ako za to postoji objektivan razlog suprotno ¢lanku 68. stavku (5) to¢ka c) ovoga
Zakona;

I) uslugu pruzanja informacija o raéunu pruzi bez izri€ite suglasnosti korisnika platnih usluga u

skladu s ¢lankom 69. stavkom (3) tocka a) ovoga Zakona;
mm) prilikom usluge pruZanja informacija o raéunu s personaliziranim sigurnosnim podacima korisnika
platnih usluga ne postupi u skladu s &lankom 69. stavkom (3) to€. b) i ¢) ovoga Zakona;




nn) prilikom usluge pruzanja informacija o raéunu za svaku komunikaciju ne potvrdi svoj identitet
pruzatelju platnih usluga koji vodi racun ili veéem broju tih pruzatelja i korisniku platnih usluga
na siguran nacin, u skladu s ¢l. 101. i 102. ovoga Zakona (veza ¢lanak 69. stavak (3) tocka d)
ovoga Zakona);

00) prilikom usluge pruzanja informacija o raéunu pristupi informacijama s racuna za pla¢anje koje
za kori§tenje ove usluge nije odredio korisnik platnih usluga i koje nisu u vezi s platnim
transakcijama povezanim s tim raéunom suprotno €lanku 69. stavku (3) toka e) ovoga Zakona;

pp) prilikom usluge pruzanja informacija o ra¢unu zahtijeva osjetljive podatke o ra¢unima za plaéanje
suprotno ¢lanku 69. stavku (3) tocka f) ovoga Zakona;

rr) prilikom usluge pruzanja informacija o ra¢unu upotrijebi podatke ili im pristupi, ili ih ¢uva u bilo

koju drugu svrhu osim za obavljanje usluge pruzanja informacija o raéunu koju je korisnik platnih
usluga izrigito zatraZio, sukladno pravilima o zastiti podataka (veza ¢lanak 69. stavak (3) tocka g)
ovoga Zakona);
ss) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun ne komunicira na siguran nacin s pruzateljima usluge
informacija o raunu, u skladu s &l. 101. i 102. ovoga Zakona (veza ¢&lanak 69. stavak (4) tocka
a) ovoga Zakona);

tt) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un postupi na diskriminirajuci na¢in sa zahtjevima za
davanje podataka upucenim preko pruzatelja usluga informacija o raunu, osim ako za to postoji
objektivan razlog (veza ¢lanak 69. stavak (4) tocka b) ovoga Zakona);

uu) o blokiranju platnog instrumenta ne obavijesti platitelja u skladu s &lankom 70. st. (3) i (4) ovoga

Zakona;

wv) ne deblokira platni instrument ili ga ne zamijeni novim nakon §to prestanu postojati razlozi za

blokadu tog instrumenta u skladu s ¢lankom 70. stavkom (6) ovoga Zakona;

zz) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun uskrati pristup racunu za placanje pruzatelju usluge
informacija o raéunu ili pruZatelju usluge iniciranja pla¢anja suprotno odredbama ¢lanka 70. st.
(7) i (8) ovoga Zakona;

aaa) kao pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun, u sluéajevima iz &lanka 70. stavka (7) ovoga
Zakona, ne obavijesti Agenciju o incidentu koji se odnosi na pruzatelja usluge informacija o
radunu ili na pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja, uz navodenje relevantnih podataka o
nastalom slu&aju i razlozima uskracivanja pristupa racunu za pla¢anje (veza ¢lanak 70. stavak
(10) ovoga Zakona);

bbb) kao izdavatelj platnog instrumenta postupi suprotno ¢lanku 72. ovoga Zakona;

ccc) u sludaju izvravanja neautorizirane platne transakcije ne postupi u skladu s lankom 75. ovoga
Zakona;

ddd) kao pruzatelj platnih usluga platitelja, u okviru platne transakcije na temelju platne kartice koju
inicira primatelj plaéanja ili je inicirana preko primatelja placanja, a kod koje nije poznat to¢an
iznos te platne transakcije u trenutku kada platitelj da suglasnost za izvrsavanje te platne
transakcije, rezervira novéana sredstva na raunu za placanje platitelia bez suglasnosti
platitelja za to¢an iznos novéanih sredstava koji treba rezervirati suprotno Elanku 77. stavku
(1) ovoga Zakona,;

eee) kao pruzatelj platnih usluga platitelja ne oslobodi rezervaciju nov€anih sredstava na raéunu za
pladanje platitelja u skladu s &lankom 77. stavkom (2) ovoga Clanka;

fff) po zahtjevu platitelja za povrat novéanih sredstava za autoriziranu platnu transakciju postupi
suprotno ¢lanku 79. stavku (2) ovoga Zakona;

ggg) odbije povrat nov&anih sredstava suprotno ¢lanku 79. stavku (3) ovoga Zakona;

hhh) kao pruzatelj platnih usluga platitelia zaduzi raéun za placanje platitelja prije a naloga za
pla¢anje suprotno ¢lanku 80. stavku (7) ovoga Zakona;




iii) u sluéaju odbijanja izvréavanja naloga za placanje ili odbijanja iniciranja platne trans kcije,
korisnika platnih usluga o tome ne obavijesti u skladu s ¢lankom 81. st. (1) i (2) ovoga Zakona;
jii) odbije izvréavanje autoriziranog naloga za placanje suprotno ¢lanku 81. stavku (4) ovoga Zakona;
kkk) pri izvréavanju platne transakcije postupi suprotno &lanku 83. ovoga Zakona,
Ill) ne izvr8i plaéanje pruzatelju platnih usluga drugog korisnika plaéanja u roku iz ¢lanka 84. stavka
(1) ovoga Zakona;
mmm) ne izvr§i plaéanje prema svom primatelju plaéanja u skladu s ¢lankom 84. stavkom (2),
¢lankom 85. i ¢lankom 87. st. (1) i (2) ovoga Zakona;
nnn) pruzatelju platnih usluga platitelja ne prenese nalog za plaéanje u skladu s &lankom 84. stavkom
(3) ovoga Zakona;
000) u sluéaju uplate gotovog novca ne stavi novéana sredstva na raspolaganje, odnosno ne odobri
racun u skladu s élankom 86. ovoga Zakona,
ppp) odredi datum valute zaduZenja raduna za placanje platitelja suprotno élanku 87. stavku (3)
ovoga Zakona;
rrr) u sluéaju pogre$no izvr$ene platne transakcije ne poduzme razumne mjere radi povi  a nov€anih
sredstava platitelju u skladu s ¢lankom 88. stavkom (3) ovoga Zakona;
sss) u slucaju neizvrSene ili pogresno izvr$ene platne transakcije, a na zahtjev korisnika platnih
usluga, bez odlaganja, ne postupi u skladu s élankom 89. stavkom (6) i ¢lankom 90. st. (5) i (6)
ovoga Zakona;
ttt) pogre$no izvréenu platnu transakciju ne ispravi na nacin propisan u ¢lanku 93. stavku (1) ovoga
Zakonag;
uuu) dokumentaciju o korisnicima platnih usluga, platnoj transakciji i stanju i promjenama na racunu
za plaéanije korisnika platnih usluga ne éuva u rokovima iz ¢lanka 97. stavka (1) ovoga Zakona,;
vw) ne dostavi Agenciji izvje§ée o platnim uslugama u skladu s ¢lankom 97. stavkom (2) ovoga
Zakona;
zzz) ne uspostavi upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima povezanim s platnim uslugama koje
pruza u skladu s ¢lankom 99. ovoga Zakona;
aaaa) Agenciji, jednom godisnje ili u krac¢im rokovima koje utvrdi Agencija, ne dostavi azuriranu i
sveobuhvatnu procjenu operativnih i sigurnosnih rizika povezanih s platnim uslugama koje
pruzaju i primjerenosti mjera za ublazavanje rizika i kontrolnih mehanizama koji se provode
kao odgovor na te rizike sukladno ¢lanku 99. stavku (2) ovoga Zakona;
bbbb) ne obavijesti Agenciju, bez odlaganja, 0 znaajnom operativhom ili sigurnosnom incidentu u
skladu s ¢lankom 100. stavkom (1) ovoga Zakona;
cccc) u slu€aju da znacajni operativni ili sigurnosni incident utje€e ili bi mogao utjecati na financijske
interese korisnika platnih usluga, ne obavijesti, bez odlaganija, svoje korisnike platnih usluga o
tom incidentu i o svim raspolozivim mjerama koje korisnici platnih usluga mogu poduzeti radi
ublazavanja Stetnih efekata tog incidenta (veza ¢lanak 100. stavak (2) ovoga Zakona);
dddd) ne primjenjuje pouzdanu provjeru autenti¢nosti u skladu s ¢lankom 101. st. (1), (3), i (4) ovoga
Zakona;
eeee) u sluCaju elektronitke platne transakcije na daljinu, ne primijeni pouzdanu provjeru
autenti€nosti korisnika platnih usluga s elementima koji transakciju na dinami¢an nadéin
povezuju s odredenim iznosom i odredenim primateljem plaéanja sukladno ¢lanku 101.
stavku (2) ovoga Zakona,
ffff) u sluajevima iz ¢lanka 101. stavka (1) ovoga Zakona ne uspostavi odgovarajuée sigurnosne
mjere za zastitu povijerljivosti i integriteta personaliziranih sigurnosnih podataka korisnika platnih
usluga (veza ¢lanak 101. stavak (3) ovoga Zakona);
g9gg) korisniku platnih usluga ne dostavi odgovor na primjedbe navedene u prigovoru iz &lanka 103.
stavka (1) ovoga Zakona u rokovima i na nacin utvrden u ¢lanku 103. st. (2) i (3) ovoga Zakona,




hhhh) u roku koji odredi Agencija ne dostavi svoje izja$njenje i dokaze na koje se poziva u skladu s
¢lankom 104. stavkom (3) ovoga Zakona;
iiii) pruza platne usluge preko agenta prije nego $to je agent upisan u registar kod Agencije, odnosno
nakon njegovog brisanja iz registra u skladu s ¢lankom 107. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga ¢&lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga
iz stavka (1) ovoga ¢lanka novéanom kaznom od 1.000 KM do 4.000 KM.

w

Cln 12
(v rii uidios )

(1) Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit ¢e se za prekr§aj pravna osoba, ako:

a) kao pruzatelj usluga koji pruza jednu od usluga iz ¢lanka 7. stavka (1) to¢ka k) podtoé€. 1) ifili 2)
ovoga Zakona, za koje ukupna vrijednost platnih transakcija izvr§enih tijekom prethodnih 12
mjeseci prelazi iznos od 2.000.000 KM, ne posalje najkasnije u roku od mjesec dana od dana
ispunjenja ovog uvjeta, obavijest Agenciji o ukupnoj vrijednosti platnih transakcija izvr§enih u tom
razdoblju, s detaljnim opisom usluga koje pruza i naznakom o kojoj se usluzi radi iz &lanka 7.
tocka k) podtod. 1) i 2) ovoga Zakona (veza &lanak 8. stavak (1) ovoga Zakona);

b) kao pruzatelj usluga iz élanka 7. stavka (1) tocka I) ovoga Zakona o pruzanju tih usluga ne
obavijesti Agenciju za elektroni¢ke komunikacije i postansku djelatnost i ne dostavi joj, sukladno
propisima, godisnje revizorsko misljenje kojim se potvrduje da je usluga koju pruza u skladu s
ograni¢enjima iz ¢lanka 7. stavka (1) tocka 1) ovoga Zakona (veza ¢&lanak 8. stavka (4) ovoga
Zakona);

¢) kao pruzatelj usluga iz ¢lanka 7. stavka (1) to¢ka I) ovoga Zakona ne postupi po rieSenju Agencije
iz ¢lanka 8. stavka (5) ovoga Zakona;

d) bez odobrenja Agencije pruza platne usluge u Federaciji suprotno clanku 9. stavku (2) ovoga
Zakona;

e) bez odobrenja Agencije stekne kvalificirani udjel u platnoj instituciji suprotno &lanku 25. stavku (1)
ovoga Zakona;

f) ima kvalificirani udjel u platnoj instituciji, a izravno ili neizravno, bez odobrenja Agencije, poveéa
kvalificirani udje! u kapitalu ili glasackim pravima u platnoj instituciji na razinu od 20%, 30%. 50%
ili viSe suprotno ¢lanku 25. stavku (3) ovoga Zakona,

g) ima kvalificirani udjel u platnoj instituciji, a o namjeri otudenja kvalificiranog udjela u platnoj
instituciji ifi njegovog smanjenja na razinu ispod 20%, 30% ili 50% prethodno ne obavijesti
Agenciju u skladu s ¢lankom 25. stavkom (5) ovoga Zakona,

h) za koristenje odredenog platnog instrumenta zahtijeva plaéanje naknade ili nudi popust, a o tome
ne obavijesti platitelja prije iniciranja platne transakcije u skladu s ¢lankom 47. stavkom (1) ovoga
Zakona;

i) uslugu preraéunavanja valute nudi prije iniciranja platne transakcije i ako tu uslugu nudi na
bankomatu, prodajnom mijestu ili od strane primatelja pla¢anja, a ne upozna platitelja o svim
naknadama, kao i o teaju koji e primijeniti pri preracunavanju valute sukladno €lanku 48. stavku
(2) ovoga Zakona;

j) od platitelja naplati naknadu za koriStenje odredenog platnog instrumenta suprotno €lanku 64.

stavku (5) ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba pravne osobe iz stavka
(1) ovoga ¢lanka novéanom kaznom od 1.000 KM do 4.000 KM.




(3) Za prekr3aj iz stavka (1) to&. e) do g) ovoga ¢lanka kaznit ée se i fiziCka osoba nov® 1omk  nom
od 1.000 KM do 3.000 KM.

(1) Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj platnih usluga
iz ¢lanka 9. stavka (1) to¢ka a) ovoga Zakona, ako:

a) platnoj instituciji, na njen zahtjev, ne otvori i ne vodi transakcijski raun i pruza usluge povezane
s tim radunom na objektivan, nediskriminirajuci i razmjeran naéin i u opsegu koji ovim subjektima
omogucava pruzanje platnih usluga na nesmetan i efikasan nacin sukladno &lanku 10. stavku (1)
ovoga Zakona;

b) odbije zahtjev platne institucije za otvaranje i vodenje transakcijskog raéuna bez utvrdivanja da
za to postoje posebno opravdani razlozi i ne dostavi Agenciji obavijest o odbijanju tog zahtjeva, s
obrazlozenjem sukladno élanku 10. stavku (2) ovoga Zakona;

¢) nalog za placanje za izvr§avanije platnih transakcija preko transakcijskih raéuna ne sadrzi osnovne
elemente ili nije popunjen u skladu s ¢lankom 135. ovoga Z kona.

(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba pruzatelja latnih usiuga
iz stavka (1) ovoga ¢lanka novéanom kaznom 1.000 KM do 4.000 KM.

(+ + J nii cj)
(1) Nov&anom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit ée se za prekrsaj platna institucija, ako:

a) bez odobrenja Agencije pruza platne usluge u Federaciji suprotno &lanku 13. stavku (3) ovoga
Zakona;

b) pruza dodatne platne usluge bez odobrenja Agencije za pruzanje tih platnih L luga uprotno
¢lanku 18. ovoga Zakona;

c) ne zastiti novéana sredstva primljena za izvr§avanje platnih transakcija u skladu s ¢lankom 32.
ovoga Zakona;

d) radune za pladanje koje vodi ne koristi isklju¢ivo za izvr§avanje platnih transakcija u skladu s
¢lankom 33. stavkom (1) ovoga Zakona;

e) ne vodi poslovne knjige ifili ne sastavlja financijske izvjestaje u skladu s ¢lankom 35. st. (1) i (2)
ovoga Zakona;

f) ne Euva knjigovodstvene isprave i ostalu dokumentaciju u skladu s ¢lankom 35. st vkom (3) ovoga
Zakona;

g) ne izvjeScéuje Agenciju u skladu s ¢lankom 35. stavkom (4) ovoga Zakona;

h) kao hibridna platna institucija ne vodi odvojene poslovne knjige i ne sastavlja odvojene financijske
izvjeStaje za djelatnost pruzanja platnih usluga, u skladu s ¢lankom 35. stavkom (5) ovoga
Zakona;

i} ne osigura obavljanje revizije godisnjih financijskih izvjestaja i konsolidiranih financijskih izvjestaja
u skladu s élankom 36. st. (1) i (2) ovoga Zakona;

i) ne dostavi Agenciji izvjestaje u skladu s ¢lankom 36. st. (3) i (4) ovoga Zakona;

k) ne obavijesti Agenciju o namjeravanoj eksternalizaciji u skladu s ¢lankom 38. st. (1) ili (2) ovoga
Zakona;

I) eksternalizira operativne poslove suprotno uvjetima iz ¢lanka 38. st. (4) i (6) ovoga Zakona;




m) ne osigura da agenti koji djeluju u njeno ime o tome obavijeste korisnike platnih usluga u skladu
s €lankom 39. stavkom (3) ovoga Zakona;

n) bez odlaganja, ne obavijesti Agenciju 0 svim promjenama podataka koji se odnose na agente i
pruzatelje usluga eksternalizacije u skladu s ¢lankom 39. stavkom (4) ovoga Zakona;

0) ne uspostavi ili ne provodi sustav upravljanja u skladu s &lankom 40. ovoga Zakona;

p) oshuje podruznicu izvan Federacije bez prethodnog odobrenja Agencije suprotno &lanku 41.
stavku (2) ovoga Zakona;

r) odobrava kredite u vezi s pruzanjem platnih usluga suprotno &lanku 109. stavku (1) ovoga Zakona;

s) obavlja poslove koji obuhvacaju primanje depozita ili drugih povratnih sredstava suprotno ¢lanku
109. stavku (2) ovoga Zakona;

t) ne izvje§tava Agenciju u skladu s €lankom 123. st. (1) i (3) ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba platne institucije novéanom
kaznom od 1.000 do 4.000 KM.

(r 7 u T r 1 in o« i or € )

(1) Novéanom kaznom od 5.000 KM do 20.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba - pruzatelj
usluga informacija o raunu, ako:

a) pruza platnu uslugu iz ¢lanka 6. tocka h) ovoga Zakona bez upisa u registar iz Clanka 42. ovoga
Zakona (veza ¢lanak 20. st. (1) i (2) ovoga Zakona);

b) kao registrova ni pruzatelj usluge informacija o raéunu pruza jednu ili vi$e platnih usluga iz Clanka
6. to¢. a) do g) ovoga Zakona bez odobrenja Agencije za pruzanje platnih usluga (veza Clanak
22. stavak (1) ovoga Zakona).

(2) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga &lanka kaznit e se poduzetnik - pruZatelj usluga informacija
novéanom kaznom od 500 KM do 2.000 KM.

¢ n 132

(Prekrs ji osoba koje o avl] ju reviziju)

(1) Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit ée se za prekr$aj drustvo za reviziju, ako:

a) obavlja reviziju financijskih izvjestaja suprotno ¢lanku 36. ovoga Zakona;
b) ne obavijesti Agenciju o &injenicama i okolnostima iz ¢lanka 36. st. (6) i (7) ovoga Zakona;
¢) ne dostavi dodatne informacije u skiadu s ¢lankom 37. stavkom (2) ovoga Zakona.

(2) Za prekréaj iz stavka (1) ovoga ¢tlanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba drustva za reviziju
novéanom kaznom od 1.000 KM do 4.000 KM.

(3) Za prekrsaj iz stavka (1) ovoga &lanka kaznit ¢e se i ovlaSteni revizor koji obavlja djelatnost
revizije kao poduzetnik novéanom kaznom od 1.000 KM do 3.000 KM.

€l n 133
(r + fip .n in uij i mu vojsdi.r oji r€ +bi it 'H)

(1) Nov&anom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit ¢e se za prekrsaj platna institucija sa
sjedi$tem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH ako:




a) osnuje podruznicu u Federaciji bez odobrenja Agencije suprotno €lanku 41. stavku (4) ovoga
Zakona

b) podruznica ne omoguci obavljanje neposrednog nadzora i ne suraduje s ovlastenim osobama
Agencije u skladu s élankom 113. ovoga Zakona

¢) podruznice ne izvjestavaju Agenciju u skladu sa ¢lankom 123. stavkom (1) tocka j) ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka (1) ovoga &lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba novéanom kaznom od
1.000 KM do 4.000 KM.

(1) Prekrsajni postupak pokreée se i vodi u skiadu s propisima kojima se ureduje prekrsajni postupak.

(2) Utvrdivanje odgovornosti i izricanje mjera u skladu s ovim Zakonom ne iskljuéuje utvrdivanje
odgovornosti i izricanje mjera utvrdenih drugim zakonima.

(3) Ako subjekt nadzora u svom poslovanju ne izvr§ava obveze i zadatke, kao i ne poduzima mjere
i radnje definirane propisima koji ureduju sprjeavanje pranja novca i financiranja teroristickih
aktivnosti, Agencija poduzima mjere, izdaje prekr§ajne naloge ili pokreé¢e prekr§ajni postupak u
skladu s tim propisima.

DOYT CI-PIL L 1Z O i

Banke koje na dan pocetka primjene ovoga Zakona obavljaju poslove platnog promet na temelju
odobrenja za rad izdanog sukladno zakonu kojim se ureduje osnivanje i poslovanje banaka

nastavljaju pruzati platne usluge iz &lanka 6. ovoga Zakona, bez posebnog odobrenja Agencije.

ci. 13.
(Don: n n i. )

(1) Federalno ministarstvo financija ¢e propisati formu i sadrZaj naloga za plaé nje i procedure za
izvrSenje platnih transakcija i obveze izvjescéivanja pruZatelja platnih usluga u roku od tri mjeseca
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Prije dono$enja propisa iz stavka (1) ovoga &lanka Centralna banka ée obaviti konzultacije s
bankama i drugim sudionicima u platnom prometu. Kada su ovi propisi u pitanju, ali samo u
sluCajevima kada nema oviastenja po zakonu, Centralna banka ée nadleznim ministarstvima
dati inicijativu o promjeni propisa.

(3) Agencija ¢e donijeti akte u skladu s ovim Zakonom u roku od $est mjeseci od dana st p ija na
snagu ovoga Zakona.




Cln 137.
(raijraor i

U slu¢aju da su odredbe drugih zakona kojima se ureduju pitanja platnih usluga u suprotnosti s ovim
Zakonom, primjenjivat ¢e se odredbe ovoga Zakona.
Clr 13
(v t . v _jaz or i.c. )

Danom pocetka primjene ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o platnim transakcijama ("Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 32/00 i 28/03).

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objave u "Sluzbenim novinama Federacije BiH",
a pocet e se primjenjivati nakon isteka Sest mjeseci od dana njegovog stupanja na snagu.




( ZLOZ . ).
JDO:2Z O OLT1 L-U:

LUT"? 0. O

Ustavna osnova za dono$enje Zakona o platnim uslugama sadrzana je u élanku lil. 1. to¢ka c. koji
je izmijenjen amandmanima VI, LXXXIX i CVI i élanku IV. A 20. (1) d) Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, prema kojima je u isklju¢ivoj nadleZznosti Federacije Bosne i Hercegovine donosenje
propisa o financijama, a Parlament Federacije BiH, uz ostale ovlasti predvidene Ustavom, odgovoran
je za donos$enje zakona o obavljanju duznosti u federainoj viasti.

. 7ZLozIZ i »C J Z O
1.1d i i i ’inc : |

U Federaciji BiH se od 2000. godine primjenjuje Zakon o platnim transakcijama ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 32/00 i 28/03, u daljnjem tekstu: vazeéi Zakon) kojim se prvenstveno ureduje
obavljanje platnih transakcija u konvertibilnim markama i odreduje naéin postupanja sudionika u
platnim transakcijama na teritoriju Federacije. DonoSenjem niza propisa u oblasti platnog prometa
izvr§ena je sveobuhvatna reforma platnog prometa Federacije, kojom je platni promet, u cjelini,
integriran u pravila poslovanja i nadleznosti bankarskog sektora.

U meduvremenu je u EU donesena Direktiva 2007/64/EZ o platnim uslugama na unutarnjem trzistu
(PSD1). Nakon donosenja PSD1 i prvih godina njene primjene, u EU je uoéeno da ovom dir ktivom
nisu rijeSeni neki problemi vezani za odredena pitanja neometanog i sigurnog pruzanja platnih
usluga, posebno u dijelu koji se odnosi na brzo rastuée tehnoloske inovacije i njihove primjene u
oblasti platnog prometa, kao i pojave novih vrsta platnih usluga na trziStu. Stoga je, prvenstveno kao
posljedica tehnoloSkog razvoja, donesena nova Direktiva (EU) 2015/2366 o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu (PSD2), koja je, pored utvrdivanja veéih zahtjeva sigurnosti i unapredenja zastite
korisnika platnih usluga, uvela i uredila dvije nove platne usluge, i to: usluge iniciranja pla¢anja i
usluge pruzanja informacija o racunu za plaéanje.

S tim u vezi je, donoSenjem Zakona o unutarnjem platnom prometu (,SluZzbene novine Federacije
BiH®, br. 48/15 i 79/15) i njegovim kasnijim izmjenama objavljenim u “Sluzbenim novinama
Federacije BiH”, broj: 4/21, postojeéi sustav platnog prometa kontinuirano unapredivan i dogradivan
u skladu s primjenljivim medunarodnim standardima i pozitivnom praksom zemalja iz okruZenja,
odnosno izvr§eno je uskladivanje s navedenim direktivama.

Imajuéi u vidu navedeno, jasno je da se u proteklom razdoblju domace zakonodavstvo kontinuirano
uskladivalo s konkretnim direktivama Europske unije u oblasti nov¢anih transfera, te da su se gradili
preduvjeti za modernu, sveobuhvatniju reformu pravnog okvira vezanog za platne usluge i njihove
pruzatelje. Jer, ova oblast drustvenog Zivota je pod ogromnim utjecajem suvremenih digitalnih
tehnologija, koje nude suvremena rjeSenja realizacije tradicionalnih platnih transakcija, ali zahtijevaju
modernizaciju pravnog okvira, koji ée podrzati tehnolo$ke inovacije. Istovremeno, osnazen pravni
sustav mora osigurati odgovarajucu sigurnost izvr§avanja financijskih transfera i punu zastitu prava
i interesa korisnika financijskih usluga, buduéi da je platni promet novéani krvotok gospodarstva i
vazan segment svakodnevnog Zivota njenih gradana.




U cilju osiguravanja da Federacija ostane u tijeku s najnovijim kretanjima na razini Europske unije,
ovaj Zakon je zasnovan na sadasnjim odredbama europskog zakonodavstva. Kori§tene odredbe su
paZljivo revidirane i prilagodene domacem trzistu te uloZzeni znacajni napori da se u §to veéem
opsegu implementiraju u potpunosti u ovom Zakonu, uz daljnje praéenje usvajanja zakonodavstva
Europske unije i zavr$ne provjere u odnosu na konatne i objavijene verzije navedenog
zakonodavstva. PredloZeni Zakon o platnim uslugama predstavija novu reformu platnog prometa,
jednaku vaznu i sveobuhvatnu kao $to je bila prethodna reforma. Ta reforma ukljuéuje daljnje
uskladivanje sa PSD2 i drugim relevantnim izvorima prava Europske unije, s ciliem primjene EU
standarda koji ureduju platne sustave i platne usiuge.

SEPA (Single Euro Payments Area) predstavlja zajedni¢ko podruéje pla¢anja u kome gradani i
poduzeca mogu slati i primati bezgotovinske eure brzo i pod istim uvjetima kao kod domacdih
plaéanja, a ista je uvedena za kreditne transfere 2008. godine, za izravna zaduzZenja 2009. godine i
u potpunosti je implementirana 2014. godine u eurozoni (u drzavama izvan eurozone 2016. godine).
Cilj je da se ukinu razlike izmedu nacionalnih i prekograni¢nih pla¢anja harmonizacijom standarda i
pravila.

S obzirom da su trenutno u sustavu SEPA zemlje Zapadnog Balkana: Crna Gora, Sjeverna
Makedonija i Albanija, dok Srbija treba postati ¢lanica od svibnja naredne godine. Odnosno samo ¢e
Bosna i Hercegovina i Kosovo biti za sada izvan tog sustava. Inafe, SEPA danas obuhvaéa 27
drzava Europske unije, tri ¢lanice Europskog ekonomskog prostora (island, Norveska i Lihtenstajn)
i jedanaest ne EEA drzava i teritorija.

Uskladivanje sa PSD2 je sastavni dio aktivnosti koje se poduzimaju u okviru postizanja pretpostavki
u procesu ispunjenja uvjeta za BiH u SEPA platni sustav za prekograni¢na plaéanja u eurima, te se
ovo pitanje paralelno razmatra i rjeSava u kontekstu ispunjenja SEPA regulatornih zahtjeva i
standarda. S obzirom na to da BiH nije ¢lanica EU, za njeno uélanjenje u SEPA sustav potrebno je
ispuniti definirane kriterije propisane od Europskog platnog vijeéa i sluzbeno podnijeti zahtjev za
Clanstvo drzave, nakon ¢ega se banke pojedinaéno mogu prikljuéivati ovoj platnoj mrezi.

Kako bi se pristupilo SEPA podruéju, neophodne su znacajne regulatorne i infrastrukturne promjene,
ukljuéujuéi revidiranje propisa kojim se ureduje platni promet, sprjeavanje pranja novca i
financiranja teroristickih aktivnosti i sl. Imajuéi u vidu navedeno, na poziv Centralne banke BiH,
uspostavljen je Koordinacijski odbor za pridruZivanje BiH SEPA podrudju, kojim koordinira CBBIiH, a
¢iji ¢lanovi su predstavnici Centralne banke BiH, entitetskih ministarstava financija, entitetskih
agencija za bankarstvo i Udruzenje banaka BiH. Cilj Odbora je koordinacija, konzultacija i razmjena
informacija medu ¢lanovima kako bi se potakla efikasnost i efektivnost svakog pojedinaénog &lana
u skladu s ustavnim nadleznostima u procesu ispunjenja uvjeta za BiH u SEPA, te ostale popratne
aktivnosti do postizanja konacne interoperabilnosti platnih sustava BiH s platnim sustavima SEPA
podruéja.

Ulazak u SEPA podrucje ¢e predstavljati povijesni korak ka punoj integraciji financijskog sustava
Federacije BiH u europski okvir, uz direktne koristi za gospodarstvo i gradane, prije punopravnog
¢lanstva Bosne i Hercegovine u EU, odnosno &ini vazan iskorak ka ekonomskoj konvergenciji
domadéeg u odnosu na EU dohodak po glavi stanovnika, odrZzivom rastu i dubljoj financijskoj
integraciji BiH u europsko trziste.

U skladu s odredbama vaZeéeg Zakona o platnom prometu, u Federaciji samo banke i javni
postanski operateri imaju pravo pruzanja platnih usluga. Ovim Zakonom, pored banaka, daje se
mogucnost i drugim nebankarskim organizacijama da pruzaju usluge platnog prometa, Sto za
posljedicu ima vecu konkurenciju, a samim tim i nizu cijenu usluge za korisnika platnih usluga.




Od dono$enja vaZzeceg Zakona o platnom prometu do danas, doslo je do znacajnih tehni¢ko-
tehnoloskih promjena na trziStu platnih usluga, naro€ito u oblasti elektroni¢kog i mobilnog pla¢anja,
8to je uvjetovalo pojavu novih vrsta platnih proizvoda i zahtijevalo prilagodavanje postoje¢eg pravnog
okvira. Predlozenim zakonom platne usluge se ureduju na drugaciji naéin u odnosu na postojec¢a
rieSenja, u skladu s trZiSnim i regulatornim tendencijama na globalnoj razini. Pored usluga koje su
ve¢ dovoljno razvijene i uredene: otvaranje i vodenje racuna, uplata, isplata i prijenos novéanih
sredstava i izdavanje i prihvaéanje platnih instrumenata, ovim Zakonom se na izriéit i sistem .i¢an
nacin prvi put ureduju i usluge izvr§avanja nov&anih doznaka, kao i usluge iniciranja plaéanja i usluge
pruzanja informacija o raéunu. Novi oblici platnih usluga naroéito su se razvili u sferi elektronicke
trgovine, kroz uvodenje usluga iniciranja pla¢anja, koje omoguéavaju jednostavnije i brze
elektronicko placanje izmedu trgovca i korisnika, éak i bez posjedovanja platne kartice. Paralelno s
tim, razvile su se i usluge pruzanja informacija o raéunu, koje korisnicima omoguéav ju objedinjeni
uvid u stanje racuna kod razli¢itih pruzatelja platnih usluga u realnom vremenu. Te usluge korisniku
platnih usluga pruZaju zbirne informacije o jednom ili vie rauna za plaéanje koji se vode kod jednog
ili vise pruzatelja platnih usluga koji vodi raéun. Korisniku platnih usluga time se omoguéava da u
svakom trenutku ima cjelovit pregled osobnog financijskog stanja. Znaé&ajno je naglasiti da pruzatelji
usluge iniciranja pla¢anja i pruzatelji usluga pruzanja informacija o radunu, kada pruzaju iskljuéivo
te usluge, ne posjeduju novEana sredstva klijenta.

Imajuci u vidu da je Agencija za bankarstvo Federacije nadie2na za nadzor nad bankama,
mikrokreditnim organizacijama, Razvojnom bankom Federacije i to sukladno propisima kojima se
ureduje poslovanje ovih financijskih organizacija, predloZzeno je da nadzor nad primjenom odredbi
ovoga Zakona kod platnih institucija, pruzatelja usluge pruZanja informacija o radunu i javnog
postanskog operatera obavija Agencija za bankarstvo Federacije sukladno odredbama ovoga
Zakona i propisima donesenim na temelju njega.

Ovaj Zakon Ce dati pozitivan impuls upotrebi bezgotovinskih na&ina pla¢anja (kroz uvodenje novih
pruzatelja platnih usluga, veéu zaétitu korisnika platnih usluga i dr.) $to nesumnjivo moze imati

pozitivan utjecaj na smanjenje upotrebe gotovog novca u opticaju, smanjenje sive ekonomije i rast
bruto domaceg proizvoda u cjelini.

2" n | ocii,

Osnovni cilj dono$enja ovoga Zakona je pobolj$anje i daljnji razvoj platnih usluga, odnosno da se
ukinu razlike izmedu nacionalnih i prekograniénih placanja harmonizacijom standarda i pravila,
odnosno da se gotovinska placanja u eurima mogu izvr§avati kreditnim transferom ili direktnim
zaduzenjem u cijeloj Europskoj uniji i odredenom broju ne EU zemalja na brz, siguran i efikasan
nadin.

Takoder, cilj je, prilikom aZuriranja i unapredenja okvira za zastitu korisnika platnih usluga u
Federaciji, dati alat domacim vlastima za ostvarivanje napretka u pripremama za aplikaciju za SEPA-

u uz istovremeno osiguravanje preduvjeta za postepenu, ali potpunu provedbu pravnih tekovina
Europske unije.

PredloZeni Zakon omogudit ée da se stvore uvjeti za inovacije i konkurenciju, osiguraju sigurnija
placanja, poveca zastita potro§ ¢a, kao i da se uvedu nove institucije na trziste platnih usluga,
imajuci u vidu da platni promet i platne uslu-e u Federaciji BiH predstavljaju jednu od najvaznijih
komponenti neometanog funkcioniranja financijske infrastrukture i financijskog sustava u cjelini.

PredloZenim ZAKONOM ¢e se stvoriti pravne pretpostavke kojima ée se dodatno osigurati:




1) Mogucnost uvodenja inovativnih, sigurnijih elektronickih platnih transakcija koje se lakée pruzaju
i izvrSavaju

Od donosenja vaZzeCeg Zakona do danas doslo je do znadajnih tehnickih inovacija na tr2istu
placanja, brzog rasta broja elektronickih i online plaéanja, kao i pojava novih vrsta platnih usluga na
trzistu, te se ovim zakonom omogucéava njihovo pruZanje i koriétenje.

2) Veca efikasnost isporuke kupliene robe ili usluga preko interneta i veéa efikasnost izvrSavanja
platnih transakcija

Uvodenjem novih platnih usluga omogucit ¢e se kod e-trgovine iniciranje placanja i bez platne
kartice, Sto Ce povedati efikasnost plaéanja i isporuke kupljene robe ili usluga preko interneta.

3) Sveobuhvatni pregled svih informacija vezanih za raéune za pla¢anje

Trenutno, pruzatelji platnih usluga (banke) dostavljaju korisnicima platnih usluga izvjestaje i stanja
pojedinaéno za svaki radun za plaéanje u nestandardiziranim formatima kroz niz alata i rjeSenja.
Korisniku platnih usiuga se ne omoguc¢ava da u svakom trenutku ima sveobuhvatan pregled svog
financijskog stanja sa svih raCuna koje moze imati kod viSe pruzatelja platnih usluga. Takoder,
korisniku platnih usluga se ne omogucéava da odluci gdje i pod kojim uvjetima Zeli pristupiti svojim
financijskim podacima i da na temelju konsolidiranih podataka odluéi kako ée voditi svoje financije.
Stoga se, uvodenjem nove usluge pruzanja informacija o racunu, korisnicima platnih usluga
omogucéava da imaju sveobuhvatni pregled svih informacija vezanih za sve radune za plaéanje koje
posjeduju.

4) Smanjenje sigurnosnih rizika povezanih s elekironi¢kim placanjem

Novim Zakonom uspostavit ¢e se dodatne mjere za ublazavanje i kontrolni mehanizmi za upravljanje
operativnim i sigurnosnim rizicima povezanim s platnim uslugama koje pruzaju, kao i djelotvorniji
postupci upravljanja incidentima, ukljuéujuci otkrivanje i klasifikaciju znaajnih operativnih i
sigurnosnih incidenata. Takoder, utvrdit ée se veéi stupanj pouzdane provjere autenti€nosti korisnika
platnih usluga, imajuéi u vidu tehni¢ke slozenosti elektronickih plaéanja i neprekidno rastuéi opseg
tih plaéanja.

5) Vecéa zastita korisnika platnih usluga u pojedinim situacijama

Predlozenim Zakonom dodatno se unapreduje i zastita korisnika platnih usluga, i to: odgovornosti
platitelja - vlasnika platnog instrumenta za neautorizirane platne transakcije u slucaju izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta. Osim toga, omogucava se kontinuirano unapredenje pravila o zastiti
potrosaca kao korisnika platnih usluga uz zadrzavanje dobrih rieSenja iz vazeceg regulatornog
okvira.

6) Uvjeti za smanjenje cijena pruZzanja platnih usluga
Uvodenjem novih platnih usluga koje se mogu nuditi korisnicima platnih usluga i uvodenjem novih

platnih institucija na trzitu, povecat ¢e se konkurencija na trziStu platnih usluga &ime ce se stvoriti
pretpostavke za smanjenje cijena platnih usluga.

Dakle, Zakonom o platnim uslugama se na detaljan, sveobuhvatan i izbalansiran nacin osigurava
veca zastita korisnika platnih usluga, prije svega fizickih osoba, a istovremeno se uvode visi




sigurnosni standardi, koji obuhvacaju obvezno upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima,
prijavljivanje incidenata i primjena pouzdane autenti¢nosti korisnika, s ciliem smanjenja rizika od
prevara i zastite povjerljivih podataka korisnika.

(c 1. ¢ uzim "ni’ a

Koristi: Nema koristi, jer cilj nije moguée posti¢i nenormativnim rie§enjem. Ova opcija nema znacajne
utjecaje na podrudje socijalne skrbi, podrudje zastite okoliSa i gospodarstvo.

Troskovi: Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje socijalne skrbi, podrucje zastite okolida i
gospodarstvo.

(pij 22(n »  ivhn . i)

Koristi: Cilj nije moguée posti¢i nenormativnim rjeSenjem, odnosno dono$enjem administrativno-
struénih mjera regulatora bez donosenja novoga Zakona. Ova opcija nema znacajne utjecaje na
podrucje socijalne skrbi, podruéje zastite okoli$a i gospodarstvo.

Troskovi: Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrucje socijalne skrbi, podruéje zastite okoli$a i
gospodarstvo.

(pi 3(n .. ‘'vn:rj n)
Koristi: Normativno rjeSenje bit ée izvr§eno kroz donoSenje Zakona o platnim uslug ma.

Troskovi: Usvajanje zakona ¢e smanijiti troSkove poslovnim subjektima, a dovest ¢e i do znacajnih
usteda na rashodima prora¢una na svim razinama vlasti u Federaciji.

C.cii n . 'vo. 7 .7)

Koristi: Drugo normativno rieSenje, odnosno donosenje izmjena vazeéeg Zakona ne bi bilo prakti¢no,
jer je u pitanju veliki broj izmjena. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podruéje socijalne skrbi,
podrucje zastite okoliSa i gospodarstvo.

Tro8kovi: Drugo normativno rjeSenje, odnosno donosenje izmjena vazeéeg Zakona ne bi bilo
prakti€no, jer je u pitanju veliki broj izmjena. Ova opcija nema znacajne utjecaje na podrudje socijalne
skrbi, podrucje zastite okoliSa i gospodarstvo.

n_-| of

Sukladno Uredbi o pravilima za sudjelovanje zainteresirane javnosti u postupku pripreme federalnih
pravnih propisa i drugih akata, Ministarstvo je 8. listopada 2025. objavilo Zakon o platnim uslugama
na svojoj internetskoj stranici i pozvalo sve zainteresirane osobe i subjekte da u roku od 10 dana
dostave komentare, prijedloge i sugestije radi izrade $to kvalitetnijeg zakonskog rje$enja.

Sve dostavljene primjedbe i sugestije na tekst zakona, pa ¢ak i one pristigle u prosincu 2025. godine,
odnosno znatno izvan ostavljenog roka, Ministarstvo je uzelo u obzir prilikom izrade konaénog teksta
Zakona. S obzirom da je uspostavijen Koordinacijski odbor za pridruzZivanje BiH SEPA podrudju,
kojim koordinira Centralna banka BiH, a &iji su ¢lanovi predstavnici Centraine banke BiH, entitetskih
ministarstava financija, entitetskih agencija za bankarstvo i UdruZzenja banaka BiH. U skladu s
ciljevima Odbora obavljene su konzultacije i razmjene informacija medu &élanovima Odbora u vezi s




odredbama ovog i drugih relevantnih propisa, kako bi se potakla efikasnost i efektivnost svakog
pojedinacnog ¢lanka sukladno ustavnim nadieznostima u procesu ispunjenja uvjeta za BiH u SEPA,
te su obavljene ostale popratne aktivnosti ka postizanju kona¢ne interoperabilnosti platnih sustava
BiH s platnim sustavima SEPA podrudja.

Prilikom formuliranja odredbi predlozenog zakona koristeni su domaéi propisi i pravni okvir i dobra
praksa zemalja iz okruZenja, kao i Direktiva PSD2 o platnim uslugama i drugi relevantni propisi
Europske unije, &iji su standardi ugradeni u predloZeni zakon i prilagodeni pravnom okviru i uvjetima
funkcioniranja domadeg platnog sustava.

Lu.1L Y OTS DI EU ¢ U U

Nakon uvida u propise Europske unije i analize odredbi ovoga Zakona ustanovljeno je da postoje
izvori EU acquis relevantni za materiju koju ureduje dostavljeni Nacrt, te da su odredbe djelomiéno
uskladene s njima.

Predmetna materija, u dijelu primarnih izvora prava EU, uredena je Ugovorom o funkcioniranju
Europske unije (prociséeni tekst), Dio prvi — Nacela, Glava Il — Odredbe koje imaju opcu primjenu,
¢lanak 16. stavak 1, Dio treéi - Politike i unutarnja djelovanja unije, Glava VIl — Zajedni¢ka pravila o
trziSnom natjecanju, oporezivanju i uskladivanju zakonodavstava, Poglavle 3 - Uskladivanje
zakonodavstva, ¢lanak 114., Dio $esti - Institucionalne i financijske odredbe, Glava |. — Odredbe o
institucijama, Poglavlje 2 — Pravni akti Unije, postupci donoSenja i druge odredbe, Odjeljak 2.
Postupci za donos$enje akata i druge odredbe, Elanak 294. (Treaty on the Functioning of the
European Union, Part One — Principles , Title || — Provisions Having General Application, Article 16
Paragraph 1, Part Three - Union Policies and Internal Actions, Title VII, — Common rules on
competition, taxation and approximation of laws, Chapter 3 — Approximation of laws, Article 114, Part
Six - Institutional and Financial Provisions, Title | - Institutional Provisions, Chapter 2 - Legal acts of
the Union, adoption procedures and other provisions, Section 2 - Procedures for the adoption of acts
and other provisions Article 294).

U dijelu sekundarnih izvora prava EU, Zakon je djelomicno uskladen sa sliedecim izvorima:

- Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim
uslugama na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU.

Direktiva (EU) 2015/2366 (Direktiva o platnim uslugama — PSD2) predstavlja pravnu osnovu za
daljnji napredak u integraciji unutarnjeg trziSta Unije za elektronika placanja, te utvrduje
sveobuhvatna pravila za platne usluge s ciliem osiguranja uskladenih pravila za pruzanje platnih
usluga u EU uz osiguranje visoke razine zastite potro$aca. Direktiva nastoji otvoriti trZiste placanja
novim sudionicima $to vodi vecoj konkurenciji i prihvatljivijim cijenama za potroSade, a pruza i
neophodan pravni okvir za jedinstveno podrudje plaéanja u eurima.

Detaljan pregled uskladenosti s odredbama spomenutog izvora prava sadrzan je u tablici
uskladenosti Zakona o platnim uslugama s pravnom tekovinom EU i praksom i standardima Vije¢a
Europe.

Treba spomenuti da je obradiva¢ prilikom izrade zakona imao u vidu i propise koji ureduju
sprjedavanje pranja novea i financiranja teroristiékih aktivnosti kao i zastitu osobnih podataka, a koje
u EU ureduiju direktive (EU) 2018/843 i (EU) 2015/849 o sprjeavanju koristenja financijskog sustava
u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma i Uredba (EU) 2016/679 — Opéa uredba o zastiti
podataka.




Donosenje predmetnog zakona doprinijet ¢e ispunjavanju obveza iz €lanka 70. SSP-a, koje se
odnose na obvezu uskladivanja zakonodavstva s pravnhom tekovinom EU i &lanka 89. koje se odnose
na obveze ugovornih strana u oblasti bankarstva, osiguranja i ostalih financijskih usluga.

1.0 LOZE J. OJDLI ¢D DI

Op¢im odredbama Zakona (€l. 1. do 12.) ureduje se predmet Zakona, uskiadivanje s pravnim aktima
Europske unije, definiraju se pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu, propisuje se primjena drugih
zakona, raduni za pla¢anje, platne usluge i iznimke od primjene, kao i obveza obavjestavanja o
uslugama koje se ne smatraju platnim uslugama. Propisani su pruzatelji platnih usluga u Federaciji
BiH, kao i otvaranje i vodenje racuna od strane banke.

U Il. dijelu, poglavlju 1., odjeljku A. (¢1.13. do 30.) ureduje se osnivanje i poslovanje pruZatelja platnih
usluga, organizacijski oblik, drugi poslovi platne institucije, kao i nacin za dobivanje i oduzimanje
odobrenja za pruZanje platnih usluga te postupak i rokovi za odluéivanje i izdavanje odobrenja.
Takoder, propisuje se nacin upisa i brisanja iz registra pruzatelja usluga informacija o ra¢unu,
pretvaranje registriranog pruzatelja usluge informacija o raunu u platnu instituciju, kao i pretvaranje
platne institucije u registriranog pruzatelja usluge informacija o ra¢unu. Nadalje, propisuje se iznos
minimalnog osnivackog kapitala, na¢in stiecanja i otudenja kvalificiranog udjela, potrebna
dokumentacija koja se prilaze uz zahtjev i odlugivanje po zahtjevu za stjecanje kvalificiranog udjela.
Propisuje se i postupak u sluéaju stjecanja kvalificiranog udjela bez odobrenja Agencije, te pravne
posliedice nezakonitog stjecanja kvalificiranog udjela. Definiraju se slu¢ajevi kada Agencija oduzima
odobrenje za stjecanje kvalificiranog udjela.

U Il. dijelu, poglaviju 1., odjeliku B. (¢l. 31. do 43.) propisuje se naéin poslovanja pl" tne institucije,
regulatorni kapital platne institucije, zastita novéanih sredstava korisnika platnih usluga i raduni
platnih institucija. Nadalje, propisuju se obveze platne institucije u pogledu poétivanja propisa kojim
se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranje teroristickih aktivnosti i $irenja oruzja za masovno
unistenje, zatim vodenja poslovnih knjiga i financijskih izvjestaja, obveza obavljanja revizije i ocjene
stanja informacijskog sustava. Takoder se definiraju uvjeti i nagin pod kojim platna institucija moze
izvrsiti eksternalizaciju odredenih operativnih poslova, kao i obveze platne institucije prema Agenciji
u sluéaju eksternalizacije. Propisuje se odgovornost platne institucije prema tre¢im osobama za
postupke svojih zaposlenih, agenata, podruznica i pruzatelja usluga eksternalizacije, kao i obveza
uspostave pouzdanog i efikasnog sustava upravljanja. Ureduje se nacin pruZanja platnih usluga
preko podruznice, te uspostava registra platnih institucija i naknade koje naplaéuje Agencija.

U poglavlju Il., koje se odnosi na obavezu informiranja i transparentnosti uvjeta pri pruzanju platnih
usluga u Federaciji BiH, odjeljku A. (€l. 44. do 48.) propisuju se vrste ugovora o platnim uslugama,
naknade za izdavanje informacija, informacije o naknadama ili popustima, te valute transakcija i
nadin preracunavanja valuta.

U odjeliku B. (€l. 49. do 54.) utvrduju se pravila i opseg informiranja kod jednokratnih platnih
transakcija izmedu pruZatelja usluge iniciranja placanja za platitelja i primatelja plaanja nakon
davanja naloga za placanje, informacije za platitelja nakon a naloga za pla¢anje i informacije za
primatelja placanja nakon izvr§avanja platne transakcije, te izbjegavanje dvostrukog informiranja.

U odjeliku C. (€l. 55. do 63.) definiraju se duznosti pruZatelja platnih usluga da korisniku platnih
usluga da prethodne informacije, kao i opseg, naéin i vrijeme informiranja, zatim forma i obavezni
elementi okvirnog ugovora, nacin izmjene i raskida okvirnog ugovora. Nadalje, propisuje se obveza
pruzatelja platnih usluga da da informacije prije izvr§avanja ojedinaéne platne tr nsakcije, kao i




opseg, nadin i vrijeme pruzanja informacija korisniku platne usluge o pojedinaénim platnim
transakcijama, obveza pruzatelja platnih transakcija da informira primatelja o pojedinaénim platnim
transakcijama u propisanom opsegu i na propisan nacin i iznimke za platne instrumente male
vrijednosti.

U poglavlju Ill., odjeliku A. (€. 64.i 85.) definiraju se naknade za pruzanje platnih usluga i iznimke za
platne instrumente male vrijednosti.

U odjeljku B. (€l. 66. do 79.) propisuje se nadin autorizacije platne transakcije. Nadalje, propisuje se
nacin davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije, kao i za opoziv suglasnosti, potvrdivanje
raspolozivosti sredstava, pravila o pristupu raéunu za plaéanje u sluéaju usluge iniciranja pla¢anja,
pravila o pristupu i upotrebi informacija o ra¢unu za plaéanje u slucaju pruzanja usluga informacija
o rac¢unu, ogranicenja koristenja platnih instrumenata i pristupa ratunima za pla¢anje pruzateljima
platnih usluga, obveze korisnika i pruzatelja platnih usluga u vezi s platnim instrumentima, prava i
obveze u slu¢aju neautoriziranih ili pogre$no izvrSenih platnih transakcija, teret dokazivanja,
odgovornost pruzatelja platnih usluga i platitelja za neautorizirane platne transakcije, kao i pravo
platitelja na povrat nov¢anih sredstava za autoriziranu platnu transakciju iniciranu od strane ili preko
primatelja plaéanja te uvjeti, postupak i rok za ostvarivanje navedenog prava.

lzvr$avanje platne transakcije propisuje se u odjeliku C. (¢&l. 80 do 110.). Propisuje se primitak,
odbijanje i opozivost naloga za placanje, obveza pruzatelja platne usluge da prenese puni iznos
platne transakcije bez umanjenja za iznos naknade, ureduje rok izvrSavanja i datum valute,
izvr$avanje pla¢anja u sluéaju nepostojanja racuna za plaéanje, uplate gotovog novca na ra¢un za
plaéanje, datum valute i raspoloZivost sredstava. Nadalje se propisuje odgovornost pruzatelja platnih
usluga u vezi s izvr§avanjem platne transakcije, postupanje i duznost pruzatelja platnih usluga u
sluéaju pogre$no navedene jedinstvene identifikacijske oznake na nalogu za placanje, odgovornost
pruzatelja platnih usluga za izvr§avanje platne transakcije koju je inicirao platitelj, primatelj placanja
ili je inicirana preko primatelja placanja, odgovornost za izvrS§avanje platne transakcije u slucaju
iniciranja plaéanja preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Takoder se propisuju prava i obveze
korisnika platnih usluga u slu¢aju pogre$no izvr§ene platne transakcije, pruzatelja platnih usluga kod
pojedinih sluajeva izvréenja platne transakcije, te odgovornost posrednika ili drugog pruzatelja
platnih usluga, kao i iskljuéenje odgovornosti i poslovna tajna i rokovi cuvanja dokumentacije.
Nadalje se propisuju upravijanje operativnim i sigurnosnim rizicima, provjera autentiCnosti,
izvjestavanje o incidentima, kao i sigurnosne zahtjeve za provjeru autentinosti koje trebaju ispuniti
pruzatelji platnih usluga. Takoder se propisuje nadin rieSavanja sporova, pruzanje platnih usluga
preko agenta, kao i uvjeti pod kojim hibridne platne institucije mogu pruzati platne usluge. Nadalje
se propisuju uvjeti pod kojim platna institucija moze odobriti kredit u smislu ovoga Zakona, zabrana
primanja depozita, kao i Medunarodne platne transakcije.

Poglavlje IV. Zakona odnosi se na nadzor poslovanja platnih institucija (€. 111. do 126.), koji obavlja
Agencija za bankarstvo Federacije BiH, te se definira nacin i postupak obavljanja nadzora, kao i
vrste mjera koje moze izreéi Agencija nakon izvr§enog nadzora.

U poglavlju V., propisane su prekrajne i kaznene odredbe (€l. 127. do 134.). Predvidene su novcane
kazne za nepostovanje obveza iz ovoga Zakona, koje su usugladene sa Zakonom o prekrsajima.

U IIl. dijelu koji se odnosi na prijelazne i zavr$ne odredbe (€1.135. do 139.) propisani su rokovi za
donogenje podzakonskih akata na temelju ovoga Zakona, te stupanje na snagu zakona.

V. Fl Cl. AS EDSTV

Za provedbu ovoga Zakona nisu potrebna sredstva iz Proraéuna Federacije BiH.




