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Postovani,

Sukladno ¢&lanku IV.B.3.7.c) (lll) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, a u svezi s ¢l.
191. 1 192. Poslovnika Zastupni€kog doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i €. 186. i 187. Poslovnika o radu Doma
naroda Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 27/03,
21/09, 24/20 i 60/24), radi razmatranja i usvajanja po zurnom postupku, dostavljam Vam
PRIJEDLOG ZAKONA O PLATNIM USLUGAMA, koji je utvrdila Viada Federacije Bosne i
Hercegovine na 65. sjednici, odrzanoj 14.01.2026. godine.

Prijedlog zakona se dostavlja na sluZbenim jezicima i pismima Federacije Bosne i
Hercegovine u printanoj i elektronskoj formi (CD). 3 }»“'""2‘5“5*;?‘\

S postovanjem,

Privitak:
- Prijedlog zakona na hrvatskom jeziku (CD),

- lzjava o uskladenosti,
- Obrazac broj 2 i
- Obrazac IFP NE.
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PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO ZURNOM POSTUPKU

Predlazemo da se Zakon o platnim uslugama donese po Zurnom postupku, sukladno ¢lanku 191.
Poslovnika Zastupni¢kog doma (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i
¢lanku 186. Poslovnika o radu Doma naroda Parlamenta Federacije BiH (,SluZzbene novine
Federacije BiH", br. 27/03, 21/09, 24/20i 60/24), koji predvidaju da se zakon moze donijeti po Zurnom
postupku samo ako se tim zakonom ureduju odnosi i pitanja za &ije uredivanje postoji neodloZna
potreba i ako bi donoSenje zakona u redovnom postupku moglo izazvati Stetne posljedice za
Federaciju Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Federacija).

Obrazlozenje:

Donosenje Zakona o platnim uslugama predstavija kljuéni korak u modernizaciji pravnog i
institucionalnog okvira platnog prometa u Federaciji, te njegovom potpunijem uskladivanju sa
suvremenim europskim standardima, narocito s Direktivom (EU) 2015/2366 (PSD2). Ovim Zakonom
se uspostavlja suvremen, konkurentan i tehnoloski neutralan sustav platnih usluga koji odgovara
potrebama digitalne ekonomije i brzog razvoja elektroni¢kih i mobilnih plaéanja.

Zakon omogucava otvaranje trzista platnih usluga za nove, nebankarske pruzatelje, ¢ime se jaca
konkurencija, poti€u inovacije i stvaraju uvjeti za smanjenje cijena platnih usluga za gradane i
gospodarstvo. Istovremeno, uvode se viSi sigurnosni standardi, jac¢aju mehanizmi upravljanja
operativnim i sigurnosnim rizicima, te se unapreduje zastita korisnika platnih usluga, narodito u
kontekstu neautoriziranih transakcija i elektronickih plaéanja.

Poseban znaéaj Zakona ogleda se u njegovoj ulozi u ispunjavanju regulatornih preduvjeta za
pristupanje Bosne i Hercegovine SEPA podruc¢ju (Single Euro Payments Area). Pristup SEPA
sustavu omogucit ¢e gradanima i gospodarstvu da plaéaju bezgotovinski u eurima pod istim uvjetima
kao i u drzavama ¢lanicama Europske unije, uz nize troSkove, veéu brzinu i ve¢u pravnu sigurnost
prekograniénih transakcija. Time se uklanjaju postojeée razlike izmedu domadih i prekogranicnih
plac¢anja i jaca financijska integracija Bosne i Hercegovine s europskim trzistem.

Ulazak u SEPA podrucje predstavlja strateski i historijski iskorak ka dubljoj integraciji financijskog
sustava Federacije u europski financijski prostor, unapredenju konkurentnosti domacdeg

gospodarstva, smanjenju tro8kova poslovanja, jatanju bezgotovinskog pla¢anja i smanjenju sive
ekonomije. Ujedno, ovaj proces doprinosi ukupnoj ekonomskoj konvergenciji Bosne i Hercegovine s

Europskom unijom i predstavlja vazan korak u pripremama za buduce Clanstvo u Europskoj uniji.

Stoga se dono$enje Zakona o platnim uslugama i uskladivanje sa SEPA standardima ne promatra
samo kao regulatorna obveza, veé¢ kao strateSka razvojna mjera od dugoroénog znacaja za
financijsku stabilnost, ekonomski rast i zastitu interesa gradana i gospodarstva Federacije.



ZAKON
O PLATNIM USLUGAMA

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(Predmet Zakona)

(1) Ovim se Zakonom ureduje obavljanje platnih usluga i pruzatelji platnih usluga, odreduje obveze
i nadin postupanja sudionika u platnim transakcijama na teritoriju Federacije Bosne i Hercegovine
(u daljnjem tekstu: Federacija), osnivanje, poslovanje i nadzor pruzatelja platnih usluga i drugi
poslovi u funkciji obavljanja platnih usluga.

(2) Platne usluge obavljaju se na nacin i pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, propisom Koji
ureduje racune za plaéanje, kao i propisom koji ureduje devizno poslovanje.

Clanak 2.
(Uskladenost s propisima Europske unije)

Ovim se Zakonom vrsi djelomi¢no uskladivanje s odredbama Direktive (EU) 2015/2366 Europskog
Parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu, o izmjeni
direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan
snage Direktive 2007/64/EZ.

Clanak 3.
(Pojmovi)

(1) Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovome Zakonu imaju sljede¢a znaéenja:

a) platna transakcija je uplata, isplata ili prijenos novcéanih sredstava, inicirana od platitelja ili je
inicirana u njegovo ime ili je inicirana od primatelja pla¢anja, bez obzira na obveze izmedu
platitelja i primatelja placanja, pruzena na teritoriju Federacije, odnosno Bosne i Hercegovine ili u
inozemstvu;

b) platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji
se moze koristiti za komunikaciju na daljinu pri éemu se transakcija obavlja bez fizickog prisustva
korisnika platne usluge kod pruzatelja usluge pla¢anja;

¢) prihvacanje platnih transakcija je platna usluga kojom pruzatelj platnih usluga, na temelju ugovora
s primateljem plaéanja o prihvaéanju i obradi platnih transakcija, prenosi novéana sredstva
primatelju plaéanja;

d) platitelj je fizi€ka ili pravna osoba koja ima ra¢un za pla¢anje i daje nalog ili suglasnost za placanje
s tog raCuna ili fizi¢ka ili pravna osoba koja nema rac¢un za placanje i daje nalog za plac¢anje;

e) primatelj placanja je fizicka ili pravha osoba kojoj su namijenjena novéana sredstva koja su
predmet platne transakcije;

f) korisnik platnih usluga je fizicka ili pravha osoba koja se Koristi platnom uslugom u svojstvu
platitelja, primatelja pla¢anja ili istovremeno u oba svojstva;

g) banka je pravna osoba Cije je osnivanje, poslovanje, upravljanje, nadzor i prestanak rada uredeno
propisima o poslovanju banaka;




h) nov€ana doznaka je platna usluga pri kojoj se primaju nov€ana sredstva od platitelja, bez
otvaranja raduna za plaéanje na ime platitelja ili primatelja plaéanja, iskljucivo radi prijenosa
odgovarajuceg iznosa sredstava primatelju plac¢anja ili drugom pruzatelju platnih usluga koji
djeluje za primatelja placanja i/ili se ta sredstva primaju za primatelja placanja i stavijaju na
raspolaganje tom primatelju plaéanja;

i) nov€ana sredstva su gotov novac (novéanice i kovani novac), sredstva na racunu i elektronicki
novac u smislu propisa kojim se ureduje elektronicki novac;

j) nalog za placanje je instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi pruzatelju platnih usluga
kojom se traZi izvrSavanje platne transakcije;

k) datum valute je referentno vrijeme oznaceno na nalogu za pla¢anje koje pruzatelj platnih usluga
koristi za obratunavanje kamata na nov€ana sredstva, zaduZena ili odobrena na racun za placanje;

[) referentni te€aj je te€aj koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji pruzatelj platnih
usluga udini dostupnim ili koji poti€e iz javno dostupnog izvora;

m) referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za obracun
kamate koja ¢e se primjenjivati i koja potie iz javno dostupnog izvora i koja je poznata za obje
strane iz ugovora o platnoj transakciji i €ija je priroda takva da na njihovu vrijednost ne moze
utjecati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana;

n) provjera autenti¢nosti je postupak koji pruzatelju platnih usluga omoguéava provjeru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuéujuéi
upotrebu personaliziranih sigurnosnih podataka korisnika;

0) pouzdana provjera autentiénosti korisnika platnih usluga je provjera autenti¢nosti na temelju
upotrebe dvaju ili viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti
koji su medusobno neovisni, a koje samo korisnik zna i posjeduje, §to znadi da kréenje jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti povjerljivost podataka &ija
se autenti¢nost provjerava;

p) personalizirani sigurnosni podaci su personalizirane karakteristike koje pruzatelj platnih usluga
daje korisniku platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;

r) povjerljivi podaci o plaéanju su podaci koji se mogu zloupotrijebiti, ukljuéujuéi personalizirane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja i pruzatelja usiuge
pruzanja informacija o racunu, ime vlasnika raCuna i broj ra¢una ne predstavljaju povjerijive
podatke o placanju;

s) jedinstvena identifikacijska oznaka je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih
usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se
jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili njegov racun za plaéanje koji se upotrebljava u
platnoj transakciji;

t) platni instrument je personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga
za plac¢anje;

u) platna kartica je platni instrument koji omoguéava njenom imatelju plaéanje roba i usluga preko

prinvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog novca, odnosno koristenje
drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju;



v) izdavanje platnih instrumenata je platna usluga kojom se pruzatelj platnih usluga, na temelju
ugovora s platiteliem, obvezuje da platitelju izda platni instrument za iniciranje i obradu njegovih
platnih transakcija;

z) platni brend je materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima se
oznadava karti¢na platna shema u okviru koje se izvr§avaju platne transakcije na temelju platne
kartice;

aa) povezani platni brendovi (co-badging) - ukljuéivanje dvaju ili viSe platnih brendova ili aplikacija
za plac¢anje istoga platnog brenda na isti platni instrument;

bb) sredstvo za komunikaciju na daljinu je sredstvo koje se moze upotrijebiti za zakljuéenje ugovora
o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti pruzatelja platnih usluga i korisnika
platnih usiuga;

cc) trajni nosa¢ podataka je sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava €uvanje podataka
upucéenih osobno njemu na nacin da mu ti podaci ostanu dostupni za buducu upotrebu tijekom
razdoblja primjerenog svrsi podataka i koji omoguéava reproduciranje saduvanih podataka u
nepromijenjenom obliku;

dd) elektroni¢ka komunikacijska mreza je elektroni¢ka komunikacijska mreza u skladu s propisima
kojima se ureduju elektroni¢ke komunikacije;

ee) elektronicka komunikacijska usluga je elektronicka komunikacijska usluga u skladu s propisima
kojima se ureduju elektroni¢ke komunikacije;

ff) elektroni¢ka platna transakcija je platna transakcija koja se u cijelosti prenosi i izvrSava
elektroni¢kim putem, a ne obuhvaca platne transakcije inicirane nalogom za pladanje u
papirnatom obliku, putem poste ili putem telefona;

gg) digitalni sadrzaj je roba ili usluge koje se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku, Gija je
upotreba ili potroénja ograni¢ena na tehnicki uredaj i koja ni na koji naéin ne ukljuéuje koristenje
ili potrosnju fizi¢ke robe ili usluga;

hh) online povezivanje je povezivanje putem javno dostupne komunikacijske mreze (npr. interneta)
pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga odredene usiuge;

i) radni dan je razdoblje utvrdeno pravilima rada platnog sustava koji obuhvaca sve dogadaje tijekom
jednog poslovnog ciklusa platnog sustava, ukljuéujuéi poravnanja tiigkom dana i nodi;

ii) kreditni transfer je platna usluga kojom se raéun za plaéanje primatelja placanja odobrava za
platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret racuna za plaéanje platitelja, od strane
pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi racun za plac¢anje platitelja, na temelju naloga za
plaéanje koji daje platitelj;

kk) izravno zaduZenije je platna usluga za zaduZenje raéuna za plac¢anje platitelja, pri éemu je platna
transakcija inicirana od strane primatelja placanja na temelju suglasnosti platitelia dane
primatelju pladanja, pruzatelju platnih usluga primatelja placanja ili pruzatelju platnih usluga
platitelja;

I1) usluga iniciranja pla¢anja je platna usluga iniciranja naloga za pla¢anje na zahtjev korisnika platnih
usluga koji se odnosi na raéun za plaéanje koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga;




mm) usluga pruzanja informacija o racunu je platna usluga koja se pruza uz online povezivanje,
kojom se pruzaju konsolidirane informacije o jednom ili viSe rac¢una za plac¢anje koje korisnik
platnih usluga ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga;

nn) podruzZnica pruZatelja platnih usluga jeste njen izdvojeni organizacijski dio koji nema svojstvo
pravne osobe, a preko koga ovaj pruzatelj pruza platne usluge, u skladu sa ovim Zakonom;

00) Grupa drustava je mati¢no drustvo i sva njegova ovisna drustva;

pp) kvalificirani udjel je izravni ili neizravni udjel u pravnoj osobi u visini od 10% ili vie kapitala ili
glasagkih prava ili udjel koji omogucava ostvarivanje znacajnog utjecaja na upravljanje tom
pravnom osobom bez obzira na visinu udjela;

rr) suradnik je fizicka osoba koja je povezana s potencijalnim stjecateliem kvalificiranog udjela,
odnosno potencijainim €lanom organa upravljanja u pruzatelju platnih usluga, na nacin sto:

1) ima rukovodeci poloZaj u pravnoj osobi u kojoj je potencijalni stjecatelj kvalificiranog udjela,
odnosno ¢lan organa upravljanja u pruzatelju platnih usluga, na rukovodeéem poloZzaju ili stvarni
vlasnik;

2) je stvarni vlasnik pravne osobe u kojoj potencijalni stjecatelj kvalificiranog udjela, odnosno ¢&lan
organa upravljanja u pruzatelju platnih usluga ima rukovodeci poloZaj;

3) s tom osobom i potencijalnim stjecateliem kvalificiranog udjela, odnosno ¢lanom organa
upravljanja u pruzatelju platnih usluga, ima zajednic¢ko stvarno vlasni$tvo nad drugom pravnom
osobom;

ss) potroSac oznacava fizicku osobu koja zaklju€uje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj posiovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti,

tt) eksternalizacija je ugovorno povjeravanje treéim osobama obavljanja pojedinih operativnih
poslova pruzatelja platnih usluga koje bi inace iste institucije obavljale same;

uu) drzava €lanica je drzava €lanica Europske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Europskom
ekonomskom prostoru;

vv) matiéna drzava oznacava drzavu u kojoj se nalazi sjediSte pravne osobe;

zz) sjediste oznacava mjesto koje je registrirano kao sjediste pravne osobe, a ako pravna osoba u
skladu s propisima njegove drzave nema registrirano sjediste — mjesto iz kojeg se upravija
njegovim poslovanjem;

aaa) SEPA je jedinstveno podruéje plaéanja u eurima (u daljnjem tekstu: SEPA);

bbb) SEPA pla¢anja su sve vrste kreditnih transfera i izravnih zaduzenja u eurima koje se realiziraju
kroz SEPA platne sheme.

(2) lIzrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znaéenje, odnose se jednako na muski i
zenski rod.



Clanak 4.
(Primjena drugih zakona)

Na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom primjenjuju se odredbe propisa kojim se ureduju obvezni
odnosi, kao i propisa kojim se ureduju gospodarska drustva, poslovanje banaka i mikrokreditnih
drustava, raduni za placanje, zastita korisnika financijskih usluga, elektronic¢ki novac, devizno
poslovanje, sprie€avanja pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti, raunovodstvo i revizija,
konacnost poravnanja u platnom sustavu, operateri i sudionici platnog sustava, rad i nadzor platnog
sustava i drugih propisa koje su pruzatelji platnih usluga i korisnici platnih usluga duzni primjenjivati.

Clanak 5.
(Racuni)

Fizicke i pravne osobe mogu otvoriti raGune za plac¢anje i obavljati platne transakcije putem ovih
racuna sukladno uvjetima i odredbama navedenim u okvirnim ugovorima, kao i propisu koji ureduje
racune za placanje. Fizi€ke i pravne osobe mogu imati viSe od jednog racuna za pla¢anje.

Clanak 6.
(Platne usluge)
Platne usluge obuhvadéaju:

a) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na racun za plac¢anje, kao i sve aktivnosti
potrebne za vodenje racuna za pla¢anje

b) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s raduna za plaéanje, kao i sve aktivnosti
potrebne za vodenje raéuna za plaéanje

c) izvrSavanje platnih transakcija, ukljucujuci prijenos novéanih sredstava na raun za placanje

korisnika platnih usluga kod njegovog pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruZatelja platnih
usluga, i to:

1) izvr8avanje izravnih zaduZenja, ukljuéujuci jednokratna direktna zaduZenja
2) izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog instrumenta
3) izvrSavanje kreditnih transfera, ukljucujudi trajne naloge;

d) izvrSavanje platnih transakcija u kojima su nov&ana sredstva osigurana kreditom odobrenim
korisniku platnih usluga, i to:

1) izvrsavanje direktnih zaduzenja, ukljuéujuéi jednokratna direktna zaduzenja
2) izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica ili sliénog instrumenta
3) izvrsavanje kreditnih transfera, ukljuujuéi trajne naloge;

e) izdavanje platnih instrumenata i/ili prihvaéanje platnih transakcija

f) izvr8avanje novéanih doznaka

g) usluge iniciranja placanja

h) usluge pruzanja informacija o raéunu.



Clanak 7.
(Iznimke)

Platnim uslugama, u smislu ovoga Zakona, ne smatraju se:

a) platne transakcije izvrSene isklju¢ivo u gotovom novcu neposredno izmedu platitelja i primatelja
plac¢anja, bez posrednika;

b) platne transakcije izmedu platitelja i primatelja plaéanja preko trgovackog posrednika ovlastenog
za pregovaranije ili zaklju€ivanje ugovora o prodaiji ili kupovini robe ili usluga u ime samo platitelja
ili samo primatelja pla¢anja;

c) transport nov€anica i kovanog novca, ukljuéujuéi njihovo prikupljanje, obradu i dostavu;

d) platne transakcije koje se sastoje u prikupljanju i dostavi gotovog novca u neprofitne djelatnosti ili
dobrotvorne svrhe;

e) usluge kod kojih primatelj plac¢anja daje platitelju gotov novac kao dio platne transakcije na izricit
zahtjev korisnika platnih usluga neposredno prije izvr§avanja platne transakcije putem plac¢anja
za kupovinu robe ili usluga;

f) mjenjacki poslovi koji se sastoje u zamjeni gotovog novca za gotov novac, pri éemu se taj novac
ne drzi na ra¢unu za plaéanje;

g) platne transakcije zasnovane na nekom od sljede¢ih dokumenata na temelju kojih pruzatelj platnih
usluga nov¢ana sredstva stavlja na raspolaganje primatelju plaéanja:

1) papirni &ekovi u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o &ekovima od 19.
ozujka 1931. godine

2) papirnati ¢ekovi sliéni Cekovima iz podtocke a) ove tocke koji su uredeni pravom drzava ¢lanica
koje nisu potpisnice Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o éekovima od 19. oZujka 1931.

3) papirnate mjenice u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i
vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930.

4) papirnate mjenice slicne mjenicama iz podtocke c) ove totke koje su uredene pravom drzava
¢lanica koje nisu potpisnice Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o trasiranim i viastitim
mjenicama od 7. lipnja 1930.

5) papirnati vauéeri
6) papirnati putnic¢ki Eekovi
7) papirnate postanske uputnice prema definiciji Svjetske postanske unije;

h) platne transakcije koje se obavljaju unutar platnog sustava ili sustava za poravnanje vrijednosnih
papira, a koje su u vezi sa sudjelovanjem u tim sustavima, kao i platne transakcije koje se
obavljaju izmedu posrednika (agenta) za poravnanje, centralne druge ugovorne strane,
obradunske (kliringke) organizacije i drugih sudionika u sustavu, te pruzatelja platnih usluga koji
nisu sudionici u tom sustavu,

i) platne transakcije u vezi s upravijanjem vrijednosnim papirima, tj. ostvarivanjem prava i

......

plaéanja, otkup ili prodaju vrijednosnih papira — ako takve transakcije obavljaju osobe iz tocke h)




ovoga stavka ili osobe koje su posebnim propisima ovlaStene za upravijanje portfeliem
vrijednosnih papira ili obavljanje skrbnickih poslova;

j) usluge pruzatelja tehniCkih usluga koji podrzavaju pruzanje platnih usluga, a koji ni u jednom
trenutku ne posjeduju novéana sredstva koja se prenose, ukljuéujuéi obradu i Suvanje podataka,
usluge zastite privatnosti, provjeru autentiénosti podataka i subjekata, pruzanje informacijske
tehnologije i komunikacijske mreZze i odrzavanje terminala i uredaja koji se koriste za platne
usluge, osim usluga iniciranja pla¢anja i usluga pruzanja informacija o racunu;

k) usluge koje se zasnivaju na odredenim platnim instrumentima koji se mogu upotrebljavati samo
ograniéeno i koji ispunjavaju jedan od sljedecih uvjeta:

1) instrumenti koji omogucavaju imatelju da stjece robu ili usluge samo u prostorijama izdavatelja ili
unutar ograniéene mreze pruzatelja usluga u okviru direktnog trgovackog ugovora s
profesionalnim izdavateljem;

2) instrumenti koji se mogu koristiti samo za stjecanje vrlo ograni¢enog izbora robe ili usluga;

3) instrumenti koji vaZze samo u jednoj drzavi i koji su dostupni na zahtjev gospodarskog drustva ili
drugog subjekta i koje regulira nadlezni organ ili organ lokalne samouprave za posebne socijalne
ili porezne svrhe za stjecanje odredene robe ili usluga od dobavijata koji s izdavateljem
instrumenta imaju trgovacki ugovor;

I) platne transakcije koje obavlja pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskin mreza ili usluga koje se
pruzaju uz elektronicke komunikacijske usluge za korisnika te mreze ili usluge, pri éemu korisnik
unaprijed uplacuje sredstva tom pruzatelju, i to:

1) za kupovinu digitalnih sadrzaja i govornih usluga, bez obzira na uredaj koji se koristi za kupovinu
il koriStenje digitalnog sadrzaja, koji se naplacuju korisniku zajedno s elektroni¢kim
komunikacijskim uslugama ili

2) koji se obavljaju pomocu ili putem elektroni¢kog uredaja u dobrotvorne svrhe ili za kupovinu karata
(karte javnog prijevoza, parking-karte, karte za pojedine usluge i sl.), a koji se naplaéuju korisniku
zajedno s elektronic¢kim komunikacijskim uslugama pod uvjetom da:

— iznos pojedinaéne platne transakcije iz podt. 1) i 2) ove tocke ne prelazi 100 KM i
— ukupan iznos platnih transakcija pojedinog korisnika ne prelazi 600 KM mjeseéno;

m) platne transakcije izmedu pruzatelja platnih usluga, njihovih agenata ili podruznica za njihov
racun;

n) platne transakcije i s njima povezane usluge izmedu matié¢nog drustva i ovisnog drustva ili izmedu
ovisnih drustava istog mati¢nog drustva, ako se ove platne transakcije izvr$avaju iskljugivo preko
pruZatelja platnih usluga koji je ¢lan iste grupe;

o) usluge u vezi s isplatom gotovog novca na bankomatima treéih osoba koje djeluju u ime jednog
ili vise izdavatelja platnih kartica, a nisu strane u okvirnom ugovoru s korisnikom platnih usluga
koji podize novac s racuna za placanje, pod uvjetom da te tre¢e osobe ne obavijaju druge platne

usluge iz Clanka 6. ovoga Zakona, pri ¢emu su te osobe duZne svojim korisnicima pruZiti
informacije o naknadama iz ¢l. 47. do 53. ovoga Zakona prije podizanja gotovog novca, kao i na
potvrdi nakon izvrSenja transakcije podizanja gotovog novca;

p) elektroni¢ki novac pohranjen na instrumentima iz toke k) ovoga stavka, odnosno koji se koristi
za izvr8avanje platnih transakcija iz tocke 1) ovoga stavka;




r) usluge kod kojih poslovni subjekt (primatelj placanja), odmah nakon izvr§enja platne transakcije,
fizickoj osobi (platitelju) daje gotov novac kao dio platne transakcije koja se odnosi na plaéanje
robe ili usluge, a na izri€it zahtjev fizicke osobe dan neposredno prije izvrSenja te platne
transakcije (usluga placanja s povratom gotovine).

Clanak 8.
(Obavjestavanje o uslugama koje se ne smatraju plathim uslugama)

(1) Pruzatelji usluga koji pruzaju usluge iz €lanka 7. to¢ka k) podto€. 1) i/ili 2) ovoga Zakona, za koje
ukupna vrijednost platnih transakcija izvr$enih tijekom prethodnih 12 mjeseci prelazi vrijednost
2.000.000 KM, duzni su, najkasnije u roku od mjesec dana od dana ispunjenja ovog uvjeta,
dostaviti obavijest Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Agencija) o ukupnoj vrijednosti platnih transakcija izvr§enih u tom razdoblju, s detaljnim opisom
usluga koje pruzaju i naznakom usluge iz élanka 7. to€ka i) podto€. 1) i/ili 2) ovoga Zakona.

(2) Agencija, na temelju obavijesti iz stavka (1) ovoga ¢lanka, utvrduje jesu li ispunjeni uvjeti da se
pruzatelj usluga koristi izuzeéem iz ¢lanka 7. to¢ka k) podtog. 1) i/ili 2) ovoga Zakona.

(3) Ukoliko Agencija, u slu¢aju iz stavka (2) ovoga ¢lanka, ocijeni da nije opravdano da se pruzatelj
usluga i dalje koristi izuze¢em iz ¢lanka 7. to¢ka k) podtog. 1) i/ili 2) ovoga Zakona, donosi rieSenje
kojim nalaze pruzatelju usluga da, u roku odredenom tim rjesenjem, a koji ne moze biti kraéi od
90 dana, Agenciji podnese zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga iz ¢lanka
15. ovoga Zakona.

(4) Pruzatelj usluga iz ¢élanka 7. to¢ka ) ovoga Zakona duzan je o pruzanju tih usluga obavijestiti
Agenciju i sukladno propisima dostaviti joj godidnje izvieSée revizora kojim se potvrduje da je
usluga koju pruza u skladu s ogranienjima iz €lanka 7. toc¢ka |) ovoga Zakona.

(5) Ukoliko Agencija utvrdi da je doslo do prekorac¢enja ograniéenja iz ¢lanka 7. to¢ka ) ovoga
Zakona, duzna je donijeti riesenje, u roku koji ne moze biti kraci od 90 dana, kojim pruzatelju
platnih usluga nalaze da podnese zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga iz
¢lanka 15. ovoga Zakona.

(8) Pruzatelji usluga iz st. (1) i (4) ovoga ¢&lanka upisuju se u registar iz ¢lanka 42. ovoga Zakona.
Clanak 9.
(Pruzatelji platnih usluga)
(1) Pruzatelji platnih usluga u Federaciji mogu biti:
a) banka, i to:
1) banka sa sjedistem u Federaciji kojoj je Agencija izdala odobrenje za rad

2) banka sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH putem organizacijskog dijela u
Federaciji, a koja je dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga nadleznog organa u Republici
Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH;

b) platna institucija i to:

1) platna institucija sa sjedi§tem u Federaciji kojoj je Agencija izdala odobrenje za rad;




2) platna institucija sa sjediStem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH putem poslovne jedinice
u Federaciji, a koja je dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga nadleznog organa u Republici
Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH;

c) pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja i to:
1) pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja sa sjediStem u Federaciji;

2) pruzatelj usluge iniciranja plaéanja sa sjediStem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH putem
poslovne jedinice, a koji je dobio odobrenje nadleznog organa za pruzanje usiuga informacija o
radunu u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH;

d) registrirani pruzatelj usluga informacija o raéunu i to:
1) registrirani pruZatelj usluga informacija o ra¢unu sa sjedistem u Federaciji;

2) registrirani pruzatelj usluga informacija o ra¢unu sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu
BiH putem poslovne jedinice, a koji je dobio odobrenje nadleZnog organa za pruzZanje usluga
informacija o raéunu u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH;

e) drustvo za izdavanje elektroni¢kog novca, i to:

1) drudtvo za izdavanje elektroni¢kog novca sa sjediStem u Federaciji kojem je Agencija izdala
odobrenje za rad,

2) drustvo za izdavanje elektronic¢kog novca sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH
putem poslovne jedinice u Federaciji, a koje je dobilo odobrenje za izdavanje elektroni¢kog novca
nadleznog organa u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH:

f) mikrokreditno drustvo, i to:

1) mikrokreditno drustvo sa sjediStem u Federaciji kojem je Agencija izdala odobrenje za rad

2) mikrokreditno drustvo sa sjedi$tem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH putem poslovne
jedinice u Federaciji, a koja je dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga nadleznog organa u
Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH;

g) Centralna banka Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Centralna banka) u skladu s propisom
kojim se ureduje poslovanje Centralne banke;

h) Federacija i jedinice lokalne samouprave kada ne djeluju u svojstvu vlasti;

1) javni postanski operateri sa sjediStem u Federaciji, osnovani u skladu s propisom kojim se ureduju
postanske usluge.

(2) Osobe koje nisu pruzatelji platnih usluga u smislu stavka (1) ovoga &lanka, ne smiju pruzati platne
usluge u Federaciji.

(3) Iznimno od st. (1) i (2) ovoga ¢lanka, Razvojna banka Federacije moze pruzati platne usluge
sukladno propisu kojim se ureduje osnivanje, djelatnost, poslovanje, organizacija i nadzor
Razvojne banke Federacije.

(4) Pruzatelji platnih usluga iz stavka (1) tocka a) ovoga &lanka mogu pruzati platne usluge na temelju
odobrenja, odnosno odobrenja izdanih sukladno propisu kojim se ureduje njihovo osnivanje i
poslovanje.




(5) Pruzatelji platnih usluga iz stavka (1) to€. b), ¢), d), e) i f) ovoga &lanka mogu pruzati platne usluge
na temelju odobrenja izdanih u skladu s ovim Zakonom.

(6) Prava pruzatelja platnih usluga iz stavka (1) to€. g) i h) ovoga ¢lanka za pruzanje platnih usluga
ureduju se posebnim propisima.

(7) Javni podtanski operateri iz stavka (1) toéka i) ovoga ¢élanka pruZaju sve ili neke od platnih usluga
iz Clanka 6. ovoga Zakona nakon dostavljanja obavijesti Agenciji o namjeri po¢etka pruzanja
platnih usluga, odnosno prestanka pruzanja ovih usluga, najkasnije mjesec dana prije dana
pocetka pruzanja tih usluga.

(8) Javni postanski operater moze pruzati platne usluge iz stavka (7) ovoga élanka i u ime i za raéun
banaka, a moze pruzati i usluge posredovanja izmedu banaka i korisnika platnih usluga u vezi
s tim platnim uslugama, sukladno propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.

(9) Obavijest iz stavka (7) ovoga €lanka sadrzi podatke o svakoj usluzi koju javni postanski operateri
namjeravaju poceti pruzati, odnosno namjeravaju prestati pruzati, kao i planirani dan pocetka
pruzanja te usluge, odnosno prestanka pruzanja te usluge.

(10) Na poslovanje javnog pos$tanskog operatera, kao pruzatelja platnih usluga, shodno se
primjenjuju odredbe ovoga Zakona kojima su propisani sustav upraviljanja i sustav unutarnjih
kontrola u platnoj instituciji, nov€anih sredstava korisnika platnih usluga, zastita novéanih
sredstava korisnika platnih usluga, davanje kredita povezanih s platnim uslugama, postupanje
sukladno propisu kojim se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranje teroristi¢kih
aktivnosti, Cuvanje podataka i dokumentacije, odgovornost platne institucije, pruzanje platnih
usluga platne institucije preko agenata u Federaciji i eksternalizacija pojedinih operativnih
poslova drugoj osobi.

Clanak 10.
(Racuni koje otvara i vodi banka)

(1) Banke su duzne pruzateljima platnih usluga, na njihov zahtjev, otvoriti i voditi racune i pruzati
usluge povezane s tim raunima na objektivan, nediskriminirajuéi i razmjeran naéin i u opsegu
koji tim subjektima omoguéava pruzanje platnih usluga na nesmetan i efikasan naéin.

(2) Banka je duzna odbiti zahtjev iz stavka (1) ovoga ¢lanka ako bi otvaranje tog racuna dovelo do
povrede propisa kojima se ureduje sprje¢avanje pranja novca i financiranje teroristickih aktivnosti.

(3) U sluéaju odbijanja iz stavka (2) ovoga ¢lanka banka je duzna obavijestiti nadlezno tijelo i provesti
druge postupke u skladu s propisima kojima je uredeno sprjeéavanje pranja novca i financiranja
teroristickih aktivnosti.

Clanak 11.
(Razduzenje duga plaéenog kreditnim transferom)
Kada se kreditni transfer obavlja u svrhu otplate duga platitelja primatelju placanja u visini duga, taj
dug se smatra otplacenim nakon zavrSetka platne transakcije.

Clanak 12.
(RazduZenje duga plaé¢enog direktnim zaduzenjem)
Kada se izvr$i ovlasteno direktno zaduzenje u visini duga koji platitelj duguje primatelju plac¢anja koji
je inicirao platnu transakciju, nakon izvrSenja platne transakcije nastupa potpuno razduzenje tog
duga, a inicijalni pruzatelj platnih usluga postaje duznik primatelju placanja u visini naloga za
plaédanje primatelja plac¢anja.



DIO DRUGI - PRUZANJE PLATNIH USLUGA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE
POGLAVLJE I. OSNIVANJE | POSLOVANJE PRUZATELJA PLATNIH USLUGA
Odjeljak A. Status i poslovi
Clanak 13.
(Organizacijski oblik)

(1) Platna institucija je pravna osoba sa sjediStem u Federaciji organizirana u obliku dioni¢kog
drustva ili drustva s ograni¢enom odgovornos$¢éu koja je od Agencije dobila odobrenje za
pruzanje jedne ili viSe platnih usluga iz ¢lanka 6. ovoga Zakona.

(2) Platna institucija sa sjediStem u Federaciji koja pruza isklju¢ivo usluge pruzanja informacija o
radunu duzna je registrirati se kod Agencije pod uvjetima koje propise Agencija.

(3) Osobe koje nemaju odobrenje iz stavka (1) ovoga €lanka za pruzanje platnih usluga ne smiju
pruzati platne usluge u Federaciji.

Clanak 14.
(Drugi poslovi platne institucije)

(1) Pored pruzanja platnih usluga iz ¢lanka 6. ovoga Zakona, platna institucija moze:

a) obavljati operativne poslove i pruzati s njima povezane pomoc¢ne usluge, kao §to su osiguravanje
izvr§avanja platnih transakcija, usluge preradunavanja valuta potrebne za izvr§avanje platnih
transakcija, usluge éuvanja, kao i usluge pohranjivanja i obrade podataka;

b) biti operater platnog sustava sukladno propisima o konaénosti poravnanja u platnim sustavima,
osim platnog sustava u kojem se obavlja kona¢nost poravnanja, ne dovodeéi u pitanje pristup
platnim sustavima i/ili

c) obavljati drugu djelatnost koja nije djelatnost pruZanja platnih usluga.

(2) Platna institucija koja, pored platnih usiuga, obavlja samo operativne i pomoéne poslove
povezane s pruzanjem platnih usluga ne smatra se hibridnom platnom institucijom.

Clanak 15.
(Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)

(1) Pravna osoba koja namjerava pruzati platne usluge kao platna institucija podnosi Agenciji zahtjev
za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.
(2) Uz zahtjev iz stavka (1) ovoga &lanka prilaZu se naroéito:

a) osnivacki akt s navedenom djelatno$¢u pruzanja platnih usluga, zatim aktualni izvod iz sudskog
registra i statut;

b) program poslovanja, uz navodenje vrste platnih usluga iz &lanka 6. ovoga Zakona za &ije se
pruzanje traZi odobrenje;

c) poslovni plan, ukljuéujuéi predvidena financijska sredstva za prve tri fiskalne godine, radi ocjene
mozZe li podnositelj zahtjeva osigurati odgovarajuce i primjerene sustave, resurse i procedure za
stabilno poslovanje i da ima primjerenu organizacijsku, tehnicku i kadrovsku strukturu;




d) dokaz o visini uplaéenog iznosa osnivackog kapitala u skladu s ovim Zakonom;

e) opis planiranih mjera za zastitu novéanih sredstava korisnika platnih usluga sukladno &lanku 32.
ovoga Zakona, ukljuéujuéi, kada je to primjenljivo, i metodu procjene reprezentativhog dijela
sredstava namijenjenih izvr§avanju buduéih platnih transakcija;

f) opis predvidene upravljacke strukture, ukljucujuéi administrativne, raunovodstvene i procedure
upravljanja rizicima, radi ocjene jesu li primjerene, odgovarajuce i pouzdane;

g) opis postupaka uspostavljenih za praéenje, rieSavanje i postupanje nakon sigurnosnih incidenata
ili prituzbi korisnika platnih usluga povezanih sa sigurno$¢u, ukljuéujuéi mehanizam za
izvjeséivanje o incidentima koji uzima u obzir obvezu izvjeS¢ivanja iz €lanka 100. ovoga Zakona;

h) opis procesa uspostavijenog za ¢uvanje, nadzor, praéenje i ograni¢avanje pristupa osjetljivim
podacima o pla¢anju;

i) opis mehanizama za osiguravanje kontinuiteta poslovanja, ukljuéujuéi jasnu identifikaciju kriticnih
aktivnosti, efikasnih planova za krizne situacije i postupaka za redovno testiranje i preispitivanje
primjerenosti i efikasnosti tih planova;

j) opis nacela i definicija koji se primjenjuju za prikupljanje statistickih podataka o ucinku,
transakcijama i prevarama,;

k) dokument o politici sigurnosti s detaljnom procjenom rizika u pogledu platnih usiuga i opis kontrole
sigurnosti i mjera za ublazavanije rizika koje se poduzimaju za adekvatnu zastitu korisnika platnih
usluga, ukljucujuci prevaru i nezakonitu upotrebu povjerljivih i osobnih podataka;

I) opis planiranih mehanizama unutarnje kontrole u skladu s ovim Zakonom i propisom kojim se
ureduje sprije¢avanje pranja novca i financiranje teroristickih aktivnosti;

m) opis organizacijske strukture, ukljuéujuéi opis planiranog poslovanja preko podruznice i agenta i
opis izravnih i neizravnih provjera poslovanja podruZnice i agenta najmanje jednom godi$nje, kao
i planove za usluge eksternalizacije i za u¢esée u odredenom platnom sustavuy,

n) podaci o osobama koja posjeduju kvalificirani udjel, s dokazima o veli€ini njihovog udjela u skladu
s &lankom 25. ovoga Zakona, radi ocjene podobnosti tih osoba da osiguraju stabilno i sigurno
upravljanje platnom institucijom;

0) podaci o osobama koje su &lanovi organa upravijanja platne institucije, odnosno koje vode poslove
platne institucije, osobama odgovornim za upravljanje platnom institucijom i, gdje je relevantno,
osobama odgovornim za obavljanje aktivnosti platnih usluga platne institucije, s dokazima da te
osobe imaju visoko obrazovanje, dobar ugled i iskustvo koje se dokazuje dokumentacijom o
odgovarajuéim kvalifikacijama i iskustvu, upravljatkim i menadzerskim sposobnostima,
nepostojanju sudskih postupaka protiv ovih osoba i nepostojanje podataka o ovim osobama u
kaznenoj evidenciji;

p) kada je to primjenljivo, dokaz o imenovanju ovlastenog revizora, odnosno drustva za reviziju koje
ée obavljati reviziju financijskih izvjestaja za poslovnu godinu u kojoj se podnosi zahtjev;

r) popis blisko povezanih osoba s platnom institucijom i opis naéina na koji su povezana u skladu s
¢lankom 26. ovoga Zakona;

s) adresu sjedista podnositelja zahtijeva.



(3) Osoba iz stavka (1) ovoga €lanka duzna je, uz zahtjev i propisanu dokumentaciju, podnijeti i
dokaz o zakljuéenom ugovoru o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju
za pokri¢e odgovornosti prema pruzatelju platnih usluga koji vodi ragun ili korisniku platnih usluga,
nastalih zbog neovlastenog pristupa, pristupa s ciliem prevare i neovlastenog koriStenja
informacija o racunu za plaéanje ili koristenja tih informacija s ciljem prevare. Minimalni nov&ani
iznos za osiguranje od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju utvrduje Agencija.

(4) Pored informacija, podataka i dokumentacije iz st. (1) i (2) ovoga €Elanka, Agencija moze
zahtijevati od podnositelja zahtjeva da dostavi i dodatne informacije, podatke i dokumentaciju,
ukljuéujuéi i informacije iz oblasti sprie¢avanja pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti.

(5) Agencija moze prije odlu€ivanja o zahtjevu zatraziti bilo koju informaciju koju smatra potrebnom
Za ocjenu zahtjeva.

(6) Agencija ¢e propisati dokumente koji se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad kao
dokaz ispunjavanja kriterija iz stavka (2) ovoga ¢lanka.

Clanak 16.
(Odlugivanje o zahtjevu za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)

(1) RjeSenje o davanju odobrenja po zahtjevu pravne osobe Agencija donosi u roku od 60 dana od
dana a urednog zahtjeva.

(2) Ako zahtjev sadrzi formalne nedostatke koji sprje€avaju postupanje ili ako je zahtjev nerazumiljiv
ili nepotpun, Agencija je duzna od pravne osobe zatraziti da otkloni nedostatke, najkasnije u roku
od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva.

(3) Ako pravna osoba otkloni nedostatke u ostavljenom roku, smatra se da je zahtjev uredan.

(4) Ako pravna osoba ne otkloni nedostatke u ostavljenom roku, Agencija odbacuje zahtjev kao
neuredan.

(5) Agencija odbija zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga, ako:
a) ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 15. ovoga Zakona;

b) ocijeni da osobe koje namjeravaju posjedovati kvalificirani udjel u platnoj instituciji nisu za to
podobne;

c) bi nadzor nad poslovanjem platne institucije sukladno ovom Zakonu mogao biti oteZan ili
onemogudéen zbog povezanosti platne institucije s drugim pravnim ili fizickim osobama sa
sjedistem, odnosno prebivaliStem ili boraviStem u drugoj zemlji ili ako postoje drugi razlozi zbog
kojih nije mogucée provoditi nadzornu funkciju Agencije u skladu s ovim Zakonom;

d) zakoni ili drugi propisi zemlje osnivaca platne institucije na bilo koji nagin sprieéavaju ili otezavaju
provodenje nadzorne funkcije Agencije;

e) ocijeni da predloZeni €lanovi organa upravljanja platne institucije i, gdje je relevantno, osobe koje
su neposredno odgovorna za pruZanje platnih usluga nemaju dobru reputaciju, odgovarajuce
znanje i iskustvo za obavljanje djelatnosti pruzanja platnih usluga, a $to se utvrduje
dokumentacijom iz €lanka 15. stavka (2) to¢ka o) ovoga Zakona;

f) ocijeni da podnositelj zahtijeva treba osnovati posebnu pravnu osobu za pruzanje platnih usluga.

(6) Agencija detaljnije ureduje postupak odbijanja zahtjeva za dobivanje odobrenjé.




Clanak 17.
(lzdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)

(1) Agencija na neodredeno vrijeme izdaje odobrenje, koje nije prenosivo, za pruzanje platnih usluga
detaljno navedenih u uredno podnijetom zahtjevu i na temelju dostavljene dokumentacije iz ¢lanka
15. ovoga Zakona, uzimajuci u obzir potrebu za osiguranjem stabilnog i sigurnog upravljanja plathom
institucijom, ako ocijeni naro¢ito da platna institucija ima:

a) uspostavljen djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji uklju€uje upravlja¢ku organizaciju s
jasno definiranim, preglednim i dosljednim linijama ovlastenja i odgovornosti;

b) efikasan postupak utvrdivanja, upravijanja, pracenja i izvje$¢ivanja o svim rizicima kojima je platna
institucija izloZzena ili bi mogla biti izlozena;

c) odgovarajuée mehanizme unutarnjih kontrola koji ukljuuju i primjerene administrativne i
radunovodstvene postupke, koji moraju biti sveobuhvatni i odgovarajuéi prirodi, opsegu i
slozenosti platnih usluga koje platna institucija pruza.

(2) Agencija moze, prije izdavanja odobrenja za pruzanje platnih usluga, suradivati s drugim
agencijama ili drugim nadleznim organima i institucijama, radi sveobuhvatne ocjene
podnesenog zahtjeva.

(3) Platna institucija duzna je tijekom svog poslovanja osiguravati ispunjenost uvjeta pod kojima je
dano odobrenje te bez odlaganja obavijestiti Agenciju o svim promjenama ¢&injenica ili okolnosti
na temelju kojih je izdano odobrenje za pruzanje platnih usluga, kao i istovremeno joj dostaviti
izmijenjenu dokumentaciju i podatke utvrdene €lankom 15. ovoga Zakona.

(4) U obavijesti iz stavka (3) ovoga €lanka platna institucija duzna je blize opisati prirodu i opseg
nastalih promjena.

(5) RjeSenje o izdavanju odobrenja platnoj instituciji za pruzanje platnih usluga objavljuje se u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Clanak 18.
(Dodatna odobrenja za pruzanje platnih usluga)

(1) Ukoliko platna institucija, koja ima odobrenje iz ¢lanka 17. ovoga Zakona, namjerava pruzati i
druge platne usluge koje nisu obuhvacéene tim odobrenjem (u daljnjem tekstu: dodatne platne
usluge) duzna je Agenciji podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje dodatnih platnih
usluga.

(2) Uz zahtjev iz stavka (1) ovoga ¢lanka prilaze se dokumentacija iz ¢lanka 15. stavka (2) toC. b),
c), d), e), 9), h), i), k) i I) ovoga Zakona, kao i obrazloZenje utjecaja dodatnih platnih usluga na
financijsko poslovanje platne institucije, organizacijsku strukturu, mehanizam unutarnjih kontrola
i sustav zastite novéanih sredstava korisnika platnih usluga.

(3) Ako se, kao rezultat spajanija ili podjele, osnuje nova pravna osoba koja ¢e pruzati platne usluge,
ta nova pravna osoba je duZna dobiti odobrenje od Agencije za pruzanje platnih usluga prije upisa
statusne promjene u sudski registar.




(4) Ako je platna institucija uklju¢ena u statusnu promjenu spajanja ili podjele pravnih osoba, u kojoj
platna institucija nastavlja pruzati platne usluge, duzna je dobiti odobrenje od Agencije prije nego
8to se statusna promjena sprovede.

(5) Na odluku o izdavanju odobrenja iz ovoga €lanka primjenjuju se odredbe o izdavanju odobrenja
ovoga Zakona.

(6) Agencija ¢e propisati dokumentaciju koja se prilaZze uz zahtjev za odobrenje za pruzanje platnih
usluga uslijed statusne promjene spajanja ili podjele.

(7) Pored informacija, podataka i dokumentacije iz st. (1) i (2) ovoga ¢lanka, Agencija moze
zahtijevati od podnositelja zahtjeva da dostavi i dodatne informacije, podatke i dokumentaciju,
ukljuéujuéi oblast sprjeavanja pranja novca i financiranja teroristickih aktivnosti.

(8) Odredba ¢lanka 16. stavka (5) ovoga Zakona shodno se primjenjuje i na odbijanje zahtjeva iz
ovoga ¢lanka Zakona.

(9) Rjesenja o izdavanju odobrenja platnoj instituciji za pruzanje dodatnih platnih usluga iz ovoga
¢lanka objavljuju se u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Clanak 19.
(Oduzimanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)
(1) Agencija oduzima odobrenje za pruzanje platnih usluga, ako platna institucija:

a) ne pocne s pruzanjem platnih usluga u skladu s izdanim odobrenjem u roku od godinu dana od
dana njegovog izdavanja;

b) dostavi obavijest Agenciji, u pisanom obliku, da vie nece pruzati platne usluge za koje je izdano
odobrenje;

C) duZe od Sest mjeseci ne pruza platne usluge;

d) dobije odobrenje na temelju neistinite ili netoéne dokumentacije, odnosno podataka koji su bitni
za poslovanje platne institucije;

e) ako utvrdi da su aktivnosti platne institucije povezane s pranjem novca i financiranjem teroristickih
aktivnosti ili

f) viSe ne ispunjava uvjete na temelju kojih je izdano odobrenje ili ne obavijesti Agenciju o znagajnim
promjenama u vezi s tim uvjetima.

(2) Agencija moZe oduzeti odobrenje za pruzanje platnih usluga ako:
a) nastupi neki od razloga iz ¢lanka 118. stavka (1) to€. b) do d) ovoga Zakona;

b) ocijeni kako bi platna institucija daljnjim pruzanjem platnih usluga ugrozila stabilnost ili povjerenje
u obavljanje platnog prometa:;

¢) utvrdi da platna institucija ne odrzava regulatorni kapital u skladu s ovim Zakonom:;
d) platna institucija onemogucéava obavljanje nadzora nad njenim poslovanjem ili

e) platna institucija ne provodi mjere koje je nalozila Agencija.




(3) RjeSenje o oduzimanju odobrenja platnoj instituciji za pruzanje platnih usluga objavljuje se u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

(4) Agencija je duzna rjeSenje o oduzimanju odobrenja platnoj instituciji za pruzanje platnih usluga
objaviti u najmanje dva dnevna tiskana medija koja se distribuiraju na teritoriju Federacije.

Clanak 20.
(Upis i brisanje iz registra pruZatelja usluga informacija o racunu)

(1) Pruzatelj usluge informacija o raunu je pravna osoba ili poduzetnik koji pruza iskljuéivo platnu
uslugu iz €lanka 6. tocka h) ovoga Zakona i koji je upisan u registar iz ¢lanka 42. ovoga Zakona.

(2) Osoba koja namjerava pruzati platnu uslugu iz élanka 6. to¢ka h) ovoga Zakona podnosi Agenciji
zahtjev za registraciju pruzatelja usluge informacija o ra¢unu, uz koji prilaze dokumentaciju iz
¢lanka 15. stavka (2) to€. a), b), ¢), ), @), h), i), k), I}, m), o) is) iélanka 15. stavka (3) ovoga
Zakona.

(3) Pored informacija, podataka i dokumentacije iz st. (1) i (2) ovoga ¢lanka, Agencija moze
zahtijevati od podnositelja zahtjeva da dostavi i dodatne informacije, podatke i dokumentaciju,
ukljuujuéi i informacije iz oblasti sprje€avanja pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnosti.

(4) Agencija izdaje rjeSenje o upisu pruzatelja usluge informacija o raéunu u registar kada ocijeni da
pruzatelj usluga informacija o raéunu ima:

a) uspostavljen djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji ukljuéuje upravijacku organizaciju s
jasno definiranim, preglednim i dosljednim linijjama ovlastenja i odgovornosti;

b) efikasan postupak utvrdivanja, upravljanja, pra¢enja i izvie$€ivanja o rizicima kojima je pruzatelj
usluga informacija izloZen ili bi mogao biti izlozen;

c) odgovaraju¢e mehanizme unutarnjih kontrola koji ukljuéuju i primjerene administrativne i
radunovodstvene postupke.

(5) Za izdavanje rjeSenja o upisu pruzatelja usluge informacija o raéunu u registar Agencija naplaéuje
naknadu, Cija se visina i nacin placanja ureduju propisom Agencije.

(6) Rjesenje o upisu pruzatelja usluge informacija o raéunu u registar objavljuje se u "Sluzbenim
novinama Federacije BiH”.

(7) Agencija ¢e odbiti zahtjev za registraciju pruzatelja usluge informacija o raéunu ako:
a) ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz st. (3) i (4) ovoga €lanka;

b) bi nadzor nad poslovanjem pruzatelja usluge informacija o raéunu mogao biti otezan ili
onemogucéen zbog povezanosti tog pruzatelja s drugim pravnim ili fizickim osobama ili ako postoje
drugi razlozi zbog kojih nije moguée provoditi nadzornu funkciju Agencije u skladu s ovim
Zakonom.

(8) Agencija brise pruzatelja usluge informacija o raéunu iz registra, ako taj pruzatelj:

a) ne poéne s pruzanjem platne usluge u skladu s rie$enjem o upisu u registar u roku od godinu
dana od dana njegovog izdavanja;

b) dostavi obavijest Agenciji, u pisanom obliku, da viSe nece pruzati platnu uslugu za koju je upisan
u registar;



c¢) duze od Sest mjeseci ne pruza platnu uslugu;

d) je upis u registar izvrSen na temelju neistinite ili netocne dokumentacije, odnosno podataka koji
su od znadaja za njegovo posiovanje;

e) onemoguéava obavljanje nadzora nad njegovim poslovanjem;

f) ako obavlja aktivnosti za koje Agencija utvrdi da su povezane s pranjem novca i financiranjem
teroristiCkih aktivnosti ili

g) ne provodi mjere koje je nalozila Agencija.

(9) RjeSenje o brisanju pruzatelja usluge informacija o raéunu iz registra objavljuje se u "Sluzbenim
novinama Federacije BiH".

Clanak 21.
(Primjena drugih odredbi ovoga Zakona)

(1) Na pruzatelja usluge informacija o raéunu ne primjenjuju se odredbe ¢lanka 5., ¢l. 13. do 19., 24.
do 33., 35. do 45., 47., 48., 52. do 54., 56. do 68., 70. do 98., 102. do 105. i odredbe ¢&l. 107. do
110. ovoga Zakona.

(2) Na pruzatelja usluge informacija o rac¢unu shodno se primjenjuju odredbe &lanka 69., &l. 99. do
102., él. 111. do 121. i &l. 123. do 126. ovoga Zakona.

Clanak 22.
(Pretvaranje registriranog pruzatelja usluge informacija o raéunu u platnu instituciju)

(1) Registrirani pruzatelj usluge informacija o ra¢unu koji namjerava, osim usluga iz &lanka 6. to¢ka
h) ovoga Zakona, pruzati jednu ili vi§e platnih usluga iz ¢lanka 6. to¢. a) do f) ovoga Zakona kao
platna institucija, duzan je Agenciji podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih
usluga kao platna institucija i dostaviti informacije i dokumentaciju iz &lanka 15. ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka (1) ovoga ¢lanka, registrirani pruzatelj usluge informacija o raéunu nije duzan
dostaviti informacije i dokumentaciju koji su ve¢ dostavljeni Agenciji, a koji su u trenutku
podnosenja zahtjeva i dalje relevantni.

(3) Stupanjem na snagu rjeSenja o odobrenju pruzanja platnin usluga kao platnoj institucii,
registrirani pruZatelj usluge informacija o radunu briSe se iz registra iz &lanka 42. ovoga Zakona i
upisuje se u taj registar kao platna institucija.

Clanak 23.
(Pretvaranje platne institucije u registriranog pruzatelja usluge informacija o ra¢unu)

(1) Platna institucija koja viSe ne namjerava pruzati platne usluge koje su sadrzane u rje$enju o
odobrenju pruzanja platnih usluga osim platne usluge iz ¢lanka 6. to¢ka h) ovoga Zakona, podnosi
Agenciji zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 42. ovoga Zakona kao pruzatelj usluge informacija o
radunu.

(2) Po zahtjevu iz stavka (1) ovoga &lanka, Agencija provodi postupak na temelju informacija i
dokumentacije kojima raspolaze, a mozZe od platne institucije zatraZiti i druge informacije i
dokumentaciju.



(3) Na odlucivanje po zahtjevu iz stavka (1) ovoga €lanka primjenjuju se odredbe ¢lanka 20. ovoga
Zakona.

(4) Stupanjem na snagu rjeSenja o upisu pruzatelja usluge informacija o raunu u registar iz ¢lanka
42. ovoga Zakona platna institucija se briSe iz tog registra i upisuje se u taj registar kao pruzatelj
usluge informacija o racunu.

(5) Upisom u registar pruzatelja usluge informacija o racunu prestaju vaziti sva odobrenja izdana
platnoj instituciji.

Clanak 24.
(Minimalni iznos osnivackog kapitala)

(1) Osnivacki kapital platne institucije koja pruza platne usluge iz ¢lanka 6. to¢ka f) ovoga Zakona
ne moze biti manji od 40.000 KM.

(2) Osnivacki kapital platne institucije koja pruza platne usluge iz ¢lanka 6. to¢ka g) ovoga Zakona
ne moze biti manji od 100.000 KM.

(3) Osnivacki kapital platne institucije koja pruza jednu ili vie platnih usluga iz élanka 6. to€. a) do
€) ovoga Zakona ne moze biti manji od 250.000 KM.

(4) Podnositelj zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga za koje su propisani
razliéiti minimalni iznosi osnivackog kapitala sukladno st. (1) do (3) ovoga &lanka duzan je
osigurati minimalni osnivacki kapital samo za platnu uslugu, odnosno platne usluge za koje je
propisan najvisi iznos tog kapitala.

(5) Minimalni osnivacki kapital platne institucije mora biti uplacen u novcu.

(6) Hibridna platna institucija iz ¢lanka 108. ovoga Zakona koja je osnovana kao financijska
organizacija u skladu s posebnim zakonom, duzna je osigurati osnivacki kapital prema najvisem
iznosu propisanim tim zakonom.

(7) Hibridna platna institucija koja obavlja vise djelatnosti ili poslova koji nisu djelatnosti ili poslovi
financijske organizacije, obavezno ima namjenski izdvojena nov€ana sredstva najmanje u visini
osnivackog kapitala propisanog ovim ¢lankom za pruZanje konkretnih platnih usluga.

Clanak 25.
(Stjecanje i otudenje kvalificiranog udjela)

(1) Kvalificirani udjel u platnoj instituciji smije ste¢i samo pravna il fizicka osoba koja je dobila
prethodno odobrenje Agencije za stjecanje svakog pojedinaénog kvalificiranog udjela.

(2) Fizigka ili pravna osoba koja namjerava prvi put, izravno ili neizravno, steci 10% ili vise kapitala
ili glasackih prava u platnoj instituciji ili koje namjerava steéi udjel manji od 10% kapitala ili
glasadkih prava u platnoj instituciji koje omogucéava ostvarivanje znacajnog utjecaja na
upravljanje platnom institucijom, duzna je Agenciji podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja iz
stavka (1) ovoga ¢lanka.

(3) Osoba koja ima kvalificirani udjel u platnoj instituciji duZna je, prije svakog daljnjeg izravnog ili
neizravnog stjecanja udjela u kapitalu ili glasaékim pravima platne institucije na temelju kojeg bi
stekla ili povecala svoj udjel u kapitalu ili glasackim pravima u platnoj instituciji na razinu od 20%,




30%, 50% ili viSe udjela, Agenciji podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja iz stavka (1) ovoga
¢lanka.

(4) Neizravnim stjecateljem, u smislu st. (2) i (3) ovoga ¢&lanka, smatra se osoba za &iji raéun druga
osoba (direktni stjecatelj) iskaze namjeru stedi kvalificirani udjel u platnoj instituciji i/ili élanovi uze
obitelji direktnog stjecatelja, i to: braéni drug, osoba koja s tom osobom Zivi u zajednici koja je po
zakonu izjednagena s bra¢nom zajednicom, djeca i druge osobe koje sa tom osobom Zive u
obiteljskom kucanstvu.

(5) Osoba koja ima kvalificirani udjel u platnoj instituciji duzna je o namjeri otudenja kvalificiranog
udjela u platnoj instituciji ili njegovog smanjenja na razinu ispod 20%, 30% ili 50%, prethodno
obavijestiti Agenciju, a u siuéaju smanjenja kvalificiranog udjela ispod razine za kojz je dobiveno
odobrenje Agencije, ali i dalje u dijelu kvalificiranog udjela koji prelazi postotak iz st. (2) i (3) ovoga
¢lanka, na snazi ostaje odobrenje u visini preostalog kvalificiranog udjela.

Clanak 26.
(Dokumentacija i informacije koji se prilazu uz zahtjev za stjecanje kvalificiranog udjela)

(1) Uz zahtjev za izdavanje odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela u platnoj instituciji prilazu
se:

a) za pravne osobe - potvrda o registraciji ili drugi odgovarajuci izvod iz javnog registra i financijski
izvjestaji za posliednje tri godine s misljenjem revizora, odnosno za razdoblije za koje je to
primjenljivo;

b) za fiziCke osobe - ime i prezime i adresa prebivali$ta, odnosno boravista i drugi podaci o li¢nosti;

c¢) dokaz o nepostojanju sudskih postupaka protiv podnositelja zahtjeva i nepostojanju podataka o
njemu u kaznenim evidencijama;

d) podaci i dokumentacija o izvoru sredstava za stjecanje kvalificiranog udjela;

e) pregled osoba blisko povezanih s osobom koja namjerava steéi kvalificirani udjel, s detaljinim
opisom povezanosti.

(2) Bliska povezanost u smislu ovoga Zakona je odnos u kome su dvije ili vi$e fiziékih ili pravnih
osoba povezane po osnovi:

a) udjela u obliku vlasnistva, izravnog ili putem kontrole, od 20% ili vi$e glasackih prava ili kapitala
drustva;

b) odnosa kontrole;
¢) €injenice da su obje ili sve osobe stalno povezane s istom treéom osobom odnosom kontrole.

(3) Ako se zahtjevom iz stavka (1) ovoga &lanka traZi odobrenje za stjecanje, odnosno poveéanje
kvalificiranog udjela na nacin da podnositelj zahtjeva dostiZe ili prelazi 20% udjela u kapitalu,
odnosno pravu glasa, podnositelj zahtjeva duZan je uz zahtjev priloZiti i:

a) strategiju namjeravanog stjecanja kvalificiranog udjela, ukljuéujuéi planirane promjene u
organizaciji, upravljaékoj i kadrovskoj strukturi platne institucije, razdoblie u kojem bududi
stjecatelj namjerava zadrzati svoj udjel, kao i namjeru daljnjeg povec¢anja, odnosno smanjenja
razine kvalificiranog udjela u srednjem roku;




b) obrazloZenje namjeravanog stjecanja, a naro€ito ako se namjeravanim stjecanjem ne postize
kontrola nad platnom institucijom;

¢) informacije o financijskom poloZaju predlozenog stjecatelja i njegovoj spremnosti da podrzi
poslovanje platne institucije vlastitim sredstvima, ako je to potrebno za razvoj poslovnih aktivnosti
ili u sluéaju financijskih poteskoéa.

(4) Agencija moze, tijekom postupka odlu€ivanja po zahtjevu za izdavanje odobrenja za stjecanje
kvalificiranog udjela, zahtijevati od podnositelja zahtjeva i platne institucije da dostave i dodatnu
dokumentaciju i informacije koje Agencija ocijeni potrebnim za odlucivanje po zahtjevu za
izdavanje odobrenja, ukljuéujuéi i informacije iz oblasti sprije€avanja pranja novca i financiranja
teroristi¢kih aktivnosti.

(5) Agencija propisuje sadrzaj i nacin dostavljanja informacija, podataka i dokumentacije koja se
prilaze uz zahtjev za stjecanje i/ili promjenu visine kvalificiranog udjela.

Clanak 27.
(Odlucivanje po zahtjevu za izdavanje odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela)

(1) Pri odluéivanju o zahtjevu za izdavanje odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela, Agencija
ocjenjuje jesu li ispunjeni uvjeti podobnosti potencijalnog stjecatelja i utjecaj namjeravanog
stjecanja na stabilno i sigurno upravljanje platnom institucijom na temelju sljedeéih kriterija:

a) reputacije potencijalnog stjecatelja, pri éemu se uzima u obzir i reputacija svih kvalificiranih
imatelja njegovih udjela i njihov utjecaj na potencijalnog stjecatelja;

b) reputacije, odgovarajuéih struénih znanja, sposobnosti i iskustva osoba koje e, nakon stjecanja
kvalificiranog udjela, voditi poslove platne institucije;

¢) financijskog stanja potencijalnog stjecatelja, posebno u odnosu na vrstu poslova koje obavija
platna institucija u kojoj se stje€e kvalificirani udjel;

d) moguénostima platne institucije da se, nakon stjecanja kvalificiranog udjela, nastavi pridrzavati
odredbi ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i drugih propisa koji se
odnose na poslovanje platnih institucija;

e) postojanju opravdanih razloga za sumnju da se u vezi s predmetnim stjecanjem provodi ili
pokusava provesti pranje novca ili financiranje teroristickih aktivnosti ili da predmetno stjecanje
moze povecati rizik od pranja novca ili financiranja teroristi¢kih aktivnosti.

(2) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela ako
podnositelj zahtjeva ne dostavi Agenciji dokumentaciju i informacije iz ¢lanka 26. ovoga Zakona
ili ako ocijeni da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka (1) ovoga ¢lanka.

Clanak 28.
(Stjecanje kvalificiranog udjela bez odobrenja Agencije)

(1) Ako osoba bez odobrenja Agencije stekne kvalificirani udjel u platnoj instituciji, Agencija ce

rieSenjem naloZiti toj osobi prodaju dionica ili udjela ste¢enih bez odobrenja, s obvezom
dostavijanja dokaza o izvr$enoj prodaji i podacima o kupcu.

(2) Agencija ce rieSenjem iz stavka (1) ovoga ¢lanka odrediti rok za prodaju, koji ne moze biti kraéi
od tri mjeseca niti duzi od devet mjeseci.



(3) 1znimno, osoba moze i bez suglasnosti Agencije steci vlasnistvo iz ¢lanka 25. ovoga Zakona ako
ga je steklo nasljedivanjem, pravnim sljedniStvom ili drugim stjecanjem neovisnim o volji
stjecatelja.

(4) Osoba iz stavka (3) ovoga ¢Elanka duzna je, u roku od 30 dana od dana stjecanja vlasnistva iz
tog stavka, Agenciji podnijeti zahtjev za davanje suglasnosti na to stjecanje ili je obavijestiti da je
prodala ili smanjila to viasnistvo.

(5) Obavijest o donesenom rjesSenju iz stavka (1) ovoga clanka Agencija objavijuje na svojoj
internetskoj stranici.

Clanak 29.
(Pravne posljedice nezakonitog stjecanja kvalificiranog udjela)

(1) Osoba koja stekne kvalificirani udjel u platnoj instituciji bez odobrenja Agencije ne smije
ostvarivati glasacka prava iznad razine glasackih prava koje je imala prije stjecanja, odnosno
povecéanja kvalificiranog udjela u platnoj instituciji, niti ostvarivati pravo na isplatu dijela dobiti po
osnovi tako stecenih dionica ili udjela, do dobivanja odgovarajuéeg odobrenja Agencije.

(2) Ukoliko nezakoniti stjecatelj kvalificiranog udjela u platnoj instituciji ne otudi dionice ili udjele u
roku odredenom rjeSenjem Agencije iz ¢lanka 28. stavka (2) ovoga Zakona, nezakonito ste¢ene
dionice ili udjeli postaju dionice ili udjeli bez prava glasa i prava na isplatu dijela dobiti, do
njihovog otudenja.

(3) U slucaju otudenja dionica ili udjela iz stavka (2) ovoga ¢lanka, novi zakoniti stjecatelj tih dionica
ili udjela stjece sva prava po osnovi tih dionica ili udjela.

Clanak 30.
(Oduzimanje odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela)

(1) Agencija ¢e oduzeti odobrenje za stjecanje kvalificiranog udjela ako:

a) je odobrenje izdano na temelju neistinitih i netoénih podataka osobe koja je stekla kvalificirani
udjel;

b) vise nisu ispunjeni uvjeti podobnosti stjecatelja kvalificiranog udjela i financijske sigurnosti
predloZenog stjecanja iz ¢lanka 27. stavka (1) ovoga Zakona ili

c) osoba koja je stekla kvalificirani udjel koristi svoj utjecaj na naéin koji je suprotan stabilnom i
sigurnom upravljanju platnom institucijom uredeno aktom koji donosi Agencija;

d) postojanju opravdanih razloga za sumnju da se u vezi s predmetnim stjiecanjem srovodi ili
pokusava provesti pranje novca ili financiranje teroristi¢kih aktivnosti ili da predmetno stjecanje
moZe povecati rizik od pranja novca ili financiranja teroristickih aktivnosti.

(2) Na osobu kojoj je, u skladu sa stavkom (1) ovoga ¢lanka, oduzeto odobrenje za stjecanje
kvalificiranog udjela primjenjuju se odredbe ¢lanka 29. stavka (2) ovoga Zakona.




Odjeljak B. Poslovanje platne institucije

Clanak 31.
(Regulatorni kapital platne institucije)

(1) Platna institucija duZna je, radi sigurnog i stabilnog poslovanja, odnosno ispunjavanja obveza
prema svojim vjerovnicima, odrzavati visinu regulatornog kapitala, koja ni u jednom trenutku ne
smije biti manja od iznosa osnivatkog kapitala ili od iznosa regulatornog kapitala utvrdenog
sukladno ovom Zakonu, u zavisnosti koji je iznos veéi.

(2) Regulatorni kapital iz stavka (1) ovoga ¢&lanka je zbroj temeljnog i dopunskog kapitala, u okviru
kojeg je najmanje 75% temeljnog kapitala u obliku redovnog temeljnog kapitala, a dopunski
kapital jednak ili manji od jedne treéine temeljnog kapitala.

(3) 1znos regulatornog kapitala platne institucije izratunava se primjenom jednog od sliedeéih
metoda:

a) metoda fiksnih tro$kova;
b) metoda raspona platnih transakcija;
¢) metoda operativnog prihoda.

(4) I1znos kapitalnog zahtjeva kod hibridne platne institucije iz ¢lanka 108. ovoga Zakona izra¢unava
se samo za dio poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje platnih usluga.

(5) Stavke koje se mogu ukljuéiti u regulatorni kapital, nacin izracunavanja regulatornog kapitala i
metode koja se jedinstveno primjenjuje na sve platne institucije blize se ureduju aktom koji donosi
Agencija.

(6) Odredbe st. (1) do (5) ovoga €lanka ne primjenjuju se na pruzatelje platnih usluga koji pruzaju
samo platne usluge iz €lanka 6. to€. g) i h) ovoga Zakona.

Clanak 32.

(Zastita novéanih sredstava korisnika platnih usluga)

(1) Platna institucija koja pruza platne usluge iz ¢lanka 6. to€. a) do f) ovoga Zakona duzna je zastititi
novéana sredstva primljena od korisnika platnih usluga ili preko drugog pruzatelja platnih usluga
za izvrSavanje platnih transakcija.

(2) Platna institucija duzna je nov€ana sredstva svih korisnika platnih usluga u &ije ime ta sredstva
drzi, voditi odvojeno od svojih novéanih sredstava i nov€anih sredstava drugih fizi¢kih ili pravnih
osoba koja primi po drugoj osnovi.

(3) Platna institucija duzna je sredstva korisnika platnih usluga koja nisu prenesena primatelju
pladanja ni drugom pruzatelju platnih usluga do kraja narednog radnog dana od dana a tih
sredstava zastititi deponiranjem na ra¢un kod banke sa sjediStem u Bosni i Hercegovini ili u
inozemstvu.

(4) lznimno, ukoliko nije u mogucénosti postupiti u skladu sa stavkom (3) ovoga ¢&lanka, platna
institucija moZe uloZiti sredstva iz stavka (3) ovoga ¢lanka u likvidne i niskoriziéne oblike
imovine.




(5) Novc¢ana sredstva korisnika platnih usluga iz st. (3) i (4) ovoga €lanka nisu vlasnistvo platne
institucije, ne ulaze u njenu imovinu, niti u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu i ne mogu biti predmet
izvr§enja ili prinudne naplate koja se provodi nad platnom institucijom.

(6) Platna institucija nije duzna primijeniti odredbe st. (2), (3) i (4) ovoga élanka ako nov&ana sredstva
korisnika platnih usluga pokrije policom osiguranja drustva za osiguranje ili osigura bankovnom
garancijom, uz uvjet da to drustvo za osiguranje ili banka ne pripadaju istoj grupi kao i platna
institucija, s tim da ugovorena polica osiguranja ili bankovna garancija mora biti odmah naplativa
ako platna institucija nije sposobna da ispunjava financijske obveze koje proizlaze iz pruzanja
platnih usluga.

(7) Agencija propisuje listu prihvatljivih likvidnih i niskoriziénih oblika imovine iz stavka (4) ovoga
¢lanka, kao i uvjete i nadin ulaganja u ove oblike imovine u cilju zastite nov€anih sredstava
korisnika.

(8) Ako hibridna platna institucija iz ¢lanka 108. ovoga Zakona primi nov€ana sredstva za izvr§enje
buduée platne transakcije, duzna je osigurati zastitu sredstava korisnika koja su namijenjena
izvrSenju buduée platne transakcije. U slu€aju da iznos buduce platne transakcije nije unaprijed
odreden ili je promjenijiv, hibridna platna institucija je duzna odrediti sredstva potrebna za izvr§enje
buduce platne transakcije na temelju metodologije koju sama utvrduje i o ¢emu je duzna
obavijestiti Agenciju najkasnije 15 dana prije poéetka primjene.

(9) Odredbe st. (1) do (7) ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na pruZatelje platnih usluga koji pruzaju
samo platne usluge iz ¢lanka 6. to¢. g) i h) ovoga Zakona.

Clanak 33.
(Racuni platne institucije)

(1) Platna institucija koja pruza jednu ili vie platnih usluga moze voditi samo ra¢une za plaéanje koji
se koriste iskljuCivo za platne usluge.

(2) NovCana sredstva koja platna institucija primi od korisnika platnih usluga radi pruzanja platnih
usluga ne predstavljaju depozit ili druga povratna sredstva u smislu propisa kojim se ureduje
osnivanje i poslovanje banaka, niti elektronicki novac u smislu propisa kojim se ureduje izdavanje
elektroniékog novca.

(3) lzvravanje platnih transakcija novéanim sredstvima primljenim od korisnika platnih usluga radi
pruzanja platnih usluga platna institucija obavlja preko ra¢una za plaéanje koje otvara kod
banaka sukladno propisu o raéunima za plac¢anje.

Clanak 34.
(SprjeCavanje pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnosti)

Platna institucija je duZna u svom poslovanju izvr§avati obveze i zadatke, kao i poduzimati mjere i
radnje definirane propisima kojim se ureduje sprie¢avanje pranja novca, financiranja teroristiékih
aktivnosti i financiranja Sirenja oruZja za masovno uniétenje.




Clanak 35.
(Poslovne knjige i financijski izvjestaji platne institucije)

(1) Platna institucija je duzna uredno, aZurno i kontinuirano voditi poslovne knjige i sadinjavati
knjigovodstvene isprave, vrednovati imovinu i obveze, satinjavati i objavljivati svoje financijske
izvjestaje sukladno ovom Zakonu i propisima kojima se ureduju ragunovodstvo i revizija.

(2) Platna institucija je duzna knjigovodstvene isprave, poslovne knjige i financijske izvjestaje voditi
tako da istinito i objektivno prikazuju njeno poslovanije i financijsko stanje, na temelju kojih se
moze u bilo koje vrijeme provjeriti posluje li platna institucija sukladno propisima i standardima
struke.

(3) Platna institucija je duZna isprave i dokumentaciju iz st. (1) i (2) ovoga &lanka Guvati i arhivirati u
skladu s ovim Zakonom i propisima kojima se ureduju raéunovodstvo i revizija.

(4) Platna institucija je duZna Agenciju:

a) redovno izvjescéivati u vezi s pruzanjem platnih usluga, kao i o uskladenosti sa zahtjevima
utvrdenim ovim Zakonom i propisom Agencije

b) obavjestavati o materijalno znagajnim promjenama koje utjeéu ili mogu utjecati na uskladenost
poslovanja platne institucije sa zahtjevima utvrdenim ovim Zakonom, ukljuéujuéi i promjene
vezane za eksternalizaciju.

(5) Hibridna platna institucija duzna je voditi odvojene poslovne knjige i sastavljati odvojene
financijske izvjestaje za djelatnost pruzanja platnih usluga.

(6) Agencija propisuje sadrZaj i oblik izvie$éa iz stavka (4) ovoga &lanka, nadin i rokove njihovog
dostavljanja, kao i nagin i rokove dostavijanja obavijesti 0 materijalno znaéajnim promjenama.

Clanak 36.
(Obveza obavljanja revizije)

(1) Platna institucija duzna je osigurati reviziju godiénjih financijskih izvjestaja i konsolidiranih
financijskih izvjestaja, sukladno propisima kojima se ureduju raéunovodstvo i revizija.

(2) Agencija daje prethodnu suglasnost za imenovanje drustva za reviziju za obavljanje revizije
financijskih izvjestaja platne institucije u skladu s aktom Agencije kojim se propisuju uvjeti i kriteriji
koje drustvo za reviziju mora ispunjavati za dobivanje prethodne suglasnosti za obavljanje revizije
financijskih izvjestaja platne institucije.

(3) Platna institucija je duzna dostaviti Agenciji godiSnje financijske izvjestaje i konsolidirane
financijske izvjeStaje najkasnije sedam dana od dana predaje tih izvjestaja Financijsko-
informati¢koj agenciji sukiadno propisima kojima se ureduju racunovodstvo i revizija, a
revizorsko izvjeS§ée drustva za reviziju najkasnije do 31. 5. tekuée godine, odnosno revizorsko
izvieSée o konsolidiranim financijskim izvjestajima najkasnije do 30. 9. tekuc¢e godine.

(4) Hibridna platna institucija duzna je, pored izvjestaja iz stavka (3) ovoga ¢lanka, Agenciji dostaviti
i odvojene radunovodstvene podatke koji se odnose na pruzanje platnih usluga u skladu s
rokovima utvrdenim stavkom (3) ovoga ¢lanka.

(6) Poslovna godina, u smislu stavka (3) ovoga ¢lanka, je kalendarska godina.



(6) Drustva za reviziju koje obavlja reviziju iz stavka (1) ovoga &lanka duzna su, bez odlaganja,
obavijestiti Agenciju o:

a) utvrdenim nezakonitostima ili Sinjenicama i okolnostima koje mogu ugroziti poslovanje platne
institucije;

b) okolnostima koje su, u skladu s ovim Zakonom, razlozi za oduzimanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga;

c) tezem krSenju internih akata;

d) €injenicama koje bi mogle dovesti do misljenja s rezervom, negativhog misljenja ili suzdrzavanja
od izrazavanja misljenja na financijske izvjestaje.

(7) Drustvo za reviziju koje obavlja reviziju iz stavka (1) ovoga ¢lanka duzno je, u pisanom obliku,
obavijestiti Agenciju i o svakoj &injenici iz stavka (6) ovoga &lanka koju saznaju tijekom obavljanja
revizije financijskih izvjestaja pravne osobe koja je povezana s platnom institucijom.

(8) Dostavljanje podataka Agenciji iz st. (6) i (7) ovoga ¢lanka ne smatra se povredom tajnosti
podataka i drustvo za reviziju koje obavlja reviziju ne moze zbog toga snositi odgovornost.

Clanak 37.
(Ocjena stanja informacijskog sustava)

(1) Agencija moze zahtijevati da ocjena stanja informacijskog sustava platne institucije i adekvatnost
upravljanja tim informacijskim sustavom bude dio izvjestaja o reviziji iz ¢lanka 36. ovoga Zakona.

(2) Osobe koje obavljaju reviziju platne institucije duzne su, na zahtjev Agencije, dostaviti i dodatne
informacije u vezi s ocjenom stanja informacijskog sustava iz stavka (1) ovoga ¢&lanka.

Clanak 38.
(Eksternalizacija)

(1) Platna institucija mozZe izvrsiti eksternalizaciju odredenih operativnih poslova ukljuéujuéi
informacijsko-tehnoloske sustave, o ¢emu je duzna, prije zakljuenja ugovora s pruzateljem
usluga eksternalizacije, obavijestiti Agenciju.

(2) 1znimno od stavka (1) ovoga ¢lanka, ako platna institucija namjerava eksternalizirati materijaino
znacajne operativne poslove duzna je, u primjerenom roku, a najkasnije 90 dana prije zakljuéenja
ugovora s pruzateliem usluga eksternalizacije, o tome obavijestiti Agenciju i dostaviti
dokumentaciju koja dokazuje ispunjenost uvjeta iz st. (4), (5) i (6) ovoga &lanka.

(3) Materijalno znagajnim operativnim poslovima, u smislu stavka (2) ovoga &lanka, smatraju se
poslovi Cije bi pogredno izvr§avanje, odnosno neizvr§avanje bitno narusilo:

a) zakonitost poslovanja platne institucije;
b) financijsku stabilnost platne institucije;

¢) kontinuitet ispunjavanja uvjeta na temelju kojih je platna institucija dobila odobrenje za pruzanje
platnih usluga ili

d) sigurno i kontinuirano pruzanje platnih usiuga.




(4) Platna institucija duzna je osigurati da namjeravana eksternalizacija:

a) ne mijenja odnos i obveze platne institucije prema njenim korisnicima platnih usluga utvrdene
ovim Zakonom;

b) ne dovodi u pitanje zakonitost poslovanja platne institucije;

c) nema za posljedicu prijenos odgovornosti s odgovornih osoba platne institucije na pruzatelja
usluge eksternalizacije;

d) ne mijenja uvjete pod kojima je platna institucija dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga.

(5) Ukoliko platna institucija namjerava eksternalizirati materijalno znacajne operativne poslove
duzna je osigurati da, osim obveza iz stavka (4) ovoga ¢lanka, namjeravana eksternalizacija:

a) ne narusava kvalitetu mehanizma unutarnjih kontrola platne institucije;
b) ne onemogucava ili oteZzava obavljanje kontrole od strane Agencije.

(6) Platna institucija duzna je osigurati Agenciji obavljanje neposredne kontrole na lokaciji pruzanja
usluga, odnosno kod pruzatelja usluga eksternalizacije, kao i pristup dokumentaciji i podacima
koji su povezani s eksternalizacijom, a u posjedu su tog pruzatelja usluga.

(7) Agencija ¢e propisati blize uvjete eksternalizacije operativnih poslova platne institucije kao i rok
za dostavu obavijesti iz stavka (1) ovoga ¢lanka.

Clanak 39.
(Odgovornost platne institucije)

(1) Platna institucija odgovorna je tre¢im osobama za postupke svojih zaposlenih, agenata,
podruznica i pruzatelja usluga eksternalizacije, u vezi s pruzanjem platnih usluga.
(2) Odgovornost iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne moze se iskljuditi ili ograniditi.

(3) Platna institucija je duzna osigurati da agenti koji djeluju u njeno ime o tome obavijeste korisnike
platnih usluga.

(4) Platna institucija je duzna, bez odlaganja, obavijestiti Agenciju o svim promjenama podataka Kkoji
se odnose na agente i pruzatelje usluga eksternalizacije.

Clanak 40.
(Sustav upravljanja)

(1) Platna institucija duzna je, razmjerno vrsti, opsegu i sloZenosti poslova koje obavlja, uspostaviti
i provoditi efikasan i pouzdan sustav upravljanja, koji obuhvacéa narogito:

a) organizacijsku strukturu s jasno definiranim, preglednim i dosljednim ovlastenjima i
odgovornostima u platnoj instituciji;

b) upravljanje rizicima, a posebno operativnim rizikom i rizikom upravljanja informacijskim sustavom;

c) primjerene mehanizme unutarnjin kontrola koji ukljuéuju i primjerene administrativne i
raéunovodstvene postupke.

(2) Agencija propisuje nacin i uvjete upravljanja sustavom iz stavka (1) ovoga &lanka.




Clanak 41.
(Pruzanje platnih usluga preko podruzZnice)

(1) Platna institucija moze pruzati platne usluge preko podruznice.

(2) Radi osnivanja podruznice izvan Federacije platna institucija podnosi Agenciji zahtjev za
izdavanje odobrenja.

(3) Uz zahtjev iz stavka (2) ovoga ¢lanka, platna institucija dostavlja sljede¢e podatke:
a) naziv i adresu podruznice;
b) opis organizacijske strukture podruznice;

c) poslovni plan podruznice za prve tri poslovne godine s opisom platnih usluga koje namjerava
pruzati preko podruznice;

d) podatke o osobama koje ¢e rukovoditi poslovima podruznice, odnosno neposredno rukovoditi
poslovima pruzanja platnih usluga u podruznici s podacima i dokazima da te osobe imaju dobru
reputaciju, kao i odgovarajuce struéne kvalifikacije i iskustvo, sukladno ¢lanku 15. stavku (2) tocka
0) ovoga Zakona.

(4) Platna institucija sa sjediStem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH mozZe, uz suglasnost
Agencije, osnovati podruznicu u Federaciji koja posluje sukladno ovom Zakonu i propisima kojima
se ureduje poslovanje gospodarskih drustava.

(5) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na platne institucije u Federaciji primjenjuju se i na
poslovanje podruznice platne institucije sa sjediStem u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH,
osim ako odredenim odredbama ovoga Zakona nije drugadije propisano.

(6) Podruznice platne institucije iz st. (2) i (4) ovoga ¢lanka nemaju status pravne osobe i za obveze
koje nastanu njihovim poslovanjem odgovara platna institucija koja ih je osnovala.

(7) U postupku odlugivanja po zahtjevu za izdavanje odobrenja i oduzimanja odobrenja za pruzanje
platnih usluga preko podruznice shodno se primjenjuju odredbe ovoga Zakona koje se odnose
na izdavanje odobrenja, odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja i oduzimanje odobrenja za
pruZanje platnih usluga platnoj instituciji.

(8) Agencija ¢e propisati dokumente koji se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja podruZnici
platne institucije iz élanka st. (3) i (4) ovoga élanka.

Clanak 42.
(Registar platnih institucija)

(1) Agencija vodi registar platnih institucija kojima je izdala odobrenje za pruzanje platnih usluga i
njihovih podruZnica i agenata, podruznica platnih institucija sa sjedistem u Republici Srpskoj ili
Bréko Distriktu BiH i aZurira ga u skladu s nastalim promjenama.

(2) U registar platnih institucija odvojeno se upisuju i pruzatelji usluga iz lanka 8. ovoga Zakona i
pruZatelji usluge informacija o ra¢unu iz ¢lanka 20. ovoga Zakona.

(3) Registar platnih institucija obavezno sadrzi popis platnih usluga koje je pojedini subjekt iz st. (1)
i (2) ovoga Clanka ovlasten pruzati i registarski broj tog subjekta, kao i podatke o oduzimanju
odobrenja platnim institucijama i brisanju pruzatelja usluge informacija o radunu iz tog registra.




(4) Registar platnih institucija je javan i podaci iz registra objavljuju se na internetskoj stranici
Agencije. Podaci iz registra platnih institucija se azuriraju bez odlaganja.

(5) Agencija propisuje nadin vodenja registra platnih institucija i podatke iz registra koji se objavljuju.

Clanak 43.
(Naknade Agencije)

Agencija naplac¢uje naknade za izdavanje odobrenja sukiadno ovom Zakonu, za obavljanje nadzora
platne institucije i za obavljanje drugih poslova iz djelokruga Agencije, €ija se visina i naéin plaéanja
ureduju propisom Agencije.

POGLAVLJE Il. TRANSPARENTNOST UVJETA | OBVEZE INFORMIRANJA PRI PRUZANJU
PLATNIH USLUGA U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

Odjeljak A. Ugovori o platnim uslugama i obveze informiranja

Clanak 44.
(Vrste ugovora o platnim uslugama)

(1) Ugovor o platnim uslugama je ugovor kojim se pruzatelj platnih usluga obvezuje da ¢e korisniku
platnih usluga pruzati odredene platne usluge, odnosno platnu uslugu, a korisnik platnih usluga
se obvezuje da mu za to plati odredenu naknadu.

(2) Ugovor o platnim uslugama zakljuCuje se kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ili kao
okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljnjem tekstu: okvirni ugovor).

(3) Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvr8enje jedne platne transakcije koja
nije obuhvacena okvirnim ugovorom.

(4) Okvirnim ugovorom ureduje se izvr§avanje buducéih pojedinacnih platnih transakcija, a mogu se
urediti i uvjeti za otvaranje, vodenje i zatvaranje rauna za placanje u skladu s posebnim
propisima.

(5) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na obveze informiranja pri pruzanju platnih usluga
primjenjuju se na odnos izmedu korisnika platnih usluga koji je potro$aé i njegovog pruzatelja
platnih usluga, a na odnos izmedu korisnika platnih usluga koji nije potroSac i njegovog
pruzatelja platnih usluga primjenjuju se ako pruzatelj platnih usluga i korisnik koji nije potrosac
ne ugovore drugacdije.

(6) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti povoljniji poloZaj od poloZaja koji
korisniku platnih usluga pripada u skladu s €l. 45. do 63. ovoga Zakona.

Clanak 45.
(Naknade za davanje informacija)

(1) Pruzatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih usluga naplatiti naknade za davanje informacija
koje je duzan dati u skladu s ovim Zakonom.



(2) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti naknade za dodatno ili ¢eSée
davanje informacija od ugovorenog okvirnim ugovorom ili za njihov prijenos komunikacijskim
sredstvima koja nisu navedena u okvirnom ugovoru, a dostavljaju se na zahtjev korisnika platnih
usluga.

(3) Visina naknada iz stavka (2) ovoga ¢lanka mora biti primjerena i u skladu sa stvarnim troSkovima
pruzatelja platnih usluga.

Clanak 46.
(Teret dokazivanja)

U sluéaju spora, teret dokazivanja da je ispunio obveze informiranja korisnika platnih usluga u skladu
s ovim Zakonom je na pruzatelju platnih usluga.

Clanak 47.
(Informacije o naknadama ili popustima)

(1) Primatelj placanja koji za koristenje odredenog platnog instrumenta, zahtijeva pla¢anje naknade
ili nudi popust duzan je o tome na jasan, vidljiv i korisniku lako dostupan nacin, prije autorizacije
platne transakcije, obavijestiti platitelja sukladno ¢lanku 64. stavku (7) ovoga Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga ili tre¢a osoba koja za kori$tenje odredenog platnog instrumenta zahtijeva
naknadu duZan je o tome obavijestiti korisnika platnih usluga prije iniciranja platne transakcije.

(3) Platitelj je duzan naknade iz st. (1) i (2) ovoga ¢€lanka platiti samo ako je o punom iznosu tih
naknada bio informiran prije iniciranja platne transakcije.

Clanak 48.
(Valuta transakcije i prera¢unavanje valuta)

(1) Platna transakcija se izvrS§ava u valuti dogovorenoj izmedu ugovornih strana i u skladu s
propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

(2) Ako se usluga preraunavanja valute nudi prije iniciranja platne transakcije i ako se ta usluga
nudi na bankomatu, prodajnom mjestu ili od strane primatelja placanja, strana koja nudi uslugu
preracunavanja valute duzna je upoznati platitelia o svim naknadama, kao i o tegaju koji ée
primijeniti pri preraCunavanju valute. Te naknade ¢e ukljuéiti bilo kakvu marzu u odnosu na
posljednji dostupni vaZeci devizni te¢aj koji je izdala Centralna banka. Informacije o naknadama
i tecaju moraju se uciniti vidljivim na istaknut i transparentan naéin prije autorizacije platne
transakcije od strane platitelja sukladno &lanku 64. stavku (7) ovoga Zakona.

(3) Platitelju se mora dati moguénost da se oéituje da li pristaje na uslugu preraéunavanja vaiute na
toj osnovi i da prekine izvr§avanje transakcije.



Odjeljak B. Jednokratna platna transakcija

Clanak 49.
(Prethodne opée informacije)

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga, prije prihvacanja ponude ili
zakljuc¢ivanja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, bez obzira na oblik ili na¢in zakljuéivanja
tog ugovora, dati ili uginiti dostupnim sljedeée informacije:

a) specifikaciju podataka ili jedinstvenu identifikacijsku oznaku koje Kkorisnik platnih usluga treba
dostaviti radi pravilnog iniciranja ili izvr§avanja naloga za plaéanje;

b) maksimalan rok za izvr§avanje platne usluge koja se pruza;

c) sve naknade koje je korisnik platnih usluga duzan platiti pruzatelju platnih usluga uklju€ujuci i vrstu
i visinu svake pojedina¢ne naknade ako ih pruzatelj platnih usluga naplacuje zbirno;

d) stvarni ili referentni tecaj, ako ta platna transakcija ukljuuje preracunavanje valute;
e) druge informacije i uvjete iz ¢lanka 55. ovoga Zakona koje se odnose na tu platnu transakciju.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja, duzan je osim informacija iz stavka (1) ovoga €lanka, prije
iniciranja placanja platitelju dati ili uciniti dostupnim na jasan i sveobuhvatan nacin i sliedece
informacije:

a) naziv pruzatelja usluge iniciranja placanja, to¢nu adresu njegovog sjedista i, prema potrebi,
adresu njegovog agenta ili podruznice;

b) druge kontaktne informacije, vazne za komunikaciju s pruZateljem usluge iniciranja placanja,
ukljucujudi i e-mail adresu;

c) kontakt podatke o nadleznom tijelu i podatke potrebne za komunikaciju s tim nadleznim tijelom.
(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz st. (1) i (2) ovoga &lanka:

a) staviti na raspolaganje korisniku platnih usluga na lako dostupan nacin;

b) dati jasno, razumljivo i sveobuhvatno, na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini,

c) na zahtjev korisnika platnih usluga, dati u papirnatom obliku ili na drugom trajnom nosacu
podataka ili na bilo koji drugi nac¢in kojim se moZe osigurati dokaz o izvrenom dostavljanju,
ukljudujuéi i aplikacije koje pruZatelj platnih usluga stavlja na raspolaganje korisniku usluge.

(4) Ukoliko je ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, na zahtjev korisnika platnih usluga, zakljucen
koriStenjem sredstava komunikacije na daljinu koji ne omogucavaju pruzatelju platnih usluga da
ispuni obveze iz st. (1) i (2) ovoga &lanka, pruzatelj platnih usluga duZan je te obveze ispuniti
odmah nakon izvr§avanja platne transakcije.

(5) Pruzatelj platnih usluga moze obveze iz st. (1) i (2) ovoga €lanka ispuniti i dostavljanjem nacrta
ugovora o jednokratnoj platnoj transakgiji ili nacrta naloga za placanje koji sadrzi informacije iz
stavka (1) ovoga ¢lanka.

(6) Odredbe ovoga &lanka ne iskljuéuju obvezu pruzatelja platnih usluga da prije zakljucCivanja
ugovora iz stavka (1) ovoga &lanka, pored informacija utvrdenih ovim Zakonom, korisniku platnih
usluga pruzi i sve druge informacije koje mu je duzan pruZiti kao korisniku usluga sukladno
odredbama posebnih propisa.




Clanak 50.
(Informacije pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja za platitelja i primatelja placanja nakon
davanja naloga za pla¢anje)

Kada se nalog za plac¢anje inicira preko pruzatelja usluge iniciranja plaéanja, taj pruzatelj duzan je,
pored informacija iz ¢lanka 49. ovoga Zakona, odmah nakon iniciranja naloga za pla¢anje, dati ili
udiniti dostupnim platitelju i, kada je primjenjivo, primatelju placanja sljedece:

a) potvrdu o uspje$nom iniciranju naloga za pla¢anje kod pruzatelja platnih usluga koji vodi racun
platitelja;

b) referentnu oznaku kojom se platitelju i primatelju pla¢anja omoguéava identifikacija platne
transakcije i po potrebi primatelju plac¢anja identifikacija platitelia i sve informacije koje su
prenesene s tom platnom fransakcijom;

¢) iznos platne transakcije;

d) ukupan iznos svih naknada koje korisnik platnih usluga plaéa pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja
za platnu transakciju i iznos svake pojedinaéne naknade;

e) druge informacije u skladu s propisom kojim se ureduje sprje¢avanje pranja novca i financiranje
teroristickih aktivnosti.

Clanak 51.
(Informacije za pruzatelja platnih usluga koji vodi racun platitelja pri koriStenju usluge
iniciranja plaéanja)

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je referentnu oznaku platne transakcije koja je preko njega
inicirana staviti na raspolaganje pruzatelju platnih usluga koji vodi racun platitelja.

Clanak 52.
(Informacije za platitelja nakon primitka naloga za plaéanje)

Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je platitelju, odmah nakon primitka naloga za plaé¢anje, dati
ili uciniti dostupnim, na nacin iz ¢lanka 49. stavka (3) ovoga Zakona, sljedece informacije:

a) referentnu oznaku koja platitelju omogucava da identificira platnu transakciju i kada je to
primjenljivo, informacije koje se odnose na primatelja plaé¢anja;

b) iznos platne transakcije u valuti koja je navedena u nalogu za plaéanje;

¢) ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju koje snosi platitelj i kada je to primjenljivo iznos
svake pojedinaéne naknade;

d) ako platna transakcija ukljuéuje preradunavanje valute, tedaj koji je primijenio pruzatelj platnih
usluga platitelja ili relevantnu informaciju o promjeni tog te€aja ukoliko se razlikuje od te€aja iz
¢lanka 49. stavka (1) tocka d) ovoga Zakona i iznos platne transakcije nakon preraunavanja
valute;

€) o vremenu primitka naloga za pla¢anje u skladu s ¢lankom 80. ovoga Zakona.




Clanak 53.
(Informacije za primatelja pla¢anja nakon izvr§avanja platne transakcije)

Pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja duzan je primatelju pla¢anja, odmah nakon izvr$avanja
platne transakcije, dati ili u€initi dostupnim, na nacin iz ¢lanka 49. stavka (3) ovoga Zakona, sljedece
informacije:

a) referentnu oznaku koja primatelju plaéanja omogucéava da identificira platnu transakciju,
informacije koje se prenose uz platnu transakciju i informacije o platitelju u skladu s ovim
Zakonom;

b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj su nov€ana sredstva stavljena primatelju pla¢anja na
raspolaganje;

c) ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju koje snosi primatelj pla¢anja i kada je to
primjenljivo iznos svake pojedinaéne naknade;

d) ako platna transakcija ukljuuje preraCunavanje valute, te€aj koji je primijenio pruzatelj platnih
usluga primatelja pla¢anja i iznos platne transakcije prije preraunavanja valute;

e) datum valute odobrenja.

Clanak 54.
(Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija)

Ukoliko je nalog za plaéanje za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruzatelju platnih usluga
putem platnog instrumenta koji je obuhvaéen okvirnim ugovorom s drugim pruzateliem platnih
usluga, pruzatelj platnih usluga nije duzan dati ili u€initi raspolozivim informacije koje su ve¢ dane ili
¢e biti dane korisniku platnih usluga na temelju okvirnog ugovora s drugim pruZateljem platnih
usluga.

Odjeljak C. Okvirni ugovori
Clanak 55.
(Prethodne opée informacije)

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga, prije prihvaéanja ponude ili
zakljuéivanja okvirnog ugovora, dati sljedeée informacije koje su sadrzane u okvirnom ugovoru, i to
o:

a) pruzatelju platnih usluga, i to:

1) naziv, sjediste i drugu adresu, ukljuéujuéi e-mail adresu, koja se koristi za komunikaciju s
pruzateljem platnih usluga

2) nadzornom organu i registru banaka, platnih institucija ili drugom relevantnom javnom registru u
koji je upisan pruzatelj platnih usluga i registarskom broju, odnosno drugoj odgovarajucoj
identifikacijskoj oznaci pruzatelja platnih usluga u tom registru;

b) koristenju platne usluge, i to:

1) opis glavnih karakteristika platne usluge koja se pruza




2) specifikaciju podataka ili jedinstvenu identifikacijsku oznaku koju korisnik platnih usluga mora
dostaviti radi pravilnog iniciranja ili izvr§avanja naloga za plaéanje

3) oblik i postupak za davanje suglasnosti za iniciranje naloga za plaéanje ili izvr§8avanje platne
transakcije i opoziv te suglasnosti, u skladu s &l. 66. i 82. ovoga Zakona

4) vrijeme primitka naloga za plaéanje u skladu s €lankom 80. ovoga Zakona i krajnje vrijeme primitka
naloga za plaéanje ako je odredeno od pruzatelja platnih usluga

5) krajnji rok za izvr§avanje platne usluge

6) moguénost ugovaranja ogranienja potro$nje pri upotrebi platnih instrumenta u skladu s ¢lankom
70. stavkom (1) ovoga Zakona

7) u slu€aju platnih instrumenata s povezanim platnim brendovima (co-badged), prava korisnika
platnih usluga u skladu s propisima kojima se ureduju medubankovne naknade koje se naplacuju
pri izvr§8avanju platnih transakcija na temelju platnih kartica;

¢) naknadama, kamatnim stopama i te¢aju, i to:

1) naknadama koje je korisnik platnih usluga duzan platiti pruzatelju platnih usluga, ukljuéujuéi i
naknade povezane s nacinom na koji i ucestalo$éu s kojom se daju ili &ne raspoloZivim
informacije sukladno ovom Zakonu i kada je to primjenljivo, iznos svake pojedinaéne naknade,

2) kada je to primjenljivo, kamatnoj stopi i te€aju koji ¢e se primjenjivati ili, ukoliko se primjenjuju
referentna kamatna stopa i referentni te¢aj, nacin obra¢una kamatne stope i referentni datum i
indeks, ili osnovici za utvrdivanje referentne kamatne stope ili referentnog tecaja

3) primjeni, bez odlaganja, promijenjene referentne kamatne stope ili referentnog te&aja, ukoliko je
to ugovoreno, koja se dostavlja u skladu s &lankom 58. stavkom (4) ovoga Zakona;

d) komunikaciji, i to:

1) kada je to primjenljivo, sredstvima komunikacije, ukljucujuci tehniéke uvjete koji se odnose na
opremu i softver korisnika platnih usluga dogovorenu izmedu ugovornih strana za prijenos
informacija ili obavijesti u skladu s ovim Zakonom,

2) nacinu i uCestalosti davanja, odnosno dostupnosti informacija u skladu s ovim Zakonom,

3) jednom ili viSe jezika na kojima ¢e se zakljuciti okvirni ugovor i obavljati komunikacija u razdoblju
trajanja okvirnog ugovora,

4) pravo korisnika platnih usluga da dobije ugovorene uvjete okvirnog ugovora i informacije u skladu
s odredbama ovoga Zakona,

e) zastitnim i korektivnim mjerama, i to:

1) ukoliko je ugovoreno, uvjeti pod kojima pruzatelj platnih usluga ima pravo blokirati platni
instrument u skiadu s €lankom 70. ovoga Zakona,

2) kada je to primjenjivo, mjere koje je korisnik platnih usluga duzan poduzeti radi zastite platnog
instrumenta i nagin obavjeStavanja pruzatelja platnih usluga u skladu s &lankom 71. ovoga
Zakona,

3) nacinu i roku u kojem je korisnik platnih usluga duzan obavjestavati pruzatelja platnih usluga o
neautoriziranoj ili pogresno izvrSenoj platnoj transakciji sukladno €l. 73. i 92. ovoga Zakona, kao




i odgovornost pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije sukladno élanku 75.
ovoga Zakona,

4) odgovornosti platitela u skladu s ¢&lankom 76. ovoga Zakona, ukljudujuéi informaciju o
odgovarajuéem iznosu,

5) uvjetima za povrat nov€anih sredstava u skladu s €l. 78. i 79. ovoga Zakona,

6) odgovornosti pruzatelja platnih usluga za iniciranje ili izvr§avanje platne transakcije u skladu s &l.
89., 90. i 91. ovoga Zakona,

7) sigurnom postupku koji pruzatelj platnih usluga upotrebljava za obavjestavanje korisnika platnih
usluga u sluéaju sumnje na prevaru ili stvarne prevare ili prijetnje sigurnosti;

f) izmjenama i raskidu okvirnog ugovora, i to:

1) ukoliko je ugovoreno, informaciju da ¢e se smatrati da je korisnik platnih usluga prihvatio izmjenu
uvjeta sukladno ¢lanku 58. stavku (2) ovoga Zakona, osim ako ne obavijesti pruzatelja platnih
usluga o njihovom neprihvacanju, prije datuma predloZzenog za stupanje na snagu tih izmjena,

2) trajanju okvirnog ugovora,

3) pravu korisnika platnih usluga na raskid okvirnog ugovora i uvjeti za raskid okvirnog ugovora u
skladu s ¢lankom 58. stavkom (3) i Elankom 59. ovoga Zakona;

g) pravnoj zastiti, i to:

1) ugovornu odredbu o mjerodavnom pravu koje se primjenjuje na okvirni ugovor i/ili o nadleznosti
suda za rje$avanje spora iz okvirnog ugovora,

2) o pravu na prigovor i prituzbu korisnika platnih usluga i moguénosti mirnog rjeSavanja spornog
odnosa u vezi s pruzanjem platnih usluga u skladu s ovim Zakonom.

(2) Odredbe ovoga €lanka ne iskljuuju obvezu pruzatelja platnih usluga da prije zakljucivanja
ugovora iz stavka (1) ovoga ¢lanka, pored informacija utvrdenih ovim Zakonom, korisniku platnih

usluga pruzi i sve druge informacije koje mu je duzan pruzZiti kao korisniku usluga sukladno
odredbama posebnih propisa.

Clanak 56.
(Nacin davanja prethodnih informacija)

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz ¢lanka 55. ovoga Zakona dati:

a) prije nego korisnik platnih usluga prihvati ponudu ili zakljuci okvirni ugovor;

b) u papirnatom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka ili na bilo koji drugi nacin kojim se
moze osigurati dokaz o izvréenom dostavljanju, ukljuéujuéi i aplikacije koje pruzatelj platnih
usluga stavlja na raspolaganje korisniku usluge;

c) jasno, razumljivo i sveobuhvatno, na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini.

(2) Ukoliko je okvirni ugovor, na zahtjev korisnika platnih usluga, zaklju¢en koriStenjem sredstava za
komunikaciju na daljinu koja ne omoguéavaju pruzatelju platnih usluga da ispuni obveze iz stavka
(1) ovoga &lanka, pruZatelj platnih usluga duZan je te obveze ispuniti odmah nakon zaklju¢enja
okvirnog ugovora.




(3) Pruzatelj platnih usluga moze obveze iz stavka (1) ovoga ¢lanka ispuniti i dostavljanjem nacrta
okvirnog ugovora koji sadrzi informacije iz ¢lanka 55. ovoga Zakona.

Clanak 57.
(Forma i obvezni elementi okvirnog ugovora)

(1) Okvirni ugovor zakljucuje se u papirnatom obliku ili na drugom trajnom nosacéu podataka.
(2) Okvirni ugovor obavezno sadrzi sve elemente, odnosno informacije iz ¢lanka 55. ovoga Zakona.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da korisnik platnih usluga dobije najmanje jedan
primjerak okvirnog ugovora.

(4) Korisnik platnih usluga ima pravo, tijekom trajanja ugovornog odnosa, zahtjevati kopije okvirnog
ugovora, odnosno informacije iz ¢lanka 55. ovoga Zakona i to u papirnatom obliku ili drugom
trajnom nosacu podataka ili na bilo koji drugi nadin kojim se moZe osigurati dokaz o izvrS§enom
dostavljanju, ukljuujuéi i aplikacije koje pruzatelj platnih usluga stavlja na raspolaganje korisniku
usluge.

Clanak 58.
(lzmjene okvirnog ugovora)

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je izmjenu okvirnog ugovora i informacija iz ¢lanka 55. ovoga
Zakona predloziti na nadin iz ¢lanka 56. ovoga Zakona, najmanje dva mjeseca prije predioZzenog
datuma podetka primjene te izmjene, a korisnik platnih usluga moze ih prihvatiti ili odbiti do
predioZzenog datuma njihovog stupanja na snagu.

(2) Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da ¢e se smatrati da je korisnik platnih usluga
prihvatio izmjene iz stavka (1) ovoga €lanka ako do predlozenog datuma njihovog stupanja na
snagu ne obavijesti pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaéa.

(3) U sluéaju iz st. (1) i (2) ovoga €lanka pruzatelj platnih usluga duzan je navesti da korisnik platnih
usluga ima pravo raskinuti okvirni ugovor bez odlaganja i bez naknade, prije stupanja na snagu
izmjena okvirnog ugovora.

(4) Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se izmjene kamatnih stopa ili te¢aja koje
proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog te¢aja mogu primijeniti bez odlaganja i bez
prethodnog obavjestavanja.

(5) U slucaju iz stavka (4) ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga duZan je o svakoj promjeni kamatne
stope obavijestiti korisnika u 8to kraéem roku i na nacin iz élanka 56. ovoga Zakona, osim ako
korisnik i pruZatelj platnih usluga nisu dogovorili drugadije.

(6) Pruzatelj platnih usluga moZe, bez obavjestavanja korisnika platnih usluga, primijeniti promjene
kamatne stope ili te€aja koje su povoljnije za korisnika platnih usluga.

(7) Promjene kamatne stope ili tecaja koji se koriste pri izvrSavanju platne transakcije primjenjuju se
i obragunavaju na nagin koji ne dovodi korisnike platnih usluga u neravnopravan poloZaj.




Clanak 59.
(Raskid okvirnog ugovora)

(1) Korisnik platnih usluga ima pravo, u svakom trenutku, raskinuti okvirni ugovor, osim ako okvirnim
ugovorom nije utvrden otkazni rok koji ne moze biti duzi od mjesec dana.

(2) Za raskid okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga naplacéuje korisniku platnih usluga naknadu
koja mora biti primjerena i u skladu sa stvarnim troSkovima pruzatelja platnih usluga.

(3) Iznimno od stavka (2) ovoga €lanka, pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti naknadu korisniku
platnih usluga za otkaz okvirnog ugovora koji je, prije raskida, bio na snazi duze od $est mjeseci.

(4) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzatelja platnih usluga na raskid okvirnog ugovora
zaklju¢enog na neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od najmanje dva mjeseca i pod uvjetom da
raskid ugovora bude dan na naéin iz ¢lanka 56. stavka (1) ovoga Zakona.

(5) Ukoliko korisnik platnih usluga raskine okvirni ugovor duzan je platiti naknadu samo za platne
usluge koje su pruzene do dana raskida tog ugovora, a ukoliko je ta naknada plaéena unaprijed,
pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga vratiti razmjerni dio naplacene naknade.

(6) Korisnik i pruzatelj platnih usluga imaju pravo raskinuti okvirni ugovor pod uvjetima utvrdenim
propisom kojim se ureduju obvezni odnosi ili drugim propisima.

Clanak 60.
(Informacije prije izvrSavanja pojedinaéne platne transakcije)

Pruzatelj platnih usluga duzan je, prije izvrSavanja pojedinacne platne transakcije prema okvirnom
ugovoru inicirane od strane platitelja, na zahtjev platitelja, dati jasne i precizne informacije o krajnjem
roku za izvrSavanje platne transakcije i visini naknada koje plaéa platitelj i kada je to primjenljivo o
iznosu svake pojedinaéne naknade putem dogovorenog kanala komunikacije.

Clanak 61.
(Informacije za platitelja o pojedinacnim platnim transakcijama)

(1) Nakon $to se racun platitelja zaduZi za iznos pojedinacne platne transakcije ili, u slu¢aju kada
platitelj ne koristi racun za pla¢anje nakon primitka naloga za plaéanje, pruzatelj platnih usluga
platitelja duzan je platitelju dati sljedeée informacije:

a) referentnu oznaku koja omogucava platitelju identifikaciju svake platne transakcije i, kada je to
primjenjivo, informacije koje se odnose na primatelja plaéanja;

b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je zaduzen raéun za plaéanje platitelja ili u valuti koja je
navedena na nalogu za pla¢anje;

c) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju i kada je to primjenljivo iznos svake
pojedinacne naknade i kamate koje placa platitelj;

d) ako platna transakcija ukljuuje preracunavanje valute, tecaj koji je pruZatelj platnih usluga
platitelja koristio i iznos platne transakcije nakon preratunavanja valute;

e) datum valute zaduzenja ili datum primitka naloga za plaéanje.




(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da se informacije iz stavka (1) ovoga ¢lanka dostave ili
stave na raspolaganje periodiéno, a najmanje jednom mjese¢no bez naknade i na nadin koji
omogucava platitelju ¢uvanje i reproduciranje informacija u nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga, duzan je na zahtjev platitelja, dostaviti informacije iz stavka (1) ovoga
¢lanka u papirnatom obliku ili na drugom trajnom nosaéu podataka ili na bilo koji drugi nadin kojim
se moze osigurati dokaz o izvrS§enom dostavljanju, ukljuéujuéi i aplikacije koje pruzatelj platnih
usluga stavlja na raspolaganje korisniku usluge, najmanje jednom mjeseéno bez naknade.

Clanak 62,
(Informacije za primatelja pla¢anja o pojedinacnim platnim transakcijama)

(1) Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan je, nakon izvr§avanja pojedina¢ne platne
transakcije, primatelju pladanja, bez odlaganja i na nacin iz élanka 56. stavka (1) ovoga Zakona,
dati sljedece informacije:

a) referentnu oznaku koja omogucava primatelju pla¢anja identifikaciju platne transakcije i kada je
to primjenljivo informacije koje se odnose na platitelja i druge informacije koje se prenose uz
platnu transakciju;

b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren radun za plac¢anje primatelja pla¢anja;

c) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju i kada je to primjenljivo iznos svake
pojedinacne naknade i kamate koje placa primatelj plaéanja;

d) ukoliko platna transakcija ukljuéuje preraéunavanje valute, te¢aj koji je pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja koristio i iznos platne transakcije prije preraCunavanja valute,

e) datum valute odobrenja ra¢una.

(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da se informacije iz stavka (1) ovoga ¢lanka dostavljaju ili
stave na raspolaganje periodiéno, a najmanje jednom mjese¢no i na naéin koji omogucava
primatelju placanja uvanje i reproduciranje informacija u nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga, duzan je na zahtjev primatelja pla¢anja, dostaviti informacije iz stavka
(1) ovoga Clanka u papirnatom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka ili na bilo koji drugi
nacin kojim se moZe osigurati dokaz o izvrSenom dostavljanju, ukljuéujuéi i aplikacije koje
pruzatelj platnih usluga stavlja na raspolaganje korisniku usluge najmanje jednom mjeseéno bez
naknade.

Clanak 63.
(Obveza informiranja za platne instrumente male vrijednosti)

Ako se platni instrument, sukladno okvirnom ugovoru, upotrebljava samo za pojedinaéne platne
transakcije koje ne prelaze iznos od 60 KM ili ako postoji ograniéenje tro$enja najvise do ukupnog
iznosa od 300 KM ili su na njemu pohranjena nov¢ana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 300
KM:

a) pruzatelj platnih usluga izuzetno od &l. 55., 56. i 60. ovoga Zakona, duZan je platitelju dostauviti
samo informacije o glavnim karakteristikama platne usluge, ukljuujuéi informacije o nacinu
koristenja platnih instrumenata, o odgovornosti u vezi s kori§tenjem platnih instrumenata, o
naknadama i druge informacije od znataja za dono$enje odluke korisnika platnih usluga o




zakljuCivanju ugovora, kao i podatak gdje korisnik platnih usluga moZe na lako dostupan nadin
dobiti druge informacije iz ¢lanka 55. ovoga Zakona;

b) pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga iznimno od é&lanka 58. ovoga Zakona, mogu
ugovoriti da pruzatelj platnih usluga nije duzan predlozZiti izmjene okvirnog ugovora na naéin iz
clanka 56. stavka (1) ovoga Zakona;

c) pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga izuzetno od &l. 61. i 62. ovoga Zakona, mogu
ugovoriti da, nakon izvr§avanja platne transakcije:

1) pruzatelj platnih usluga daje ili stavlja na raspolaganje samo referentnu oznaku kojom ¢e korisniku
platnih usluga omoguditi identifikaciju platne transakcije, njenog iznosa i naknade, a u sluéaju
viSe platnih transakcija iste vrste za istog primatelja plaéanja, referentne oznake i informaciju o
ukupnom iznosu i naknadama za te platne transakcije,

2) pruzatelj platnih usluga nije duzan dostavljati ili stavljati na raspolaganje informacije iz podtocke
1) ove tocke ako se platni instrument koristi anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga iz tehnickih
razloga ne moze korisniku platnih usluga osigurati te informacije, s tim da je pruzatelj platnih
usluga duzan platitelju omoguéiti provjeru iznosa novéanih sredstava pohranjenih na platnom
instrumentu nakon izvr8avanja platne transakcije.
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Odijeljak A. Naknade i izuzeci

Clanak 64.
(Naknade)

(1) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za pruzanje platnih
usluga.

(2) Pruzatelj platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti naknade za ispunjenje obveza iz
Clanka 81. stavka (3), Clanka 82. stavka (7) i Clanka 88. stavka (6) ovoga Zakona, pod uvjetom
da su te naknade ugovorene, primjerene i u skladu sa stvarnim troskovima pruzatelja platnih
usluga.

(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja moze za izvrSavanje platnih transakcija naplatiti
naknade samo od primatelja pla¢anja, a pruzatelj platnih usluga platitelja moze za izvr§avanje
platne transakcije naplatiti naknade samo od platitelja.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije sprijeciti ili ograniciti primatelja pladanja da platitelju ponudi
popust za koristenje platne kartice ili drugog platnog instrumenta ili da ga na neki drugi nacin
usmjerava na upotrebu odredenog platnog instrumenta.

(5) Primatelj placanja ne smije od platitelja naplacivati naknadu za koriStenje odredenog platnog
instrumenta.

(6) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosaé mogu ugovoriti placanje
naknada drugacije u odnosu na stavak (2) ovoga ¢lanka.




(7) Pruzatelj platnih usluga duzan je, u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad s korisnicima
platnih usluga i na svojoj internetskoj stranici, objaviti tarifu po kojoj naplacuje naknade za
pruzanje platnih usluga.

Clanak 65.
(Iznimke za platne instrumente male vrijednosti)

U sluéaju platnih instrumenata kojima se, u skladu s okvirnim ugovorom, izvr§avaju samo
pojedina¢ne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 60 KM ili koji imaju ograniéeno troSenje
najvise do ukupnog iznosa od 300 KM ili na kojima su pohranjena nov€ana sredstva koja nikada ne
prelaze iznos od 300 KM, pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti:

a) da se odredbe ¢lanka 71. stavka (1) tocka b), ¢lanka 72. stavka (1) to€. ¢), d), e) i f) i &lanka 76.
st. (2), (3) i (6) ovoga Zakona ne primjenjuju ako se taj platni instrument ne moze blokirati ili se
ne moze sprijeéiti njegovo daljnje koristenje;

b) da se odredbe ¢l. 74. i 75. i ¢lanak 76. stavak (1) ovoga Zakona ne primjenjuju ako se platni
instrument koristi anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga ne moze, iz drugih razloga svojstvenih
tom platnom instrumentu, dokazati da je platna transakcija bila autorizirana;

c) da, iznimno od ¢&lanka 81. stavka (1) ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga nije duzan
obavjestavati korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za pla¢anje, ako je neizvr§avanje naloga
za plac¢anje o€igledno iz okolnosti sluc¢aja;

d) da, iznimno od ¢&lanka 82. ovoga Zakona, platitelj ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon
iniciranja naloga za placanje ili davanja suglasnosti za izvrS§avanje platne transakcije primatelju
plaé¢anja;

e) da se primjenjuju drugadiji rokovi izvr§avanja platne transakcije od rokova utvrdenih &l. 84. i 85.
ovoga Zakona.

Odjeljak B. Autorizacija platne transakcije

Clanak 66.
(Suglasnost i opoziv suglasnosti)

(1) Platna transakcija smatra se autoriziranom samo ako je platitelj dao suglasnost za izvr$avanje
platne transakcije.

(2) Suglasnost za izvr8avanje platne transakcije mora biti dana prije ili, ako je ugovoreno izmedu
platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga, nakon izvr§avanja platne transakcije.

(3) Suglasnost ili opoziv suglasnosti da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti
dana na nacin ugovoren izmedu platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga, a moze se dati i
preko primatelja plac¢anja ili pruzatelja usluge iniciranja placanja. Ako suglasnost nije dana,
smatra se da platna transakcija nije autorizirana.

(4) Platitelj moZe opozvati danu suglasnost najkasnije do nastanka neopozivosti naloga za plaé¢anje
u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona.

(5) Platitelj moze opozvati suglasnost za izvr§avanje niza platnih transakcija, u kom sluc¢aju se svaka
buduca platna transakcija iz tog niza smatra neautoriziranom.




(6) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§aé mogu ugovorom o platnim uslugama opoziv
suglasnosti urediti drugadije u odnosu na st. (4) i (5) ovoga ¢lanka.

Clanak 67.
(Potvrdivanje raspolozivosti sredstava)

(1) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ragun, na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju platne kartice, bez odlaganja potvrduje da je iznos sredstava potreban za
izvr8avanje platne transakcije na temelju platne kartice raspoloziv na radunu za plaéanje
platitelja, ako je:

a) raéun za plaéanje platitelja dostupan uz online povezivanje u trenutku primitka zahtjeva;

b) platitelj pruzatelju platnih usluga koji vodi raéun dao izri¢itu suglasnost da odgovori na zahtjev
pruzatelja platnih usluga koji je izdao platni instrument na temelju platne kartice za potvrdivanje
da je iznos koji odgovara odredenoj platnoj transakciji na temelju platne kartice raspoloZiv na
raunu za pla¢anje platitelja;

c) suglasnost iz tocke b) ovoga stavka dana prije nego Sto je podnesen prvi zahtjev za potvrdivanje.

(2) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju platne kartice moze zatraziti
potvrdivanje iz stavka (1) ovoga €lanka, ako:

a) je platitelj dao izri¢itu suglasnost pruzatelju platnih usluga da zahtijeva potvrdu iz stavka (1) ovoga
¢lanka;

b) je platitelj inicirao platnu transakciju koristeéi se platnim instrumentom na temelju platne kartice
koju je izdao pruzatelj platnih usluga;

c) se pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju platne kartice identificirao
pruzatelju platnih usluga koji vodi raéun, prije svakog zahtjeva za potvrdivanje i da komunicira na
siguran nadin s pruZateljem platnih usluga koji vodi radun u skladu s &l. 101. i 102. ovoga Zakona.

(3) Potvrdivanje iz stavka (1) ovoga ¢lanka sastoji se od jednostavnog odgovora u obliku "da" ili "ne"
i ne smije sadrzati podatak o stanju sredstava na racunu.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument potvrdivanje iz stavka (3) ovoga €&lanka ne
smije Cuvati, niti koristiti u druge svrhe osim za izvr§avanje platne transakcije na temelju platne
kartice.

(5) Potvrdivanjem iz stavka (1) ovoga ¢&lanka pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije
onemoguditi raspolaganje sredstvima na raunu za placanje platitelja.

(6) Platitelj moze od pruzatelja platnih usluga koji vodi raéun traZiti da mu identificira pruzatelja
platnih usluga koji je trazio potvrdivanje i dati odgovor.

(7) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na platne ftransakcije inicirane putem platnih
instrumenata na temelju platnih kartica na kojima se pohranjuje elektronicki novac.



