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MowToBaHu,

Y cknagy ca ynaHom IV.5.3.7.u) () YcraBa ®epepauyje bBocHe n XepuerosuHe, a y Besu ca
yn. 163., 164. n 165. lNocnosHuka [lpepacrasHuukor goma [lapnameHta Pepnepaunje buX
(,CnyxbeHe HoBuHe Pepepaumje bux*, 6p. 69/07, 2/08, 26/20 n 13/24) n ca un. 155., 156. n 157.
MocriosHuka o pany floma Hapopa MapnameHta Pegepauuje buX (,CnyxbeHe HoBuHe Depepaumje
buX*, 6p. 27/03, 21/09, 24/20 v 60/24), pagu pasmaTpara 1 npuxeaTamwa, goctasrbam Bam HALUPT
3AKOHA O ENEKTPOHCKOJ TPIrOBWHW, koju je ytepauna Braga ®depepauuje BocHe u
XepuerosuHe Ha 71. cjeaHuum, oapxkaHoj 16.07.2026. rogunHe.

HaupTt 3akoHa Ce JocTaBiba Ha cnyxb6erum jesvunma u nucmuma denepauuje bocHe u
XepuerosuHe y NPUHTaHOj U enekTpoHckoj dopmu (LIM).

C nowToBameM,

Mpwnor:
— HaupTt 3akoHa Ha cpnckom jesuky (LI)
— O6pasay 6poj 1a
— O6pasay 6poj 2
- O6pasay NI HE
— Wasjaea o ycknafeHocTH
-  Muwrberwse KoHkypeHuujckor casjeTa BocHe n XepuerosuHe, akt 6poj: 07-26-7-023-2/25 og
28.11.2025. ropnHe

Uo: PegepasiHO MUHNCTAPCTBO TProB1UHE
rocn Amup Xacuuesuh, MUHUCTap

B . Adresa Hamdije Cemeriica 2, 71000 Sarajevo
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BOCHA U XEPLIETOBMHA »EN“
®EAEPALUWUJA BOCHE U XEPLLIETOBWHE
BIAOA

HAUPT

SAKOH
O ENNEKTPOHCKOJ TPrOBUHWU*

CapajeBo, jynu 2026. roguHe




3AKOH O ENIEKTPOHCKOJ TPrOBUHU

1 QN0 - ONWITE OAPEABE

(1)

(2)

Ynan 1.
(MpeameT 3aKkoHa)

OBumM 3aKOHOM YPERYjY Ce YCroBM 1 HAYuMH MpyKaka ycnyra nHcpopmarmoHor
ApywTea, obaBese nHpopMucara KOPUCHUKA ycnyra, KomepuujanHa nopyka,
npaeuna y Be3n Ca 3aKkibyyereM YroBopa Yy enieKTpoHCKOM 0bnuky,
OOrOBOPHOCT Mpy)aoua ycnyra wuHdopmauvoHor Apywtea, obasese
[lOCTaBHMX cny»bun, HaA30p 1 ynpasHe Mjepe, yNpaBHU 1 MHCNEKLUMJCKX Haa3op
Hag nNpvMjeHOM OBOF 3aKOHa, kao U Apyra nutawa of 3Hadaja 3a obasrbame
enNeKTPOHCKEe TProBuHe Ha TepuTopuju Penepauuje bocHe n XepuerosuHe (y
aaroem Tekcty: ®enepaumja buX).

Oppenbe oBor 3akoHa He TMpuUMjeryjy Ce Ha: 3alTuty nopartaka,
onopesvBame, HOTApPCKy [jenaTHOCT, 3acTynawe CcTpaHaka W 3awTuty
HUXOBUX UHTEpEca nped CyAoBMMa, Kao HU Ha urpe Ha cpehy ca HoBYaHUM
yrnosuma, ykroydyjyhu nytpujcke urpe, urpe y KkasmHuma, KnaauoHn4yke urpe u
urpe Ha cpehy Ha aytomatuma, ako nocebHum 3akoHOM Huje pApyrauuje
oapeheHo.

YnaH 2.
(YcknahuBaHws-e ca npaBHuUM akTuma EBponcke yHuje)

OBum ce 3akoHOM Yy 3akoHopaBcTBo Pepepaunje buX gjenumuyHo npeysuma
creenehu akT EBponcke yHuje:

1. Oupexktuea 2000/31/EZ Esponckor napnameHTta u Casjeta op 8. jyna 2000.

roguHe o ogpefeHnM rnpaBHMM acrnekTuma ycrnyra nHgopmaunoHor ApyLiTsa
Ha yHyTpalwHeMm TpXuwTy, nocebHo enektpoHcke TprosuHe ([upekTtusa o
€IeKTPOHCKOj TprosuHu, Npe4ynwiheHun Teket og 17.02.2024. roanHe).

Ynan 3.
(OcHoBHM NojMOBM)

MNojeanHu u3pasn, y cMucny OBor 3aKoHa, umajy crbegehe sHavyeme:

a) ycnyra uHcdoOpMauMOHOr AOPYLITBa je ycnyra Koja ce y3 HakHagy npyxa

€NeKTPOHCKUM NyTeM Ha WHAUBUAYanHW 3axTjeB KOPWUCHMKA, a noceGHo
npoaaja pobe u ycnyra nytem MHTepHeTa, Hyflewe nogataka Ha UHTEpPHETY,
peknammupane nyTem MHTEPHETA, eNEeKTPOHCKN NpeTpaxusBaym, Te moryhHocT
Tpaxewa nojataka M ycnyra Koje Ce NPEHOCE ENEKTPOHCKOM MPEXOM,
nocpeayjy y npuctyny Mpexmu unv noxparsyjy nogatke KopucHuka,

b) nHdopmauvoHo ApywITBO je APYLWTBO Y Kojem je cTBapare, Auctpubyumja,

KopuliTEHE W YynpaBrbake WHpopmauujama ynoTpebom wuHdopMaunoHO-
KOMYHMNKaLUNOHNX TeXHO.I'IOFI/Ija 3Hat-lajHa €KOHOMCKa, NnonnTUYKa n
KyNTyponoLuKa akTUBHOCT, U Y KOjeM ce rnofpasymujeBa macoBHa ynoTtpeba
VIH(bOpMauVIOHO-KOMyHI/IKaLWIOHI/IX TeXHO.HOI'Vlja, a nocebHo WHTepHeTa, Kao




WHCTPYMEHTa 3a NocTusamwe borbux pesyntarta y npuBpenHom, obpasosHom,
ynpaBHOM ¥ COLMjanHOM CEKTOPY W CBMM APYriM CEKTOpUMa ApYLLTBA,

C) MHOPMaLMOHU cucTemun cy ypefieHa rpyna pasnuuutx cactaBHuLa, Koje y

d)

f)

)

h)

)

k)

mefycobHoj capagkwu obaBrbajy ynory npukynrbawa, obpage, uyBaka U
nwsnasartba WHdopmauuja u nogataka. KomnoHeHTe koje uuHe jeaaH
UHGOPMALIMOHU CUCTEM Cy: enekTpoHcku ypehaju (xappsep), nporpamu
(codTBEP), IBYAN Y OpraHusaumje.

NHOPMALIMOHO-KOMYHMUKALIMOHA TEXHOMorja je reHepuuku nojam Koju ce
OOHOCM Ha CBe acnekTe obpage, ynpasrbata U npeHoca uHdopmauwja,
npyxanav, ycnyra MHcopmaLMoHOr ApyLUTBa je CBaKO NpaBHO WUnu (puUsnyko
nUUe Koje npyxa ycnyry vHdopmauMoHOr APYLITBA, YKIbydvyjyhu, anu He
orpaHuvaBsajyfiv ce Ha Tprosue 1 enekTpoHcke nnardopme,

KOPUCHUK YCNyre je cBako npasBHO WNWU PU3MYKO N1ue Koje, Y NOCnoBHe unu
Apyre cBpxe, KOpUCTW ycnyry MHChOPMaLMOHOr APYLITBa, HAPOUNUTO Ca Lurbem
npoHanaxeka uHgopmauuja unv omoryhaeawa AOCTYNHOCTM MHOpMaLyja,
noTpoLLady je CBako U3NYKO NNLIE KOje 3aKibyuyje NpaBHKU Nocao Ha TPXKULLITY
y CBPXE KOje HUCY HamujetseHe HEroBoM 3aHWMatby HU HEroBOj NOCMOBHO]
aKTUBHOCTH,

erleKTPoHCKa TProBuHa je BpCTa npofaje Ha AarbvHy Koja ce ocTBapyje Ha
Ha4yMH fOa ce poba, OAHOCHO ycrnyra HyAu, Hapydyje v npoaaje nytem
WHTepHeTa,

Tprogal, je NpaBHO MuNv U3NYKO NNULE KOje, CaMOCTariHO unu mnyTem
nocpeaHuka, Hyau npoaaje, nocpeyje y Npoaajy unm Ha Apyru HauuH obaera
KoMepumjanHe TpaHcakuuje pobe, ycrnyra wnu guriTanHor cagpxaja nytem
cpencraBa KOMyHVKauvje Ha parbuHy, ykbydyjyhn vHTEpHeT nnatdopwme,
mobunHe annukauuje n gpyre AUrMTanHe KaHane,

nopaTak je uHcpopMauuja, nopyka U AOKYMEHT cacTaBrbeH, NocraH, NpUMIbeH,
saburbexeH, YCKNaauLITEH MNU NpUKasaH EeneKTPOHCKUM, ONTUYKUM wnu
CNVWYHUM CPEACTBOM, YKibydyjyhu, anu He orpaHuuaBajyhu ce Ha npeHoc
WHTEPHETOM, ENEKTPOHCKOM NOLLUTOM U TeneaKkcom,

WHTEpHET je jaBHO AOCTYMHW rnobanHu cuctem MeNycobHO noBesaHux

payyHapa, Koju Kopucte rpyny CTaHAapAW30BaHUX — KOMYHUKaLMOHMX
npoTokona (YCTaHOBIbEHU HauWH, CTaHAapa unn cpopmaT npeHoca nogaraka),

3ajefHo C MHMOPMALMOHUM cafpKajuma u ycnyrama, Koju Ha Taj HauuH
noBe3aHuxX pavyHapa Mory npyxuTu kopucHuLmma poby u ycnyre,

) enekTpoHcka nnaTdpopma (e-nnatdpopma) je aurnTanHa WHpacTpykTypa,

WHTEPHET CTpaHMLa, MobunHa annukauvja unu Apyra eneKkTpoHcka ycryra koja
omoryhaBa nocpefioBame y Npoaaju pobe, ycnyra unu gurntanHor cagpxaja
nsmelly Tpehux cTpaHa, ykbydyjyhu Tprosue. E-nnatdopma  moxe
obyxsatatu:

1. TpxuUwHe e-nnatdopme — online cepsuce Kkoju omoryhasajy Tpehum
nvuMma (Tproeuuma) Aa noHyae W npopgajy poby wunu  ycnyre
KOpUCHULMMA,

2. nocpepHuuke e-nnatopme — cepeuce Koju omoryhasajy nosesnsame
KOPUCHWKA pagW 3aKrbydersa yroBopa Wnu npyxawsa ycnyra (Hnp.
nnaTcopme 3a M3HajMIbUBakbe, AOCTaBY, pesepBauvjy cmjeluTaja u cn.),

3. xvbpugHe e-nnatcopme — cepeuce Koju obasrbajy BMactuty npoaajy,
ann nctospemeHo omoryhasajy 1 Tpehum nuuuma ga Hyge csojy poby
unu ycnyre.




(1)

(2)

(3)

(4)

m) OpYyLUTBEHa Mpexa je ernekTpoHCka nnatdopma Koja CBOjUM KOpUCHULMMA

n)

p)

qa)

omoryhaea He camo MeflycobHy KOMyHuKaLujy u pasmjeHy uHdopmauumja, Beh
W npomouwjy, Nnpoaajy n KkynosuHy poba u ycnyra,

[ocTaBHa cnyxba je npaBHO unNn GU3NYKO NuLe, perucTpoBaHo y cknany ca
nocebHum nponucuma, Koje ce basu npeysMmamem, NPEBO3OM U UCNOPYKOM
noLMrbKu, nakeTta, fgokymeHata unu pobe oA nowumrbaoua o npumaola,
yKibyyyjyhu, anvm He orpaHvyaBajyhu ce Ha noluTaHCKe onepartepe, Kypupcke
cnyxbe 1 norucTnyke komnaHumje,

€NeKTPOHCKN MOTMUC j& CKyn rnogaraka y €neKTPOHCKOM obnuky Koju cy
NPUAPYXXEHU UMK Cy NOTNYKN NOBE3aHU Ca APYTUM Nogauvma y eneKTPOHCKOM
obnuky, a cnyxe 3a wugeHTUUKaUWjy nNOTMUCHUKA W aAyTEHTUYHOCTHU
NMoTMMCaHOr eneKTPOHCKOr AOKYMEHTa, y cknagy ca nocebHum nponucuma
Kojuma ce ypehyje Ta obnacr,

YyroBOpY Yy €neKTPOHCKOM obnuKy Cy YroBOpwW Koje npaBHa v usndka nuua y
NOTNYHOCTN UMK AjeNUMUYHO 3aKrbyuyjy, LWarky, Npumajy, packvuaajy, oTkasyjy,
npucTynajy U npukasyjy enekTpoOHCKMM nyTem Kopuctehn enekTpoHcka,
oNnTUYKa WIK Cnu4vHa cpeacTsa, ykbydyjyhu, ann He orpaHuyaBajyhu ce Ha
NPEHOC MHTEPHETOM,

KomepuujanHa ropyka je nopyka y buno kojem obnuky, obnukoBaHa aa
NpoMoBULLE, AUPEKTHO WUNW WHAWPEKTHO, poby, ycnyre WnuW yrnep CBakor
npaBHOr UNu uU3nyKor nuua koje obasrba perMcTpoBaHy AjenaTHOCT, OCUM
noparaka:

1. Koju omoryhaBsajy AupeKkTaH NpuUCTYNn akTUBHOCTMMAa MpPaBHOr WMK
dusunukor nuua, ykbydyjyhu cjeguwite unm agpecy, Hasus IOMEHe UNK
appece enekTpoHCKe noLuTe,

2. Koju ce ogHoce Ha poby, ycnyre wnu yrneg nuua, NpUKynibEHUX Ha
HesaBMcaH HayuH, Hapo4YUTO ako je TO Y4YuMHeHO bes pasmaTtpara
brHaHCKjcKMX nocrbeamua.

YnaHn 4.
(Mpumjena nponuca)

Mpyxanal ycnyra nHgopmaLumnoHor ApyLiTsa Koju uMma cjeauwuTe unu nocnyje

Ha nogpydjy dPenepaumje buX obasesaH je noctynatn u npyxatu ycnyre y

CKnagy ca OBMM 3aKOHOM U ApYrum nponucuma depepaunje buX.

Ognpepnbe oBsor 3akoHa npumjeryjy ce Ha npyxaoue ycrnyra nHgopmMaLMoHor

APYLUTBa KOju obaBrbajy fjenaTHOCT eneKTPOHCKe TProBUHE, PErMCTPOBaHE Y

cknapgy ca nocebHum nponucuma s obnactu TproeuHe.

Oppenbe oBor sakoHa kojuma ce ypehyjy obaBese u caHkuuje 3a npyxaoua

ycnyra nHcopMaLMoHor ApyLUTBa CXOAHO Ce NpUMjetbyjy U Ha nuua, Koja ce

base npyxawem ycnyra uHGOpMaLUMOHOr OpylTBa bes peructpauuje Kof

HaAnexXHor oprana.

Opnpepnbe osor 3akoHa He npuMmjetsyjy ce y obnacTtuma:

(a) ayTopckor npasa v npaBa UHTENeKTyanHor BnacHuLITBa

(b) npomeTa nujekosa, MEAULIMHCKMX U XOMeoNaTCKux nponssoaa,

(c) uspaBare enekTPOHCKOr HOBLa,

(d) npaBHy thopmy 1 BarbaHOCT YroBOpa Kojuma ce CTUYy Unu npeHoce npasa
Ha HeKpeTHMHama,

(e) ajenaTtHocTu ocurypasajyhux gpywirasa,

(f) obaeesa u3 noTpola4ykux yrosopa,




(1)

(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

(9) cnobope yroBopHux cTpaHa Ha usbop mjepogasHor npasa.

Ynan 5.
(Perucrpauuja)

MNpaBHO unu cusmuko nuue koje npyxa ycnyry UHdOpMauuoHor ApylwTBa
obaBesHo je Aa ce, npuje noyeTka obaBrbama AjenartHoCTH, pernucTpyje Koa
HaaneXXHor perucTapckor oprada, y cknagy ca nocebHum nponvcuma kojuma je
perynucaHa obnacT perncrpauumje nocnosHUX cybjekata, obpta u Tprosuxe.
Ako je npaBHO unu cusmdko nuue seh pernctposaHo 3a obasrbamwe apyrux
CPOOHUX AjenaTHOCTW, NpyXxawe ycnyra UHMOPMAaLMOHOF ApyLITBa MOXe
obaBmatM Ha HaunH ga OonyHW perucTpauunjy gjenatHocTu, bea obasese
oTBapara nocebHe noApyXHULE, OCUM ako nocebHMM nponucuma Huje
Apyraunje ogpeheHo.

YnaH 6.
(Cnobopna npyxassa ycnyra)

MNpyxare ycnyra uHcopmaumnoHor apywitea ce obasra cnobogHo, y cknaagy
ca OBMM 3aKOHOM 1 JobpuM NOCNOBHUM obuyajuma, Ha Ha4uuH [a ce He HaHOoCK
lwiTeTa opyrumM nNuuMMa Unm onwTMM MHTepecuma.

3a npyxawe ycnyra vHopmauuoHOr ApyiwiTBa Huje notpebHa nocebHa
possona wnu ogobpetrse, HUTU cmuje buTKM yCcnosrbeHO buno Kojum apyrum
3axTjeBOM jeiHaKor y4uHka.

Unau 7.

(OrpannyaBamse cnoboge npyxaHsa ycrnyra Ha 3axTjeB OBfalITEHOr Nnuua)

Bnapga ®epepauuje buX moxe, nsyserHo, npeayseTy mjepe 3a orpaHndaBame

cnobope npyxatwa ycrnyra uHopmaunoHOr ApyLITBa npyxaouuma ycnyra y

denepaumju buX, Koju y3pokyje unm npujetn HaHoLeH-eM LUTETe, a Ha 3axTjeB

OBMaLLTEHOr nuua unu nuua vvja cy npasa nospujeheHa, a sa croegehe cepxe:

a) crnpevaBaka, UCTpaknBaka, OTKpMBarba W npouecyvnpaHa nodnHunaua
KPUBWYHUX Ajena, yKibydyjyhu salituty manorbeTtHuka u bopby npotus
cBux obnuka wusasmBawa MpXke 3bor pace, nomna, Bjepe wUNu
HaLMOHaNHOCTU U NOBpeae FbYACKOr AOCTOjaHCTBA nojeanHLua,

b) sawTuTe jaBHOr 3apasmb-a,

C) sawTuTe jaBHe besbjegHocTy, ykbydyjyhu ogbpaHy u HauuoHanHy
besbjegHocr,

d) sawTuTe noTpollaya, ykrsyyyjyhu nisecturtopa.

Mjepe kojuma ce orpaHuyaBa npyxawe ycnyra UHGOpMaLMOoHOr ApyLuTBa

notpebHo je ykuHyTM nnu ono3saTM oAmMax HaKOH MpecTaHKka nocTojaka

pasnora pagu kojux cy ogpefieHe, a Ha 3axTjeB oBnalUTeHor nuua unu nuua

Yuja cy npaea nospujeheHa.

YnaH 8.
(PoaHo 3Hauverwe uspasa)

WN3pa3n Koju ce KOpUCTE y OBOM 3aKOHY, a UMajy pPO4HO 3Hauyere, ofHoce ce
nofjefHaKo Ha MYLLUKU U XXEHCKK pog.




Unan 9.
(Hazue u cnyxbeHu jeauk)

Mpyxanay ycnyra vHdOpMauMoHOr [ApyLUTBa KOjU y CKiagy ca OBUM 3aKOHOM
KopucHULMMa ycrnyra ncnopydyje poby nnu npyxa ycnyre Ha Teputopuju Penepauuje
BuX, obaBesaH je oa nocnyje Ha jegHoM of je3vika y cnyxbeHoj ynotpebu y BocHu u
XepuerosuHu 1 fia y nucaHmm 4OKyMEHTUMa KOPUCTY NOCNOBHO UME U CjeauLuTe, Unu
CkpaheHO NOCNOBHO UME U CjeamLuTe, Kako je ynucaH y oaroeapajyhn perucrap.

YnaH 10.
(Pacnonarawe nU4YHUM nogaLmMmMa KOpUCHUKa ycnyra)

Mpyxanay ycnyra WHMOpMauUWOHOr ApylwiTBa MOXe obpafuBaTtn, KOPUCTUTM W
NMPEeHOCUTN NUYHEe nopaTKe KOpPUCHUKa ycnyra UCKIbYYMBO Y cKnagy ca nponucuma
Kojuma je ypehieHa sawwtuta NMYHUX nogaraka.

It ANO — OBABE3A UH®OPMUCAHA U KOMEPLIMJAITHA NMOPYKA

YnaH 11.
(ObaBesHe uHdopmauuje)

MNpyxanau ycnyra nHdopMauMoOHOr ApyLUTBa MOpa Y Obnuky U Ha HadyuH Koju je
HernocpeaHo 1 cTanHo AoCTynaH KOPUCHULIMMa ycnyra u HagnexXHUM UHCNEKLMjCKUM
opraHuma, npyxuTtun creegehe nHdopmaumje:
a) HasuB, Nop KojuM je ynucaH y ogroeapajyhu peructap, u agpecy cjeauiura,
b) Hasus 1 bpoj cyackor unu peructpa HapnNeXHoOr opraHa, y Koju je ynucaH,
c) naeHTUduKaumjcku bpoj nopeckor obeesnuka w/vnu MNMAB bpoj, ykonuko je
nopecku obasesHuk y cucremy lNaB-a,
d) octane nopartke o npyxaouy ycnyra WHpopMaLMOHOr APYLUTBa HA OCHOBY
KOjUX KOPWCHWK yCnyra unv HagnexHn MHCMEKLMjCKM opraHn mory bpso m
HECMEeTaHO CTYnUTU C HUM Yy Besy, YKrbydyjyhu tenedoHcku bpoj w
€NEeKTPOHCKY aApecy, NnyTem Koje je moryhe ocTBapuTh AUPEKTaH KOHTAKT,
e) butHum kapakTepuctukama pobe wnu ycnyra (netambaH onuc pobe unu
ycnyra, ykrbydyjyhu TexHudke cneuudukauuvje, pok Tpajaka, jemMcTBO U
yCrnoBe KopuLLTEH:A),
f) uujeHama, ykrbydyjyhu nopese u eBeHTyanHe JopaTHe TPOLLUKOBE KOju
yTUYy Ha npuKasaHy LujeHy,
g) ycriosuma u HaumHy nnahawa (DocTynHe metoge nnahawa), pokoBuMa U
Ha4YuHy foCTaBe M peknamauuije,
h) nocTynky peknamaumje — Ha4ynMH NofHolLEeHa NPUroBopa M peknamauuje,
YKIby4yjyhu KOHTaKTe 3a nogpLLUKy KOpUCHULMMA ycnyra,
i) npaBo Ha ogycTaHak o yroBopa o Npofaju, ykrby4yjyhu nHdopmaumjy o Tome
KO CHOCU TpOLLKOBE nospaTa pobe y cny4ajy ogycrajaka of yrosBopa, Kao u
j) nopatke o eBeHTyanHoj ynoTpebu anroputama wnu ayToMaTu3OBaHUX
cucTema 3a nepcoHanusauujy U paHrnpame noHyae Npoussoaa.




(1)

(2)

(3)

UnaH 12.
(ObaBesa uctuyamwa nogartaka o perucrTpaumju)

Npyxanay ycnyra vHgopmauvMoHOr gpywiTsa koju poby unu ycnyre npoaaje
nyTem BracTute eneKkTpoHcke nnatdopme obaBesaH je Ha BUASLUBOM U Nako
AOCTYNHOM MjEeCTy UCTakHYTWU nogaTke O CBOjOj pernctpaumju Kog HaanexHor
opraHa, ykrby4yjyhun Hajmake HasuB, cjeguwuTte, pernctapcku bpoj n opraH kog
Kora je usBpLUeH ynuc.

Mpyxanayu ycnyra uHcopmMaLmoHor ApyLITBa KOjU poby wunu ycnyre npogaje
nyTeEM eneKTpoHCKe nnatgopMe Koja Huje Y heroBom BrnacHUWTBY obaBesaH
jé Ha BMOSBMBOM W NAKo AOCTYNHOM MJECTY WUCTaKHYTU noaaTke O CBOjoj
peructpaumju us ctaea (1) osor Ynaxa.

EnektpoHcka nnatcdopma obaBesHa je npyxaouy ycnyra WHgopmaLMUoHOr
ApywTea oMoryhut ncruuame nogartaka us craea (1) OBOr YnaHa Ha HauyuH
KOjU je jacHO yourbMB KOpUCHMUMMA ycnyra.

YnaH 13.
(KomepuujanHa nopyka)

Mpyxanay ycnyra vwHOpPMaUWOHOr ApylwTBa obaBesaH je Aa ocurypa na cBaku
rnogarak u3 KomepuujanHe Mopyke, Koju je Aujenom unu y nOTNyHOCTM ycnyra
MH(OpMaLIMOHOr ApYyLITBA, 3ag0oBorbaBa crbeaehe ycnose:

a)
b)

c)

d)

(1)

(2)

3)

(4)

Aa je komepuujanHy nopyky Moryhe kao Taksy jacHO MpPenosHaTh y TPEHYTKY
Kafa je KOPUCHUK ycryre npumum,

ha je nuue, y Yunje je nme cacTtaBrbeHa KomepuujanHa nopyka, moryhe jacHo
naeHTuduKoBaTy,

[a CBaku MPOMOTMBHW MNO3WB 3a OOCTaB/bake MOoHyAe U3 komepuujanHe
nopyke, ykrbyyyjyhu nonycte # noknoHe, mMopa Kao Takae buTu jacHo
NOEeHTUUKOBAH U

[la yCroBW KOjUu ce MOopajy WChywaBaTu 3a [OCTaBrbatbe MNOHyde W3
KoMepuvjanHe nopyke Mopajy butm nako p[ocTynHW, Te npedodeHu vy
MOTMYHOCTHW, jaCHO N HEBOCMUCIIEHO.

YnaH 14.
(HexxeroeHe komepuUujanHe nopyke)

Cnawe HexerbeHuX KoMmepLjanHUX MopyKka EenekTPOHCKOM MOLTOM WNK
OPYrMM  ENEeKTPOHCKMM KOMYHMKaLUMOHWM CpefAcTBuMa [O3BOSLEHO je
WCKIbYYMBO Y3 NPETXOAHW, W3pUYUT npucTaHak nuua KojeM je nopyka
HaMmujer-eHa.

Mpyxanay, ycnyra nHdopmMauuoHor apylwurtea obaBesaH je obesbujegutn aa
ono3uB AaTor npuctaHka byge moryh y cBakoMm TpeHyTKy, Ha jefjHOCTaBaH U
becnnaTtaH HauuH, Te 4a ce ono3us bes oanarawa ysaxu.

Mpyxanay ycnyra uHcboOpmauvoHor fApylwTsa obasesaH je na pepoBHO
npoBjepaBa 1 npuxeaTta ono3nB NpucTaHka koju ynyhyje nuie Koje He xenu aa
npuma Takse KomepumjanHe nopyke.

3abpareHo je cnawe KomepuujanHux rnopyka y3 NpuUKpuUBake Unn NaxHo
HaBofhewe naeHTUTETa Nolwnrbaoua, kao v yrnorpeba obmanyjyhnx osHaka y
HacroBy Unv cagpxajy nopyke.




Il U0 - YTOBOPU 3AKIbYYEHU Y ENEKTPOHCKOM OBJIUKY

Unax 15.
(®opma ¥ npaBHa BarbaHOCT YroBopa)

(1)  YroBop moxe buTtu 3akrby4yeH enekTpoHCKUM NyTeM, OAHOCHO Y ENEKTPOHCKOM
obnuky, ako cy ucnyweHu OnLITY YCNOBY 3a HEroBY MYHOBaXXHOCT MponucaHn
nocebHumM nponucuma kojuma ce ypehyje Ta obnacr.

(2) MNoHypa v npuxeaT NOHYSE MOTy Ce€ AaTW ENeKTPOHCKAM nyTem, OOQHOCHO Y
€nNeKTPOHCKOM obnuky.

(3) Kaga ce enekTpoHCKa nopyka, OAHOCHO ENIEKTPOHCKU ObfnMK KOpUCTU Kao
CPEACTBO MPUINKOM 3aKkibyyeh.a YroBopa, TakBOM YroBOpy Ce He MOXe
ocnopwuTv npaBHa BarbaHOCT, camo 3bor Tora WTO je caunkeH y obnuky
€NeKTPOoHCKe NopyKe, OQHOCHO Y EeNEKTPOHCKOM obnuky.

YnaH 16.
(YroBopwu Ha Koje ce He NnpuMjersyje 3aKoH)

Onpenbe oBor 3akoHa He NpuMjeryjy ce Ha crbefehe yrosope:

a) yrosopu 13 obnacTtu nopoguvHoOr u HacreegHor npasa,

b) yroeBope 0 noknoHy n3ysese 3a Koje je nocebHuM 3aKoHOM MpornucaHa nucaHa
copma,

c) yroeope o ontepehery u oTyhiewy nMoBuHE 3a Koje je noTpebHo ogobpere
HaAnNeXHNX opraHa Koju ce base couujanHoM 3aLUTUTOM,

d) yroBope o ripeHocy npaBa BMaCHWLWWITBA Ha HEKpETHUHamMa unu gpyre npasHe
nocnose kojuma ce ypehyjy cTBapHa npasa Ha HEKPETHUHaMa, OCMM yrosopa o
3aKyny HeKpeTHuHa,

€) Apyre yroBope 3a Koje je nocebHum nponucumMa nponucaHo fa ce cacrassbajy

Yy ObJ'IMKy HOTapcCKor akrta, oqHOCHO ucnpaee,
f) yroeBope v ouuTOBatba BOSbE jemaua, ako je jemay nuue Koje ajenyje mssad

CBOje Tprosayke, NOCNoOBHE NN NnpodecroHanHe ajenaTtHocT n
g) Ha yroBope 3a koje je nocebHum nponucuma npensufieHo aa ce He mory
3aKrby4MTM Yy ENeKTPOHCKOj (hopMU OAHOCHO 3a KOoje je nponucaHa nucaHa

dopma.

Unan 17.
(CyncuagujapHa npumjeHa nponuca)

AKo OBWMM 3aKOHOM HWje Apyraiuje NnponucaHo, Ha NpaBHe ofHOCe HacTane us unu 'y
BE3/ ca YroBopuMa 3akibyHeHVUM erieKTPOHCKUM NyTEM UMM Y enekTPOHCKOj hopmMu
ApVMjEHsYjy Ce OMLLITY NPONMUCY KOjU PEryNuLLY YroBOpHe ofHoce.

YnaHx 18.
(EnekTpoHcku nornuc)

Kapga ce kao npernocrtaBka MpaBHe BarbaHOCTK M 3aKibydera yroBopa 3axTujeBa
noTnuc nuua, cMaTtpa ce Aa Taj ycrnos 3afoBofbaBa ENeKTPOHCKa Nopyka noTnucaHa
EeneKTPOHCKUM NOTNNCOM, Y CKraay ca nocebHum nponucuma kojuma ce ypehyje Ta
obnacr.




(1)

(2)

3)
(4)

Ynax 19.
(ObaBe3Ha obagjewTera npuje 3akrLy4yeHa yrosopa)

lMNpyxanay ycnyra wHcopmaumoHor ApywTea obaBesaH je Ja KOPWUCHUKY

ycnyra, npuje 3sakibyyera yrosopa O Mnpyxawy ycnyra uHGOpMaLMOHOr

ApylwiTBa, ocurypa Ha jacaH, pasyMibUB W HEOABOCMUCNEH HauvMH nogatke u

obasjeluTeHa o:

a) MOCTYMKy Koju ce nNpumjetbyje Koa 3akrbydnBara yrosopa,

b) yrosopHum oapenbama,

C) OMLWTUM YCNOBUMa NOCIOBaHa, ako Cy cacTaBHU QMO YroBopa,

d) jesnumma Ha KojuMa yroBop Moxe buTn 3akrbyueH;

€) KoAeKkcuma noHalliawma y CKnagy ca Kojuma nocTynajy npyxaouw ycnyra
WHOPMALIMOHOTr OpywWITBa W Kako ce TW KOAEeKCU Mory npernegartu
€NEeKTPOHCKUM NyTem.

Mpyxanay ycnyra uHcopmauMoHOr ApywTBa obaBesaH je Aa KOPUCHUKY

ycnyra, npuje 3akibyvewa yrosopa O npyXaky Yycrnyra WHOopmaLWoHOr

ApYLUTBa, ocurypa TeXHUYKa CPeAcTBa 3a NpenosHaBake W UCMNpaBrbake

norpeLUHor yHoca nofdartaka y nopyky, npuje keHe npeaaje unu cnamba.

YrosopHe cTpaHe Koje HuCy noTpoLiayn y mefycobHUM yroBopHUM ofHoCUMaA

MOry yroBopuTin oactynawe of ogpenaba us ct. (1) n (2) osor 4Ynaxa.

Oppenbe cT. (1), (2) n (3) oBor YnaHa He npuMjekbyjy ce Ha yroBope Koju ce

3aKrbydyjy UCK/bYYMBO pa3MjeHOM eneKTPOHCKE MOoLWTe, OAHOCHO APYriM

obnukom nuyHe KOMyHMKaLje OCTBapeHe eneKTPOHCKUM NyTeM.

YnaH 20.
(JdocTynHoCT yroBopa 1 OnuwTUX ycnoBa nocfoBaHa)

YrosopHe ogpenbe u ogpegbe onwTix ycnosa nocrnosaka Koje Cy cacTaBHW AMO
yrosopa 3akiby4e€HuX Y efleKTPOHCKOM Obnuky mMopajy butu gocTynHe KopucHuuuma
ycnyra Ha HauvH Koju omoryhaBa HUXOBO MOXpakMBaH-€, NMOHOBHO KOPULLTEHE W
penpoayKoBaise.

(1)

&)

Unan 21.
(MoTepaa npujema)

Mpyxanay ycnyra nHdopmMaunoHor ApyluTBa obaBesaH je na, bes ognaramwa,

€NIeKTPOHCKUM fyTEeM, NOCEbHOM EeneKTPOHCKOM NOpykom, MOTBpAW npujem

eNeKTPOoHCKE NopyKe Koja cafpXu NOHYAY WS NpUXBaT NOHYAE 3a 3aKIby4eH-e

yrosopa.

lNocebHa enekTpoHCcKa nopyka, kojom ce nNoTephyje npujem, Mopa cagpXaBaTty

cBe butHe nogaTtke, ykbyuyjyhu:

a) HasuB Hapy4deHe pobe unu ycnyre,

b) ykynHy uujeHy, ykrbydyjyhu cBe nopese, MaHunynaTMBHE TPOLUKOBE U
TPOLLIKOBE MCNOPYKe,

C) pOK ncnopyke,

d) wHdopmaumje o npaBy Ha ogycTaHak 1 ocTane obasesHe nogatke y cknagy
ca nocebHum nponucuma us obnacTtu 3awTUTE NOTpoOLLAYA.

YroeBopHe cTpaHe, Koje H1UCy norpoLuayu, y mel)ycobHrum yrosopHumMm ogHocuma

MOry YroBopuTK oacTynarwe og ogpeabu cT. (1) v (2) oBor ynaHa.




(4) Oppeabe cT. (1), (2) n-(3) oBor YnaHa He npuMmjeryjy ce Ha YroBope Koju ce
3aKrbyuyjy UCKIbYYUMBO pPasMjeHOM €ernekTpOHCKe MoLuTe, OQHOCHO Apyrum
ObfKOM NUYHE KOMYHUKaumje ocTBapeHe enekTPOHCKM NyTeM.

Unax 22.
(Bpujeme u mjecTo 3akrbyuera yrosopa)

(1)  YroBop y €eneKTpOHCKOM ObfuKy cMmaTpa ce 3aKiby4eHUM OHOr TPEeHyTKa kada
noHyhad npumy €EneKTPOHCKY NOPYKy Koja cagpXu usjasy noHyheHor pa
npuxsarta NnoHyay.

(2) MMoHyga v NpuxsaT NOHyAE, KAao 1 Apyre nsjase BOSbe YUNMHEHE ENEKTPOHCKUM
nyTeM, cmaTpajy ce NpuMIbeHUM Kaga MM nuue kome cy ynyheHe moxe
NPUCTYNUTHK.

(3) YroBopHe cTpaHe Koje Hucy noTtpoladym y meflycobHum yrosopHum ogHocuma
MOTY YroBOpUTY OACTYNawe oA oapeabe ctasa (2) oBor YnaHa.

(4) YroBop y enekTpoHckoM obrniuKy cMaTtpa ce 3akiby4eHuM y MjecTy obasrbara
AjenaTtHocTu npyxaoua ycnyra uHdopmaunoHoOr ApyLUTBa.

IV AUO - OAroBOPHOCT NPYXXAOLIA YCITYTA UHOOPMALIMOHOI PYLWUTBA

Ynau 23.
(Uckmbyyernse o4roBOpHOCTH)

(1) Kapa ce npyxeHa ycnyra uHcopmauLMOHOr ApywiTBa CacToju o4 npeHoca
KOMYHMKaLMOHOM MpEXoM uHdopmauuja aobuBeHUx of KOpUCHWUKa ycryre
Unu Kaga ce Ta ycnyra cacToju og omoryhasaka npuctyna KOMyHWUKaLMOHO]
Mpexu, npyxanay ycnyra WHOpMaLMOHOr ApywiTBa HuWje OArosopaH 3a
cazpxaj nocnaHe nopyke u keHo ynyhusare, ako Huje:
a) MHULMpAo NMpeHocC,
b) nsspuwmo ogabup nogaraka nnu fokymeHarta Koju ce npeHoce,
c) usabpao unu namunjeHno nogaTke y cagpxajy nopyke unv aokymeHata unu
d) ogabpao npumaoua npeHoca.

(2) TlpeHoc nopyka u npyxake npucTyna nopykama us crasa (1) oBor unaHa
mopajy butu obaBreeHn Ha HauuH Koju omoryhasa ayTomaTcKo, NOCPEAHNYKO
W NMPUBPEMEHO NOXparuBake MNPEeHnjeTUX nopyka v y wuma cagpxaHux
nogataka w mopajy butu npuspemeHo cknagulTEHE CaMO Yy BPEMEHCKOM
nepuopay Koju je HeonxoaaH 3a NPeHoC nopyka.

UnaH 24.
(MpuBpemeHo NoxpawuBame nogaraka (caching))

Kaga ce npyxeHa ycnyra WHMOpPMaLUMOHOr ApyLUTBa C€acToju oA npeHoca
KOMYHUKaLIMOHOM MpexoM nHopMaumja nobueeHnx o KOPUCHUKa ycnyre unu kaga
ce Ta ycnyra cactoju og omoryhasaka npucTtyna KOMyHUKaLMOHOj Mpexu, npyxxanad
ycrnyra WHGOpMaLUMoHOr ApYyLWTBa HWje O4roBopaH 3a ayToMaTcKy, NMOCPEAHWYKY W
npuBpemMeHy MoxpaHy, Koja CnyXu camo 3a y4yuHKoBUTUje obnukosarwe npeHoca
rogaraka Koje Cy TpaXuniv ApYyrn KOpUCHULM ycryre ako:

a) He Mujersa noaaTke,

b) yBaxxaBa ycnoBe 3a npucTyn nogauuma,

C) nocTyna y cknagy ca npasurvma 3a axxypupamwe nogartaka,




d) noctyna y cknapy ca A03BOSLEHOM NMPUMjEHOM TEXHONOMWja 3a MPUKYNIbake
nofaraka,

€) XWTHO YKNOHMU WUnu oHemoryhu npucTyn nogauuma Koje je noxXpaHuo ofgmax
HaKoOH ca3Haka fa Cy rnoAauu yKnoweHu U3 npeHoca nyTem Mpexe wunu je
oHemoryheH npucTyn Ao HUX UK je cyn unu apyru HaaneXxHu opraH Hapeguo
HWUXOBO YKInakarwe unvn oHemoryhasawe npucTyna.

YnaH 25.
(TpajHo noxpaw-uBame nogaraka (hosting))

(1)  Mpyxanay ycnyra nHopmauMoHOr ApyLUTBA KOjU MoxXpamyje noaatke Koje je
KOPUCHWK ycnyre [OCTaBUO, Ha 3axTjeB KOPUCHMKa ycnyre, Huje ogroeopaH 3a
cagp)aj noxpakeHux noparaka ako:

a) Hema casHarba W Huje Morao 3HaTW 3a HeaonylITEeHY pafly KOPUCHUKa
ycnyre unu cagpikaj nogaraka,

b) oamax 4yMM casHa unM NocTaHe CBjeCTaH Aa Ce pagu O HegonyLUTEHUM
pagikama unv nogauuma, ykrnoHu unu oHemoryhu npuctyn nogauuma.

(2) Oppenba ctaBa (1) oBor YnaHa He npumjersyje ce y cnyyajeBuma kapa je
KOPUCHUK ycnyre nuie Koje je Ha buno Koju HauyuH 3aBUCHO Of npyXxaoua
ycnyre (Ha npymjep: NpuBpegHa ApyLUTBa Koja umajy yajene jegHu y apyruma,
npvBpeaHa ApyLITBa Y KOjuMa YAMO umajy ucta dusndka nuua uta.).

YnaH 26.
(NiunkoBM)

Mpyxanay ycnyra WHOpMaUWOHOr ApyLITBa KOjU MNOCPELCTBOM ENEKTPOHCKOr
ynyhusara omoryhu npuctyn Tpehum nogaumma, Huje oAroBopaH 3a Te uHopmaduje
ako:
a) Hema casHah-a W Huje Morao 3HaTu 3a HeQoNyLUTEHY pafhy KOPUCHUKaA ycnyre
UNn cagpkaj nogaTtaka y oBum UHdopmauujama,
b) ogmax 4um casHa unu noctaHe CBjecTaH ga ce paau O HeponywTeHUMm
pagkama unv nogauuma, yknoHu unv oHemoryhu npuctyn nogauvma.

YUnaHx 27.
(Obage3sa obasjewtera)

(1) Mpunukom npyxaka ycnyre uHcopmauuoHOr ApyLUTBa, npyxanay ycnyre
nHcopmauuoHor OpywTBa Huje obasesaH npernejaeaT nogaTtke Koje je
NOXPaHUo, NPEHNO UM YYUHNO AOCTYMHUM, HATU UCNNTUBATIN OKONHOCTU Koje
bn ynyhusane Ha HegonyLTeHy akTMBHOCT KOPUCHUKA yCnyre.

(2) Mpyx«anay ycnyra nHcopmaumoHor ApyLiTea obasesaH je ogMax no casHamwy
obaBujecTUTU HagneXHW opraH ako yTBpAun:

a) MocTojakbe OCHOBAHE CyMH-€ Aa KOPUCHUK ycryre noaysavma HefonyLUuTeHe
pagHe KOpULITEH-EM HErOBE yenyre,

b) nocrtojate oOCHOBaHe CyMH€ [a je KOPUCHUK Heroee ycnyre pnao
HepgonywTeHe nogarke.

(3) NMpyxanau ycnyre wuHdopmauuoHOr AapywiTea je obaeesaH, Ha OCHOBY
ogrosapajyher cyackor, o4qHOCHO ynpasBHOr akTa, 4OCTaBMTU CBe nogaTtke Ha
OCHOBY KOjWX C€ BpLUM OTKpUBaH-E UMW roEHe MoYMHUNAaLa KpMBUYHUX ajena,
OOHOCHO 3aluTuTa npasa Tpehux nuua.




V OUO - OOCTABHE CITYXBE

(1)

(2)

(3)

(4)

Ynan 28.
(EBuaeHumja nowurbku goctaBHux crnyxbu)

Paau omoryhasamwa Hapnsopa Haa npoMeToM pobe u ycriyra y eneKkTpoHCKOj
TProBMHM U cysbujaa HeoBnalwuTeHor obaerbawa OjenaTtHOCTW, AOCTaBHE
cnyxbe obasesHe cy BoauTu eBngeHUnjy NOLLUIBKMN KOje ce 0OHOCE Ha NpoMeT
pobe u ycnyra ocTBapeH nyTemM EeneKkTPOHCKE TProBvHE Ha noapydjy
depepauyje buX.

EBnpeHunja ns crasa (1) oBor unaHa cagpXv nogaTtke O MNOLIKWILAOLY,
npumaodly, AaTtymy npujema u ypyyera nNoLIUIbLKE, U3HOCY OTKYMHUHE, HauuHy
nnahawa n gpyre nogaTtke notpebHe 3a BplleHe MHCNEKUMjCKOr Haa3opa, Y
CKnapy ca nponucuma Kojuma ce ypehyje 3alututa nmyHux nogaraka.
[loctaBHe cnyxbe obapesHe cy nopatke U3 eBuaeHuuje m3 crtasa (1) osor
ynaHa, Ha 3axTjeB HafneXHor opraHa unu nyTem enekTPOHCKe pa3smjeHe
nogaTtaka, YYMHWTM [AoCcTynHUM PepepanHoM MUHUCTAPCTBY TProBUHE U
HaAneXHUM UHCMEeKUUjCKUM opraHMma y cknagy ca OBUM 3aKOHOM.

Ha4uH Bofewa esBnaeHuuje, canpxaj n obum nogartaka, TEXHUYKe cTaHAapae
ErNeKTpoHCKEe pasMjeHe nopartaka, poKoBe YyBaka nogataka v apyra nutaka
ofi 3Hayaja 3a nposofjere OBOr 4naHa nponucyje denepanHM MUHWUCTAp
TProBuHe.

YnaH 29.

(Pacnonaras-e HoBYaHUM CpeACTBMMA NPUKYNILEHUM HannaTom noysehem)

(1)

(2)

(3)

(1)

lloctaBHe cnyxbe koje BplLle HamnaTy nowmibkM noysehem obaBesHe cy
BOAWUTU eBUAEHLIM]Y O HOBYAHUM CPeACTBMMA NPUKYNIbEHMUM MO TOM OCHOBY, Y

cknagy ca nponucuma kKojuma ce ypehyje obnact payyHOBOACTBa, cnpevyaBake
nparba HoBLUa 1 PUHaHCUpara TePOPUCTUYKUX aKTUBHOCTH, buckanmsaaumja u

YHYTpaLlku NnaTHu NpoMerT.
HocTaBHe cnyxbe cy obasesHe ocurypatu npaherwe, EBUAEHTUPAHE U NPEHOC
HOBYaHUX cpejcTaBa NPUKYM/LEHWX HannatoM noysehem Ha HauuH Koju
omoryhaesa noTnyHy TpaHCMapeHTHOCT TpaHcakuuje W uaeHTudukauujy
nowmrbaoua, npMmaoLa v NOoLUUIbKE.

HoBuaHa cpefcTsa npukynrbeHa HannatoMm noysehem poctasHa cnyxba
NPeHoCcU noLunrbaoly fyTem TpaHCaKLUMjCKOr padyHa unu Ha Apyrv HauuH y
CKnagy ca nponucmma Kojuma ce ypehyje yHyTpaiityu nnaTHU NpoMer.

HauuH Bohewa esupgeHumje n cappxaj nojataka M3 OBOr unaHa nponucyje
cdhenepanHn MUHUCTApP TProBUHE, Y3 MNPETXOAHO NpuUbaBrbEHO MULLIbeH-e
penepanHor MUHUCTAPCTBA HaANEXHOr 3a hMHaHCHje.

Ynan 30.
(EBnpeHumja nytem Global Location Number (GLN) ctanaappaa)

Mpyxanay ycnyra uHopmMaLunoHOr ApyLUTBa Y MOCMNOBaky MOXE KOPUCTUATH
Global Location Number (GLN) wunu pgpyru wmeRyHapogHo npusHaTtu
NASHTUMUKALIMOHWN CcTaHfapa, paau jedvHCTBEHe WAeHTUdMKauuje CBojux
MOCroBHUX NoKauuja u TpaHcakuuja.




(2)

(4)

HoctasHe cnyxbe, npunukom npeysumara NOLWNILKA, MOTY €BUAEHTUMPATH
GLN wnu gpyru uaeHTudumKauvoHn bpoj nowwmrbaoua M NPeHujeTn ra y
Pervcrap noLnreku, ako je ucTn goaunjerbeH 1 KOpULLITEH O CTPaHe npyXxaoua
ycnyra uHopmMaLuuoHor ApyLuTea.

WHcnekumjckn opraHu Mory KOpUCTUTU nogaTtke U3 ctasa (2) oBOr ynaHa paau
naeHTuduKaumje npyxanaua ycnyra nHgopmaumoHor gpywitea u npahewa
HVXOBMX NOCMOBHUX aKTUBHOCTU Y OKBUPY CBOjUX 3aKOHCKMX HAZIEXHOCTH.
Obpapa v pasmjeHa nogataka U3 oBor YnaHa mopa butu y cknagy ca nocebHum
NponuMcMma o 3aLUTUTK NUYHKUX nopaTaka U orpaHMyYeHa UCKIbYYMBO Ha CBpXe
u3 ctasa (3) oBor ynaHa.

Ynax 31.
(YyBarse NnUu4YHUX noagaraka)

HocTtaBHa cnyxba obaBesna je obpahuBaTu u 4YyBaTu nNu4He nopaTke KOpwucHUKa
ycnyre NCKIby4MBO Y CBPXY Npeysumarsa, TpaHcrnopTa u ucnopyke pobe, y cknagy ca
nocebHum nponucuMa kojuma ce ypehyje salwTuta NUYHUX nogaTtaka.

VI ANO - NPYXAHE YCIIYTA WHOOPMAUMOHOI APYWTBA TMNYTEM

ENEKTPOHCKE NMIAT®OPME

YnaHn 32.

(ObaBe3na npeHTudMKaumja npyxaoua ycnyra mHopmMauuoHoOr ApyLluTea)

(1)

(2)

(3)

(1)

EnektpoHcka nnatdopma, ykrby4yjyhu ApywTBeHe Mpexe, Koja nocpeayje unu
omoryhasa npopgajy pobe unu ycnyra tpehum nuumma obasesHa je omoryhutn
[la Cy OCHOBHM Nogauu o npyxaouy ycnyra nHgopmMaLnoHor ApyLUTBa U3 YnaHa
11. OBOr 3aKoHa jacHoO, BUASbMBO ¥ HEABOCMUCNEHO HaBeaeHW Ha nnaTtdopmu.
EnektpoHcka nnatdopma, ykbydyjyhv opyliTBeHe Mpexe, je obaBesHa jacHo
03HauUTU CTaTyC NnpyXxaoua ycnyra uHdopmaLnuoHOr ApYLLUTBa, Hapo4nUTO fia N

nnue Koje Hyau poby nnu ycnyre HacTyna Kao perucTpoBaHu npyxanad ycnyra
vHdopMauMoHOr ApyLiTBa WM Kao nvue Koje obabrba pgjenarHocT bes

pervcTpaumje Ko HagnexHor opraHa.
Obpapna » objaBa nopataka o npyxaouy ycnyra uHcopMaLMOHOr ApyLUTBa
mMopa buTtu y cknagy ca nocebHum nponmcuma o 3alUTUTK NUYHKUX Noaartaka.

YnaHx 33.
(OproBopHOCT enekTpoHckKe nrnartdopme)

EnektpoHcka nnatdopma, ykrbydyjyhu apywteeHe mpexe, je obaBesHa
YCrocTaBuUTU (PyHKLUMOHANaH M nako A[OCTynaH MexaHusam 3a npujasy
HE3aKOHUTUX UMW NaXXHWX Npou3Boda W cafpxaja, Teé UCTe YKMOHUTU Unu
oHemoryhutu npuctyn bes HenotpebHor oanarawa, a HajkacHuje y poky og 48
4YacoBa ofj CasHaka.

AKO enekTpoHcka nnatdopma, ykibyyyjyhu gpyuitBeHe mpexe, omoryhasa
nnahawa nytemM BnacTUTUX cucTeEMa, obaBesHa je nocTynaTu y cknaay ca
nocebHUM nponucumMa W cCTaHgapauMa CuUrypHocTu nnahawa Kojuma je
ypeheHa Ta obnacr.




3)

(4)

(5)

(6)

(8)

(1)

(2)

EnektpoHcka nnatdopma, ykrbyyyjyhu gpywiteeHe Mmpexe, obasesHa je jacHo

HasHauuTK CBOjy YRoOry y TpaHcakuuju (nocpefHuK uWnu npyxanay ycnyra

WHpopMaLUMoHOr ApYyLUTBa), HA Ha4yuMH Aa KOPWUCHUK ycnyra He moxe butum

poseneH y 3abnygy y nornegy cBojux npasa.

EnekrtpoHcka nnatdopma, ykrbydyjyhu ppyliteeHe Mpexe, je obaBesHa

YyCMOCTaBUTWN jaCHE W TpaHCNapeHTHE MexaHusme 3a npahewe akTUBHOCTU

npyxaoua ycnyra nHOpmMaunoHOr ApyLITBa, C LW/bEM OCuUrypama HUX0BE

ycknafeHoCTU ca 3aKoHOM, npasunuma nnarcopme u npasMmMa KOPUCHWUKA
ycnyra.

MexaHnamu us ctaea (4) oBor YnaHa obyxsarajy:

a) nocrtynawe no npuTyxbama KOpuCHuWKa ycnyra, y ckiagy ca nocebhum
nponucuma Kojuma je ypeheHa ta obnacr,

b) nposjepe ngeHTuTeTa U perucTpaumje npyxaoua ycnyra uHgopmaluoHor
APYLUTBA, Yy CKnajy ca OBMM 3aKOHOM W nocebHum nponucuma kojuma je
ypeheHa Ta obnacr,

C) noctynawe no obagjeliTeluMa O HENOWTEeHUM WNN  HEe3aKOHUTUM
npakcama.

EnektpoHcka nnatdopma, ykrbydyjyhu OpywitBeHe Mpexe, je obasesHa

pearoBat Ha OCHOBaHe npuTyxbe wu obasjewTera bes HenoTpebHor

oanarata N noAyseTn mjepe Kojuma ce oTknara nosBpefa npasa KOPUCHMKA
ycnyra wnu ppyrux nuua, y cknagy ca oBMM 3aKkOHOM M nocebHum nponucuma

Kojuma je ypehiena Ta obnacr.

Ako npyxanay ycnyra WHGHOPMaUMOHOr ApyLITBA MNYTEM ENEKTPOHCKe

nnatdopme, ykrbyyyjyhu papyluTBeHe Mpexe, NocTyna NpPOTUBHO 3aKOHY,

npaeunuMma nnatopmMe WnM NoHasSfba HenowTeHe npakce, nnatdopma je
obaBesHa cycneHOoOBaTU WMM YKNOHUTW HEFOB NpPodWn, Y3 MNPETXOAHO

obasjellTaBame npyxaowy ycnyra nHopMauvMoHOr ApyLITBa O pasnosnuva u

mMoryhHOCTU Aa ce u3jacHW, OCUM Kaja ce pagv O OYUINIeqHO HEe3aKOHUTUM

pafHamMa Koje 3axTujeBajy XuTHO yKnarame.
EnekTpoHcka nnartdopma, ykibydyjyhun ppylwireseHe mpexe, obasesHa je

obesbujenntn jacan noctynak >kanbe npyxaoly ycnyra WHOPMaLMOHOT
APYLUTBa Ha OAnyKe 0 CyCneH3nju unu yknawawy npoduna.

UnaH 34.
(ObaBe3za obasjewTaBawa o pusnumma)

AKo enekTpoHcka nnatdopma, ykibyuyjyhu OpyLITBEHE Mpexe, yTepau unu
MOCTOjM OCHOBaHa CymHa fa npyxanaw ycnyra WHGOPMaUMOHOr ApYLUTBa
nocnyje MPOTMBHO 3aKOHy WNM npasunuma nnatdopme, obasesHa je bes
HenoTpebHor opanarata obaBUjeCTUTW HaZNeXHW OpraH v MPUBPEMEHO
oHemoryhutu npoaajy Aok ce CyMie He pasjacHe.

Ako npyxanal, ycnyra nHopMaLUOHOr ApyLUTBa UMa cjeauwuTe ussaH bocHe
n XepuerosuHe, enekTpoHcka nnatgopma, yKibyvyjyhu ApylITBEHE Mpexe,
obaBsesHa je obaBujecTUTu KOpUCHYKKE ycryre o TOMe U Yyno3opuTtn Ha moryhe
pasnvke y obnmy v 3awutntn knxosux npasa.




VIIOWO - TMPYXAHE YCNYFA WHOOPMALIMOHOI [OPYLWITBA NYTEM

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

OPYLWTBEHUX MPEXA

YnaH 35.

(Mojam npyxamsa ycnyra nHchopmMaLMOHOr APYILTBA NYTeM APYLITBEHUX

Mpexa)

lMNpyxarem ycnyra nHgoOpMaLMOHOr ApYLITBa MyTEM APYLUTBEHUX Mpexa
cMaTpa ce cBaka NoHyAa, ornaluasake, Npojaja unu nocpefoBame y npoaaju
pobe unu ycnyra nytem ApPYLUTBEHUX MpeXa, KOMyHUKaLMOHMX annukauuja,
nnatopmn 3a pasMjeHy cagpxaja U ApYruX OWMMTanHuUX cepeuca Koju
omoryhaBajy UHTepakTUBHY KOMYHUKaUWjy KOPUCHUKA.

MNpyxaouem ycnyra nHgopmMaLMoHOr ApyWwTBa Y CMUCIY OBOr YnaHa cMmaTtpa
ce CBaKo (DM3MYKO WMM NpaBHO NwUe Koje nyTem BnactTutor npodwuna,
CTpaHwuue, Hamora Wnu Apyror QUrnTanHor KaHana Hyau, ornawiaea wunu
npopaje poby unu ycnyre y3 HakHagy unu ¢ Hamjepom ctuulama gobuTn, bes
obaupa Ha dopmanHy perncrTpauujy.

Jluue ns ctaBa (2) osor unaHa obaBesHo je jacHO 03Ha4YUTK fa HacTyna Kao
npyxanauy ycryra uHepopmauuoHOr ApyLWITBa U HaBECTU NofaTke U3 Ynava 11.
OBOr 3aKoHa.

Ynan 36.
(CtaTyc ApylWITBEHUX MpeXa y eNleKTPOHCKO] TProOBUHM)

ApywTseHa mpexa koja omoryhaea kopucHuuuma ycnyra (yHKLUWOHANHOCT
AVPEKTHe KynoBuHe, Hapyvusara unv nnahawa pobe, ycnyra unv gurntanHor
cagpxaja nyTem CBOjUX TEXHUYKUX pjellera cmaTpa Cce eneKTPOHCKOM
nnaTcopmom 1 noanujexxe obaBesama 1 0AroBOPHOCTMMA NPONUCAHUM OBUM
3aKOHOM. :

ApylwiTeeHa mpexa koja omoryhaBa nocpegHo ornaiiaBate, peropapame unn
3aKkrLyunBare yrosopa o npopaju pobe, ycnyra wnuv gurutanHor cagpxaja

n3mMehy KopucHuKa ycnyra, nyTeM NpMBaTHUX NOPyKa, KOMEHTapa, MIMHKOBA Unu
ApPpYyrmx KoMyHUKaLMOHMNX beHKLI,VIOHa.I"IHOCTVI, cMmaTpa ce aa nocpe,qyje Yy

€NeKTPOHCKO] TProBUHM 1 obaBesHa je ocurypati Aa TakBe akTUBHOCTM byay y
ckrnagy ¢ oapesbama OBOr 3akoHa O TpaHCMNapeHTHOCTW, UAeHTUMUKauuju
TproeaLa u 3alITKUTV noTpoLuadya u nocebHum nponucuma koju ypehyjy obnact
TProBuHE U 3aLUTUTE NOTpoLLaYa.

ApywrteeHa mpexa u3 cT. (1) n (2) oBor ynaHa obaBesHa je ycnocTaBuTH
MexaHu3aMm npujaBe N yknakwaka HEe3aKOHUTOr cappXKaja, HeperucTpoBaHuX
npyxanaua ycnyra wWHcgpopmauuoHor gpywitsa v obmamwyjyhux noHyga, Te
capafjuBatn ca PdepepanHMM MUHUCTApPCTBOM TProBMHE W HaANEXHUM
WHCMNEKUNjCKUM opraHMma y nocTynuuma Hagsopa.

YnaH 37.
(MpumjeHa nponuca o 3aWTUTU NUYHUX NoaaTaka)

Obpapga nuyHux nopataka y OKBUPY €fIeKTPOHCKE TProBuHe MyTEM ApPYLUTBEHUX
Mpeska 1 enexTPOHCKMX NnnaTgopmn Mopa butu y cknagy ca nocebHum nponncrma o

3aLlUTUTK NUYHUX noaaTtaka.




Vil AMO - HAA3O0P

(1)
(2)

(1)

(2)
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Ynan 38.
(YnpaBHM ¥ MHCNEKLKWjCKN Haa3op)

YnpaBHW Hag30p Hag, NPUMjEHOM OBOI 3aKOHa 1 Nponunca JOHECeHUX Ha OCHOBY
OBOr 3akoHa BpLun PefiepanHoO MUHUCTAPCTBO TProBUHE.

WHcnekumjckn Hapsop Hag npuMjeHOM OBOT 3aKOHa M nponuca, JOHEeCEHUX Ha
OCHOBY OBOI 3aKOHa, BpLUe hefepanHy TPXULLHO, TYPUCTUYKO-YroCTUTEIbCKN
WHCNEKTOPU U KAHTOHANHW, rpaficky N ONLUTUHCKX TPXXULLHW UHCMEKTOPW, CBaKW
Yy OKBUPY CBOje HAAMEXHOCTH, Y CKMNagy ca OBnaluTeEHMMa NPOonMcaHM OBUM
3aKOHOM 1 nponucuma Kojum ce ypehyje NHCNeKUnjckn Haasop.

Ynan 39.
(YnpaBHe mjepe)

HapgnexHu TpXuWHM uHcnektop he npyxaouy ycnyra WHMOpPMaLUOHOr
Apywrtsa pjeweweM 3abpaHuTW obaBrbake [AjenaTHOCTU OO0 OTknakaa
HenpasWUMHOCTY, YTBpEeHUX Hanasom WHCNEKTOpa, ako NPUIIMKOM Haasopa
yTBpAau:
a) fa ce pjenatHocT obaBrba bes pervcrpauuje 13 unaHa 5. oBor 3akoHa,
b) He nocTynun No mjepama HanoXeHUM pjELLIEHEM MHCMEKTOPA.
’Kanba npoTus pjewsersa U3 crasa (1) OBOr YnaHa He OAnaxe W3BPLUEHE
pjewensa.
HakoH wwiTo je pjeluere o 3abpaHu noctano M3BpLUHO, MHcnekTop he yTBpANTY
je nu pjelLerse U3BPLLEHO Te, aKo Huje n3BpLLeHo, bes ografjara he NnokpeHyTH
NocTynak 3a HEeroso U3BpLUEH:E U OOHWJETU 3aKrby4yak O [O3BONN U3BPLLEHA
no cnyxbeHoj ay>xHocTu.
Mo oTknakaky HenpasuHOCTU 3bor Kojux je uspedeHa sabpaHa obasmarma
AjenartHocTu, HagneXkHy uHicnekTop he, bes ograhama, pjeluerem cTasmuTu
BaH cHare nspeyeHy mjepy sabpaHe.
TpXWLWHN MHCNEKTOp MOXe, y CKMNagy ca 3aKoHOM KojuM ce ypehyje
MHCMEeKLMjCK1 Haga3op 1 nponucMma o NpekpLuajuMma, NpUBPEMEHo NULMMa 13
craga (1) oBor YnaHa ofyseTu poby v apyre npeaMeTe Koju Cy CIYXWUNn Unu cy
bunn HamujereHn 3a usBpLUEHE€ NpeKpLuaja, [0 OKOH4Yara NpeKpLuajHor
NOCTynKa.

IX ANO - NPEKPLIAJHE U KASHEHE OPEBE

(1)

YnaH 40.

HosuyaHom kasHom og 3.000 KM o 30.000 KM ka3Huhe ce 3a npekpLuaj npasHo

nvue npyxanatw ycnyra nHopmauuoHor ApyLUTBa, ako:

a) njenaTHocT obasrba bes peructpauuje (YnaH 5. 3akoHa),

b) He npyxu nHpopmaumje y cknagy ca 4naHom 11. 3akoHa,

C) He UcTakHe nogaTKke O perucrpaumju y cknagy ca unaHom 12. c1. (1) u (2)
3akoHa,

d) xopucHuky ycnyra, npuje sakrbydersa yroeopa, He ocurypa obasesHa
obasjellTetba UK He ocurypa TexHUYKa CpeAcTBa 3a MpenosHasame W




(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

ucnpasrbake rnorpeLuHor yHoca nogartaka y nopyky, npuje weHe npegaje
unun cnawa (YnaH 19. ct. (1) n (2) 3akoHa),

e) He omoryhu AOCTYMNHOCT YroBOpHUX oapeabu v onwtux ycrnosa nocnoeamwa
Ha HauuH nponucaH YnaHom 20. 3akoHa,

f) He obaBujecTn HagnexHn opraH uNu He JocTaBu CBe NodaTtke y cknagy ca
ynaHom 27. cT. (2) u (3) 3akoHa,

g) nocTtyna cynpoTHo ogpenbwu unaxa 35. crae (3) 3akoHa.

HosuyaHom kasHom op 3.000 KM go 30.000 KM kasHuhe ce npaBHO nwvue

eneKkTpoHcKa nnatdopma, ako:

a) He omoryhu nctuuarwe nogataka O npyxaouly ycnyra uHdbopMauuoHor
apywitea (4naH 12. ctas (3) 3akoHa),

b) He omoryhn pna cy ocHOBHM nogauun o npyxaouy ycnyra nHcopmaumoHor
opywrtea u3 4ynaHa 11. 3akoHa jacHO, BUASBUBO WU HEOBOCMUCIEHO
HaBeAeHW Ha nnaTgopMu WK jacHO He O3Ha4yu cTaTyc npyxaoua ycnyra
nHtbopmaLumoHor apywTea (YnaH 32. ct. (1) n (2) 3akoHa),

C) nocTynu cynpoTHo oapeabu unaHa 33. 3akoHa,

d) He obaBujeCT HaaneXHW opraH WM KOPUCHWKA ycnyre o pusvuuma vy
cknagy ca unaHom 34. 3akoHa,

€) He yCnoCTaBu MexaHu3am npujaBe M yknawaka HE3aKOHWUTOr caapkaja
HepermcTpoBaHuX npyxanaua ycnyra WHgopmauMoHor pApywtesa W
obmamyjyhnx noHyaa (4naH 36. ctas (3) 3akoHa).

HoBuyaHom kasHom og 3.000 KM po 30.000 KM kasHuhe ce npaBHO nuvue

pocTtaBHa cnyxba, ako:

a) He BOAM €BMAEHUMjY MNOLIMIBLKM 32 CBEe MOWWIbKE Koje ce ofHoce Ha
€NEeKTPOHCKY TProBuHY Ha nopapydjy Pepepauuje buX (unaH 28. cras (1)
3akoHa),

b) He eBuaeHTupa HoOBYaHa cpencrtea nNpukynibeHa HamnnatomMm nNowUuIbKAU
noysehem unu He ocurypajy npahemwe, eBUAEHTUpaH-e U NPEHOC HOBYAHMX
cpepnctaBa NpUKynibeHUX Hannatom noysehem y cknagy ca ynaHom 29.
3akoHa),

3a npekpuiaj u3 ct. (1), (2) n (3) oBor yunaHa kasHuhe ce HoOBYaHOM Ka3HOM ofi

1.000 KM go 3.000 KM oarosopHo fuLe y npaBHOM Nuuy npyxaoua ycnyra

IAH(bOpMaLWIOHOI' ApywTBa, enekKTpoHCKke nnaTcpopme wnn gocraBHe cny>|<be.

Ako npekpLuaj n3 ct. (1), (2) n (3) oBor YnaHa no4MHU husnyKo nuue, npyxanaw,

ycnyra wHtopmMaumnoHor ApyLTBa, enekTpoHcke nnargopme Mnu AoCcTaBHe

cnyxbe kasHuhe ce HosyaHom kasHom op 500 KM o 1.500 KM.

UnaH 41.

HosuyaHom kasHom of 2.000 KM po 15.000 KM ka3Huhe ce 3a npekpLuaj npasHo

nuue npyxaoua ycnyra nHgopmMaumnoHor ApyLiTea, ako:

a) He nocnyje Ha jeaHom op jesuka y cnyxbeHoj ynotpebn y bocHu wu
XepLerosuHU 1 ako y NMcaHUM JOKYMEHTMMa He KOPUCTK NOCNOBHO UME W
cjeguwiTe, Unu ckpaheHo MOCMOBHO WME W CjefulTe, Kako je ynucaH y
oarosapajyhu peructap (unaH 9. 3akoHa),

b) He ocurypa pa cBaku nopatak M3 KomepuujanHe nopyke 3afoBorbasa
ycnose 13 vnaHa 13. 3akoHa,

C) mocTynu cynpoTHO oApeabwn vnaHa 14. 3akoHa,

d) He nNOTBpAM Npujem enekTPOHCKE NOPyKe Koja caapXu NoHyAy unu npuxsat
MOHyAE 3a 3aKkibyyere YroBopa WNnu ako nocebHa enekTpoHCKa nopyka




Kojom ce noTephyje npujem He cagpxu cee butHe nogatke (4naH 21. cT. (1)
n (2) 3akoHa),

e) He obaBu npeHoc nopyka, npy>xate NpucTyna nopykama unv npmepemMeHo
cKnaguwiTeH:e NopyKa U y kbMma caapXaHux nogartaka Ha HayuH nponucaH
unaHom 23. ctas (2) 3akoHa.

(2) 3a npekpiuaj n3 ctasa (1) osor unaHa kasHuhe ce HoB4aHoM kasHom of 1.000
KM po 3.000 KM oprosopHo nuue y npaBHOM nuly npyxaouy ycnyra
nHcopMaLMOHOr LPYLITBEA.

(3) Ako npekpwaj u3 ctasa (1) OBOr unaHa no4YMHM OU3NYKO nuue, npyXxanay
ycnyra nHopMaumoHor Apylutea, kasHuhe ce HoB4yaHoMm kasHom of 500 KM
no 1.500 KM.

YnaH 42.
(NMoHoem-eHu npekpuiaj)

Y cnyyajy noHoBrbeHor npekpiuaja us yn. 40. u 41. oBor 3akoHa, Koju je y4uHheH o
cTpaHe uctor cybjekta Haasopa, NoYMHUOLY NpekpLUaja ce u3pu4ye HoB4YaHa KasHa y
N3HOCY Of Hajmak-€ ABOCTPYKE NponucaHe MMHUManHe KasHe 3a Taj npekpLaj.

Ynan 43.
(AopaTHU KpUTEepUju 3a oamMjepaBat-e Ka3He)

Mopep onwTux npasuna o0 ogMjepaBakby KasHe 3a npekpiuaj, yreBpheHe 3aKkoHOM
Kojum ce ypelyjy npekpLuaju, npunukom oapehuBama BUMCUMHE KasHe, y3umajy ce
obsup u creepehu kputepuju:
a) npuvpopa, obum 1 Tpajare npekpLuaja;
b) mjepe koje je nounHunay nogyseo kako bu ybnaxxumo nnv nonpasuo LWTETY KOjy
CY KOpUCHULUM ycnyra npeTpnjenu;
C) hmHaHcujcka AobKUT Kojy je nounHunay ocTeapvo unu rybuum koje je usbjerao
3sbor noepepe, ako cy peneBaHTHW Nnofauy [OCTYRHW.

X QN0 - NPENASHE U 3ABPLUHE O PEOBE

Ynan 44.
(doHoweHe NOA3aKOHCKUX akaTa M AYXHOCT ycknahuBama)

(1) ®epepanHu MuHWCTap TproBuHe he [OHWjETW NOA3aKOHCKE aKTe Ha OCHOBY
oBralwiTea M3 OBOr 3aKOHa Y POKY Of LUECT MjeCeuu of [aHa CTynawa Ha
CHary OoBOr 3akoHa.

(2) Mpyxaoun ycnyra uHcOpMaUUOHOr ApYLITBa Cy OYXHW YCKNagwuThn pan W
nocrnoBawe y Cknagy ca OBMM 3aKOHOM Yy POKY O LUeCT Mjeceuy oA AaHa
cTynatba Ha cHary nponuca us craea (1) oBor 4naHa.

YnaH 45.
(Ctynar-e Ha cHary)

OBaj 3aKoH cTyna Ha cHary ocMor AaHa op faHa objaBrbueata y "CnyxbeHum
HoBuHama Pepepauuje buX*.




OBPA3JIOXEHE
HALUPTA 3AKOHA O EJIEKTPOHCKOJ TPIFOBUHU

| YCTABHU OCHOB 3A [IOHOLIEHE 3AKOHA

YcTaBHM OCHOB 3a AoHOWeHe 3akoHa O eNeKTPOHCKO] TPFOBUHU CagpiKaH je y unaHy
[ll.1.Tayka u) koju je uamujewseH amaHgmaHuma VI, LXXXIX u CVI, n unany
IV.A.20.(1) j) YcraBa ®epepaumje bocHe u XepueroBuHe npema kojuma je vy
uckrby4mBoj HagnexHoctn Pepepaunje buX, wusamelly ocrtanor, yrtephusare
eKoHoMcke nonuTuke, a [lapnameHT ®epepauuje buX, ys ocrane HagnexHocTw
npensuheHe YctraBom, HaffexaH 3a [OOHOLLEH€ 3aKkoHa Yy Bpliewy yHKUmja
cegepanHe Bnactu.

Il PA3JT03U 3A IOHOLWEHE 3AKOHA

depnepanHo MUHUCTAPCTBO TProBuUHE, Y cknagy ca 3akoHom o deaepanHum
MWHUCTapcTBUMa W OpyruMm Tujenuma depepanHe ynpaee (,CnyxbeHe HoBuHe
denepaumje buX* bp. 58/02, 19/03, 38/05, 2/06, 8/06, 61/06 n 48/11), BpLun ynpasHe,
CTpydHe U gpyre nocnose u3 HagnexHoctn Pepgepauuje buX koju ce ogHoce Ha
TProBUHY, (PYHKLMOHUCAHKE jeAUHCTBEHOr TPXKWLUTA, YTULA] NPUBPERHOr cuctema u
€KOHOMCKe MONMuUTUKE Ha TpxuwTe poba un ycnyra, ogHOCE NOHyAE W NOTPaXH:e,
uunjeHe poba u ycnyra, salwiTuTy notpoLuada n gpyre nocrose ytepheHe 3akoHOM.

[o poHowerwa 3akoHa O yHyTpaluhwoj TproBuHu (,CnyxbeHe HoBuHe Depepauumje
BuX“, bpoj 87/24) nosntusHu npasHu nponucn y Pepepaumjy BuX Hucy
npenosHaBan EenekTPOHCKY TProBuHy Kao nocebHy BpcTy HayuHa obasrbawa
TproBuHe, 3bor uera cy ce nojaBune ogpeheHe pneBwjauumje ycnuvjen npasBHO
HeypeheHor cTamwa y obnactu gurutanHor nocnosawa y ®epnepauvju buX. 3akoHom
O YHYTpaLUH0] TProBUHKU AEPUHUCAHO je LITa je TO YOMNLUTE enNeKTPOHCKa TProBuHa,
KOju Cy HEHW OCHOBHM obnuvuu U ycnoBu 3a obaBrbake UCTE. 3aKOHCKUM
perynucakem oBe obnacTu ycrnoctaBusia ce jacHa npasHa OCHOBa 3a obaBrbake

€NEeKTPOHCKE TProBUHE, KOjy je HeonxogHo HaaorpaguTu U 3HATHO yHanpujeauTy Kpo3s
AOoHouwene nocebHux nponuvca o eneKTpOHCKOj TProemHW.

Y caBpemeHOM pfoby, Koje oburbexasBa WHTEH3WBaH pasBoOj WHMOPMALIMOHMX U
KOMYHUKaLWOHMX TEXHOMNOruja, €neKTpoHCKa TProBuHa nocTana je jedaH of
HajsHa4ajHujux obnuka npuepedHe AjenatHocTM M pasmjeHe fobapa u ycnyra.
Aurntanusauvja apywTtsa omoryhuna je ga ce MHOrM npouecu TProBUHCKE
AjenaTHOCTU oaBujajy NyTeM UHTEPHETA UMW HEKUM APYTUM CPeACTBOM KOMYHUKaUuje
Ha AarbuHy, bes notpebe 3a dusnykum KoHTakToM usmelly kynata v Tproesaua. OBaj
obnuk nocnoeakwa goHocu bpojHe NnpegHOCTH, Kao LWTO cy bpxa KomyHuKaumja, HUXK
TPOLLKOBHU, LUMpa AOCTYNHOCT TPXULLTA U eduKkacHWja pasmjeHa uHdopmauuja, anu
WCTOBPEMEHO CTBapa U HU3 HOBUX NPaBHUX, TEXHUYKUX U CUTYPHOCHUX M3a3oBa Koje
nocrojehn NO3UTUBHM NpaBHU NPONUCKU HE MOry y NOTNyHOCTU obyxsaTuTi. 3bor Tora
ce jaBrba notpeba 3a noHowewem nocebHor nponuca y ®egepaumjn buX, ogHocHo
3aKkoHa O eneKTPOHCKOj TProBUHW, KOjUM by ce cucTemMaTCKu ypeaunu cBu acnekTu
obaBrbara [jenaTtHoCTU TProBUHE Yy AUIUTANHOM OKpYXeky. Takae 3akoH CTBOPMO
bwn npaBHu okBUp Koju AedmHuLLEe Npasa, obaBese n o4roBOPHOCTN CBUX yYECHMKa Y
€NeKTPOHCKOj TPproBuHW, YyBaxaBajyhm cBe cneunUIHOCTU TakKBOr HauuHa
obaBrbaka gjenatHocTu TproBuHe, Yume bu ce nosehana npasBHa CUrypHOCT W




usrpaguno noejepewse rpafaHa v npmeBpedHWX cybjekaTa y purutanHe obnuke
nocrnosaka.

MocebaH 3Hauaj 3akoHa O eneKTPOHCKOj TProBUHW Orneaa ce U 'y 3atlTUTU KOPUCHUKa
ycnyra, jep cy kopucHuum y online okpyxery 4ecTo U3NoXXeHU pU3NKy ofi He,0BOJbHO
jacHUx nHcopmaumja o npyxaouy ycnyra uHgoOpmauvoHor ApylwiTea, ycnosuma
KynoBuHe wunu MoryhHocTuma peknamauuvje. 3akoHom ce nponucyje obaeesa
npyxanaua ycnyra nHopmMaLuvoHOr ApyLwiTea Aa Aajy NnoTnyHe v Ta4yHe uHdopmauuje
0 cebu u cBojum npousBogMma, Kao U Aa KopucHuuuma ycnyra byne omoryheHo
jeaHOCTaBHO ogycTajawe of KynosuHe. HaupT 3akoHa je ycknafeH ca caBpeMeHuM
cTaHfapAuma 3aliTuTe NPUBaTHOCTU U NUYMHUX NOJaTaka, YUuMe ce KopucHuUMMa
ycnyra obesbjefyje Beha koHTpona Hag HUXOBUMM MogauMma W 3awTuta of
eBeHTyanHux snoynoTpeba.

Takofjep, ycBajatsem oBakeor 3akoHa omoryhuno bu ce ycknahusawe pomaher
npaBHOr OKBMpa ca MeflyHapoAHMM CTaHAapAuma U nNpaBHWM npakcama EBponcke
yHMje, 4uMe bu ce onakwano rpeKkorpaHU4YHO MOCNOBake W YyHanpujeguna
KOHKYpPEHTHOCT AomMahux npuBpeaHux cybjekata Ha rnobanHom TpXuwTy. 3aKoH O
€NEeKTPOHCKO] TProBUHM AOMPUMHOCK pPa3BOjy AUrUTarHe eKoHomuje, yHanpehewy
MOCNOBHUX MHOBAaLIMja U ja4yaky KOHKYPEHTHOCTU Manux u cpeamux npegyseha, koja
bn ys Hwxe TpowKoBe W jeaHOCTaBHUjM NPUCTYN TPXWULITY MOrna edukacHuje
nocnosatu. ¥3 1o, omoryhuo bu ce kopucHuumuma ycnyra sehu nsbop poba n ycnyra,
bes ob3aupa Ha HuxoBY reorpadcKy nokawujy, Ymme bu ce noacrakao paBHOMjEpHUju
E€KOHOMCK/ pPasBoOj M CMaturne pernoHanHe pasnuke, y3 edUuKacHujy s3awuTuTy
HMXOBUX NpaBa.

AurutanHa TpaHcgopmaumja y Penepaunjy buX cee cHaxHuje obyxsata uyuTas
cucTeM — of Tproeaua uanykux nuua Koju ce cse Buwe 3bor notpeba TpxuLLTa U

KOHKypeHTHOCTK okpehy mogenuma online npogaje, 0 enNeKTPOHCKUX nnatdopmu
KOj KOHCTaHTHO Yrnaxy Yy HanpegHa pjewera, mogene nnahamwa, javarbe

TpaHCnapeHTHOCTU n curypHocTu online kynoBuHe. 3aKOHCKMM perynucakem OBe
obnacTtu yCrnocrtaBrba ce jaCHa npaeHa OCHOBa 3a obaereawe €NEeKTPOHCKe TprosunHe,
LWTO he y KOHa4YHULM AOBECTU U 10 CMakEeHa T3B. ,CUBE EKOHOMUjEe".

ll YCKNABEHOCT C NPONMUCUMA EBPOINCKE YHUJE

OBum ce 3akoHOM BpLUM ycknahuBake ca crbefehum aktuma EBponcke yHuje:

1. HOupektusa 2000/31/EZ Esponckor napnameHTta u Bujeha opg 8. jyHa 2000. roguHe
0 oapeheHuM npaBHUM acnekTuma ycnyra WHMOPMaUnoHOr ApylwTBa Ha
YHyTpalukeM TPXULLITY, nocebHO enekTpoHcke TproBuHe ([dupektuBa o
€eKTPOHCKO] TPrOBUHN).

IV OBPA3NOXEHE OAPEABU 3AKOHA

OnwTtnm ogpenbama 3akona (4n. 1. — 10.) ypehyje ce npeamert 3akoHa, nponucyje ce
ycknahmsawe C npaBHUM akTuma EBporncke yHuje, peduHuly ce nojMosu Koju ce
KOpUCTE Y OBOM 3aKOHY, MpOMuUcaHo je Ha kora ce npuMjeryje nponuc u uayseum oa
npuMjeHe, Te je nponucaHa obaeesa perucTpauumje npyxaoua ycnyra uHopmaLnoHor
Apywtea. [ponucyje ce pa ce npyxawe ycnyra nHcopmMaLmoHor apywrea obasrsa
cnobogHo, y cknagy ca oBuM 3aKOHOM 1 AObPUM NOCNOBHUM Obu4yajuma, Ha Ha4uuH aa




Ce He HaHocW LUTeTa APYrM INMUMMa WUNU OMLUTUM MHTEpecuma, Te ce Mponucyjy
YCNOBM 32 OrpaHu4aBate crobofe npyxata ycnyra.

Haparse, nponucyje ce fa n3pasum koju ce KopuCTe y OBOM 3aKOHY, a UMajy poaHo
3Hauetbe, ofHOCE ce MoAjedHaKo Ha MYLLKA W XEHCKU pop, obaBe3a nocnosama
npy>xaoua ycnyra nHopmaLvoHOr ApyLITBA Ha jegHOM of, crnybeHux jesauka y bocHu
n XepuUerosuHu, kao 1 obasesa kopuLLITEHa NOCNOBHOr UMEHA K CjeAuLITa OHaKO Kako
je ynucaH y ogroeapajyhu pervuctap. YnaHom 10. nponucaH je HauuH pacrnonarasa
NMYHUM Nofauuma KOPUCHWUKA ycnyra.

Y Il pujeny, koju ce opHocY Ha obasesy uHoOpMUcaa U KomepuujanHy nopyky (4n.
11. - 14.) nponucaHe cy obaBesHe WHdOpMauMje Koje je npyxanay ycnyra
NH(OPMaLIMOHOr ApYLUTBA ObaBe3aH NPY>XUTU KOPUCHULIMMA YCIiyra U MHCNEKLIWMjCKUM
opraHuma, obaBesa uCTMLawa nogaTtaka O perncrpauuju, YCroBu Koje Mopa
3aQ0BO/bUTN nofatak U3 KoMmepuujanHe MOpyKe U HavyuH cnawa M nocTynawe C
HeXerLeHom KomepLuujariHOM NOPYKOM.

Y Hl aujeny, koju ce ogHOCK Ha yroBope 3akibyyeHe y enekTpoHckom obnuky (un. 15.
-22.) HopMupa ce copma W npaBHa BasbaHOCT YroBOPa Y E€NEKTPOHCKOM ObRuKy,
Nponucyjy YroBopu Ha Koje ce He NpuMjehyje OBaj 3aKOH, perynucaHa je cyncuamnjapHa
npuMjeHa npornuca, Te je NponucaHo fa kKaja ce Kao npeTnoctaBka npaBHe
BarbaHOCTK U 3aKibyyera yrosopa 3axTujesa noTnuc nuua, cmartpa ce a Taj ycros
3af0BOSbaBa €MeKTPOHCKa NopyKa NOTNncaHa enekTpoOHCKUM NOTANCOM, Y CKnagy ca
nocebHum nponucuma. YnaH 19. nponucyje obasesHa obasjewTerwa npuje
3aKkrbyyera yrosopa, Aok vnaH 20. nponucyje ga yrosopHe ogpeabe u oppepbe
ONWITUX YycroBa nocnoBaka Koje Cy CacTaBHM [OUO YroBopa 3aKibydeHux y
€NEeKTPOHCKOM Obrinky mopajy butu [OCTYrNHE KOpUCHULMMA ycrniyra Ha HauuH Koju
oMoryhaBa HUWUXOBO MOXpawuBake, MOHOBHO KOPWULLTEHE WU pPENpPOAyKOBaHE.
Haparse, nponucaH je HavyuH NOTBpAE NpujemMa eneKkTPOHCKE NOopyKe Koja cappXu
NOHyay WNW NpUXBaT MOHyAe 3a 3aKibyyYeHwe YroBopa v MNponucaHo je Mjecto u
BpUjEME 3aKrbyyeHa Yrosopa, Tj. LUTa Ce y3uma Kao MjeCTo U TPEHYTaK 3aKkrby4yera
yrosopa.

IV pno 3akoHa perynvie nutake OAroBOPHOCTU npyXxaoua ycnyra nHgopmaunoHor
Apywrtea (4n. 23. — 27.). YUnad 23. nponucyje ycnoee 3a UCKby4Yete OArOBOPHOCTU
npy»aoua ycnyra nHcpopmaumoHor apyLliTea. [darse cy nponucaHa npasuna y Besu ¢
NPpMBPEMEHNM nNoXpawuBaweM nopataka (caching), TpajHum noxpamuBarbem
nopataka (hosting), noctynawe ¢ NMHkOBUMMa KU obaBesHa obasjeLuTera.

Y V paujeny, koju ce ogHocu Ha pocTtasHe cnyxbe (un. 28. — 31.) npeasuheHo je
yCrnocTaBrbake U HaunH Bofjersa eBuaeHUuje NoLWnIbKi AOCTaBHUX cryxbu, npasuna
y BE3N C nonarawem NpUKyrnybEHOr HOBLiA O Hannarte noysehem, esugeHumja nytem
Global Location Number (GLN) ctangapga v npasuna y Be3u C YyBakem NUYHUX
nogartaka of, CTpaHe [OCTaBHUX ciyxbu.

Mpyxake ycnyra WMHMOOPMaLMOHOr ApywTBa MnyTem enekTpoHcke nnarvdopme je
perynucaka y VI anjeny Haupta 3akoHa (4n. 32. — 34.), Te je nponucaHa obase3Ha
naeHTudukaumja npyxanaua ycryra MHGOpPMaunoHOr ApyLuTBa Ha €NeKTPOHCKO)
nnatchopmMu, O4roBOPHOCT eneKTpoHcke nnatdopme u obasBesHa obasjewTera o
pusnuMma Koja je enekTpoHCcKa nnatcopmMa gyxHa cnaTu.




Y VII pujeny, koju ce ogHOCK Ha Npyxake ycnyra uHgopmaunoHor ApyLuTea NyTem
ApywTBeHux wmpexa (4un. 35. — 37.) nponucaH je nojam npyxaka ycnyra
MHOPMAaLMOHOr ApYLUTBa NMyTEM APYLUTBEHWX Mpexa, MOTOM je MponucaH cTaTyc
APYLUTBEHUX MpEXa Y EMEKTPOHCKOj TPFOBUHM U NPUMjEHa NPOoNuca o 3alUTUTH NIMYHUX
noparaka.

VIII gno 3akoHa ce ogHock Ha Hagsop (4n. 38. — 39.). YUnaHom 38. nponucyje ce aa
ynpaBHW HAL30p Had NpMMjeHOM OBOr 3aKOHa U Nponuca AoHeCeHUX Ha OCHOBY OBOT
3akoHa Bpwu depepanHo MMHUCTAPCTBO TProBMHE, a WUHCNEKUMWjCKU HaA30p Hapg
rMpuMjeHOM OBOI 3aKoHa W nponuca [OHEeCEeHMX Ha OCHOBY OBOr 3akoHa BpLUE
denepantHn TPXULIHO, TYPUCTUYKO-YFOCTUTESBCKU WHCMEKTOPU W KaHTOHAamHMU,
rPaACcKu N ONLUTUHCKN TPXULUHN WHCMNEKTOPWU, CBAKN Yy OKBUPY CBOjE€ HaANeXHOCTH, Y
cknapy ca oenawherrma NponuMcaHUM OBUM 3aKOHOM U Nponucuma Kojum ce ypehyje
WMHCNEKUMjCKM Haas3op.

Y IX aujeny, koju ce ogHocuM Ha npekpliajHe n kasHeHe ogpepbe (un. 40. — 43.)
nponucaHe cy HoB4YaHe KasHe 3a HenolLUToBak-e obaBe3a U3 OBOr 3aKOHa, Koje cy
ycarnawleHe ca 3akoHOM O Npekpliajuma, kao U fa ce y cryyajy NOoHOBIbEHOT
npekpLLaja, Koju je y4ur-eH of, cTpaHe ucTor cybjekta Hag3opa, NoYNHMOLYY NpekpLuaja
u3pnye HoBYaHa KasHa o[l HajMaH-e ABOCTPYKE MpornncaHe MMHUMarnHe KasHe 3a Taj
npekpLiaj, Te cy NponucaHn Ao4aTHU KpUTEPUjU 3a oaMjepaBam-e KasHe.

Y X auvjeny koju ce ofHocu Ha npenasHe W 3aBpliHe ogpepbe (un. 44. — 45))
nponucaHn cy pokoBu 3a AOHOLLEH:E NOA3AaKOHCKUX aKkaTa u AY>XHOCT ycknahupawa
paga v nocrnosBaka npyxanaua ycnyra vHOpMauuMOHOr ApywiTBa y cCknagy ca
oapeabama 3akoHa, Te fjla 3aKOH CTyna Ha cHary OCMor flaHa of, AaHa objaBrbuBara
y ,.CnyxbeHum HoBuHama depepauuje buX®.

V ®PUHAHCUJCKA CPEOCTBA

3a nposoheke OBOr 3aKOHa HWje NOTpebHO ocurypaTu AogatHa cpeacrtsa y byyety
Penepauyje buX.




