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Postovani,

U skladu sa élanom 1IV.B.3.7.¢) (lll) Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, a u vezi sa ¢l.
163., 164. i 165. Poslovnika Predstavhickog doma Parlamenta Federacije BiH (,Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 69/07, 2/08, 26/20 i 13/24) i sa ¢&l. 155., 156. i 157. Poslovnika o radu Doma
naroda Parlamenta Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 27/03, 21/09, 24/20 i
60/24), radi razmatranja i prihvatanja, dostavliam Vam NACRT ZAKONA O ELEKTRONSKOJ
TRGOVINI, koji je utvrdila Vlada Federacije Bosne i Hercegovine na 71. sjednici, odrzanoj
16.07.2026. godine.

Nacrt zakona se dostavlja na sluzbenim jezicima i pismima Federacije Bosne i Hercegovine
u printanoj i elektronskoj formi (CD).
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—~ Mislienje Konkurencijskog vijeéa Bosne i Hercegovine, akt broj; 07-26-7-023-2/25 od
28.11.2025. godine
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ZAKON O ELEKTRONSKOJ TRGOVINI

I DIO - OPCE ODREDBE

(1)

(2)

Clan 1.
(Predmet zakona)

Ovim zakonom ureduju se uslovi i naéin pruZanja usluga informacionog
drustva, obaveze informisanja korisnika usluga, komercijalna poruka, pravila u
vezi sa zakljuéenjem ugovora u elektronskom obliku, odgovornost pruzaoca
usluga informacionog drustva, obaveze dostavnih sluzbi, nadzor i upravne
mjere, upravni i inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona, kao i druga
pitanja od znacaja za obavljanje elektronske trgovine na teritoriji Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija BiH).

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na: zastitu podataka, oporezivanje,
notarsku djelatnost, zastupanje stranaka i zaStitu njihovih interesa pred
sudovima, kao ni na igre na sreéu sa novéanim ulozima, ukljuujuci lutrijske
igre, igre u kazinima, kladionic¢ke igre i igre na sreéu na automatima, ako
posebnim zakonom nije drugadije odredeno.

Clan 2.
(Uskladivanje sa pravnim aktima Evropske unije)

Ovim se zakonom u zakonodavstvo Federacije BiH djelimi¢no preuzima sliedeéi akt
Evropske unije:

1.

Direktiva 2000/31/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 8. juna 2000. godine o

odredenim pravnim aspektima usluga informacionog drustva na unutrasnjem
trziStu, posebno elektronske trgovine (Direktiva o elekironskoj trgovini,
PreciS¢eni tekst od 17.02.2024.godine).

Clan 3.
(Osnovni pojmovi)

Pojedini izrazi, u smislu ovog zakona, imaju sljede¢e znacenje:

a)

b)

usluga informacionog drustva je usluga koja se uz naknadu pruza elektronskim
putem na individualni zahtjev korisnika, a posebno prodaja robe i usiuga putem
interneta, nudenje podataka na internetu, reklamiranje putem interneta,
elektronski pretrazivagi, te moguénost trazenja podataka i usluga koje se
prenose elektronskom mrezom, posreduju u pristupu mrezi ili pohranjuju
podatke korisnika,

informaciono drustvo je drustvo u kojem je stvaranje, distribucija, koristenje i
upravljanje informacijama upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija
znacajna ekonomska, politiCka i kulturoloSka aktivnost, i u kojem se
podrazumijeva masovna upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija, a
posebno interneta, kao instrumenta za postizanje boljih rezultata u privrednom,
obrazovnom, upravnom i socijalnom sektoru i svim drugim sektorima drustva,



C)

d)

f)

9)
h)

)

k)

informacioni sistemi su uredena grupa razli¢itih sastavnica, koje u medusobnoj
saradnji obavljaju ulogu prikupljanja, obrade, ¢uvanja i izdavanja informacija i
podataka. Komponente koje ¢ine jedan informacioni sistem su: elektronski
uredaiji (hardver), programi (softver), ljudi i organizacije.
informaciono-komunikaciona tehnologija je genericki pojam koji se odnosi na
sve aspekte obrade, upravljanja i prenosa informacija,

pruzalac usluga informacionog drustva je svako pravno ili fizi¢ko lice koje pruza
uslugu informacionog drustva, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na trgovce i
elektronske platforme,

korisnik usluge je svako pravno ili fizicko lice koje, u poslovne ili druge svrhe,
koristi uslugu informacionog drustva, narogito s ciliem pronalaZenja informacija
ili omoguc¢avanja dostupnosti informacija,

potro$aé je svako fiziCko lice koje zakljuGuje pravni posao na trzistu u svrhe
koje nisu namijenjene njegovom zanimanju ni njegovoj poslovnoj aktivnosti,
elektronska trgovina je vrsta prodaje na daljinu koja se ostvaruje na nacin da
se roba, odnosno usluga nudi, naruduje i prodaje putem interneta,

trgovac je pravno ili fizicko lice koje, samostalno ili putem posrednika, nudi
prodaje, posreduje u prodaji ili na drugi nacin obavlja komercijalne transakcije
robe, usluga ili digitalnog sadrzaja putem sredstava komunikacije na daljinu,
ukljuéujudi internet platforme, mobilne aplikacije i druge digitalne kanale,
podatak je informacija, poruka i dokument sastavljen, poslan, primljen,
zabiliezen, uskladisten ili prikazan elektronskim, opti¢kim ili slicnim sredstvom,
ukljudujuéi, ali ne ograni¢avaju¢i se na prenos internetom, elektronskom
postom i telefaksom,

internet je javno dostupni globalni sistem medusobno povezanih racunara, koji
koriste grupu standardizovanih komunikacionih protokola (ustanovljeni nacin,
standard ili format prenosa podataka), zajedno s informacionim sadrzajima i
uslugama, koji na taj nadin povezanih raGunara mogu pruZiti korisnicima robu i
usluge,

elektronska platforma (e-platforma) je digitalna infrastruktura, internet stranica,
mobilna aplikacija ili druga elektronska usluga koja omogucava posredovanje
u prodaji robe, usluga ili digitalnog sadrzaja izmedu tre¢ih strana, ukljucujuci
trgovce. E-platforma moze obuhvatati:

1. trzidne e-platforme — online servise koji omogucavaju tre¢im licima
(trgovcima) da ponude i prodaju robu ili usluge korisnicima,

2. posrednicke e-platforme — servise koji omogucavaju povezivanje
korisnika radi zaklju¢enja ugovora ili pruzanja usluga (npr. platforme za
iznajmljivanje, dostavu, rezervaciju smjestaja i sl.),

3. hibridne e-platforme — servise koji obavljaju vlastitu prodaju, ali
istovremeno omoguéavaju i tre¢im licima da nude svoju robu ili usluge,

m) drustvena mreZa je elektronska platforma koja svojim korisnicima omogucava

n)

ne samo medusobnu komunikaciju i razmjenu informacija, veé i promociju,
prodaju i kupovinu roba i usluga,

dostavna sluzba je pravno ili fizicko lice, registrovano u skladu sa posebnim
propisima, koje se bavi preuzimanjem, prevozom i isporukom posiljki, paketa,
dokumenata ili robe od posiliaoca do primaoca, ukljudujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na postanske operatere, kurirske sluzbe i logisticke
kompanije,

elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili
su logicki povezani sa drugim podacima u elektronskom obliku, a sluze za




(1)

(3)

(4)

(1)

(2)

9))

q)

identifikaciju potpisnika i autenti¢nosti potpisanog elektronskog dokumenta, u
skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje ta oblast,
ugovori u elektronskom obliku su ugovori koje pravna i fizicka lica u potpunosti
ili djelimi¢no zakljuduju, Salju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju
elektronskim putem koristeci elektronska, optic¢ka ili sli€na sredstva, ukljucujuéi,
ali ne ograniCavajuci se na prenos internetom,
komercijalna poruka je poruka u bilo kojem obliku, oblikovana da promovise,
direktno ili indirektno, robu, usluge ili ugled svakog pravnog ili fizickog lica koje
obavlja registrovanu djelatnost, osim podataka:
1. koji omogudéavaju direktan pristup aktivnostima pravnog ili fizickog lica,
ukljuéujuci sjediste ili adresu, naziv domene ili adrese elektronske poste,
2. koji se odnose na robu, usluge ili ugled lica, prikupljenih na nezavisan
nacin, naro€ito ako je to u€injeno bez razmatranja finansijskih posljedica.

Clan 4.
(Primjena propisa)

Pruzalac usluga informacionog drustva koji ima sjediste ili posiuje na podrudju

Federacije BiH obavezan je postupati i pruzati usluge u skladu sa ovim

zakonom i drugim propisima Federacije BiH.

Odredbe ovog zakona primjenjuju se na pruzaoce usluga informacionog

drustva koji obavljaju djelatnost elektronske trgovine, registrovane u skladu sa

posebnim propisima iz oblasti trgovine.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduju obaveze i sankcije za pruZaoca usluga

informacionog drustva shodno se primjenjuju i na lica koja se bave pruzanjem

usluga informacionog drustva bez registracije kod nadleznog organa.

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se u oblastima:

(a) autorskog prava i prava intelektualnog vlasnistva,

(b) prometa lijekova, medicinskih i homeopatskih proizvoda,

(c) izdavanje elektronskog novca,

(d) pravnu formu i valjanost ugovora kojima se sti¢u ili prenose prava na
nekretninama,

(e) djelatnosti osiguravajucih drustava,

(f) obaveza iz potrosackih ugovora,

(9) slobode ugovornih strana na izbor mjerodavnog prava.

Clan 5.
(Registracija)

Pravno ili fizicko lice koje pruza uslugu informacionog drustva obavezno je se,
prije poCetka obavljanja djelatnosti, registrovati kod nadleznog registarskog
organa, u skladu sa posebnim propisima kojima je regulisana oblast registracije
poslovnih subjekata, obrta i trgovine.

Ako je pravno ili fizicko lice ve¢ registrovano za obavljanje drugih srodnih
djelatnosti, pruzanje usluga informacionog drustva moze obavljati na nacin da
dopuni registraciju djelatnosti, bez obaveze otvaranja posebne podruZnice,
osim ako posebnim propisima nije drugadije odredeno.




Clan 6.
(Sloboda pruzanja usluga)

(1)  Pruzanje usluga informacionog drustva se obavlja slobodno, u skladu sa ovim
zakonom i dobrim poslovnim obi¢ajima, na nacin da se ne nanosi §teta drugim
licima ili opéim interesima.

(2)  Za pruzanje usluga informacionog drustva nije potrebna posebna dozvola ili
odobrenje, niti smije biti uslovljeno bilo kojim drugim zahtjevom jednakog
ucinka.

Clan 7.
(Ograni¢avanje slobode pruzanja usluga na zahtjev ovlastenog lica)

(1) Viada Federacije BiH moze, izuzetno, preduzeti mjere za ograniGavanje
slobode pruzanja usluga informacionog drustva pruzaocima usluga u Federaciji

BiH, koji uzrokuije ili prijeti nanoSenjem Stete, a na zahtjev ovlastenog lica ili lica

¢ija su prava povrijedena, a za sljedece svrhe:

a) sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja i procesuirana podinilaca krivicnih
djela, ukljuujuéi zastitu maloljetnika i borbu protiv svih oblika izazivanja
mrznje zbog rase, spola, vjere ili nacionalnosti i povrede ljudskog
dostojanstva pojedinca,

b) zastite javnog zdravlja,

c) zastite javne sigurnosti, ukljuCujuéi odbranu i nacionalnu sigurnost,

d) zastite potroSaca, ukijuéujuéi investitora.

(2)  Mijere kojima se ograniava pruzanje usluga informacionog drustva potrebno je
ukinuti ili opozvati odmah nakon prestanka postojanja razloga radi kojih su
odredene, a na zahtjev ovlastenog lica ili lica ¢ija su prava povrijedena.

Clan 8.
(Rodno znacenje izraza)

Izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se podjednako
na muski i zenski rod.

Clan 9.
(Naziv i sluzbeni jezik)

Pruzalac usluga informacionog drustva koji u skladu sa ovim zakonom korisnicima
usluga isporucuje robu ili pruza usluge na teritoriji Federacije BiH, obavezan je da
posluje na jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini i da u pisanim
dokumentima koristi poslovno ime i sjediste, ili skraéeno poslovno ime i sjediste, kako
je upisan u odgovarajuci registar.

Clan 10.
(Raspolaganje liénim podacima korisnika usluga)

Pruzalac usluga informacionog drustva moze obradivati, koristiti i prenositi licne
podatke korisnika usluga iskljuCivo u skladu sa propisima kojima je uredena zastita

liénih podataka.




Il DIO - OBAVEZA INFORMISANJA | KOMERCIJALNA PORUKA

Clan 11.
(Obavezne informacije)

Pruzalac usluga informacionog drustva mora u obliku i na naéin koji je neposredno i
stalno dostupan korisnicima usluga i nadleznim inspekcijskim organima, pruZiti
sljedece informacije:

(1)

(2)

(3)

a)
b)
c)

d)

naziv, pod kojim je upisan u odgovarajuci registar, i adresu sjedista,

naziv i broj sudskog ili registra nadleznog organa, u koji je upisan,
identifikacijski broj poreskog obveznika ifili PDV broj, ukoliko je poreski
obaveznik u sistemu PDV-a,

ostale podatke o pruzaocu usluga informacionog drustva na osnovu kojih
korisnik usluga ili nadlezni inspekcijski organi mogu brzo i nesmetano stupiti s
njim u vezu, ukljuCujuci telefonski broj i elektronsku adresu, putem koje je
mogude ostvariti direktan kontakt,

bitnim karakteristikama robe ili usluga (detaljan opis robe ili usluga, ukljuéujuci
tehnicke specifikacije, rok trajanja, garanciju i uslove koristenja),

cijenama, ukljuéujuéi poreze i eventualne dodatne troSkove koji utiCu na
prikazanu cijenu,

uslovima i nacinu pla¢anja (dostupne metode placanja), rokovima i nacinu
dostave i reklamacije,

postupku reklamacije — nacin podnosenja prigovora i reklamacije, ukljuCujudi
kontakte za podrsku korisnicima usluga,

pravo na odustanak od ugovora o prodaji, ukljuéujuéi informaciju o tome ko
snosi troskove povrata robe u slu€aju odustajanja od ugovora, kao i

podatke o eventualnoj upotrebi algoritama ili automatizovanih sistema za
personalizaciju i rangiranje ponude proizvoda.

Clan 12.
(Obaveza isticanja podataka o registraciji)

Pruzalac usluga informacionog drustva koji robu ili usluge prodaje putem
viastite elektronske platforme obavezan je na vidljivom i lako dostupnom mjestu
istaknuti podatke o svojoj registraciji kod nadleznog organa, ukljuCujudi
najmanje naziv, sjediste, registarski broj i organ kod koga je izvrSen upis.
Pruzalac usluga informacionog drustva koji robu ili usluge prodaje putem
elektronske platforme koja nije u njegovom vlasnistvu obavezan je na vidljivom
i lako dostupnom mjestu istaknuti podatke o svojoj registraciji iz stava (1) ovog
¢lana.

Elektronska platforma obavezna je pruzaocu usluga informacionog drustva
omoguciti isticanje podataka iz stava (1) ovog ¢lana na nacin koji je jasno uocljiv
korisnicima usluga.

Clan 13.
(Komercijalna poruka)

Pruzalac usluga informacionog drustva obavezan je da osigura da svaki podatak iz
komercijalne poruke, koji je dijelom ili u potpunosti usluga informacionog drustva,
zadovoljava sljedece uslove:




a)
b)
c)

d)

(1)

(2)

(3)

(4)

da je komercijalnu poruku moguce kao takvu jasno prepoznati u trenutku kada
je korisnik usluge primi,

da je lice, u Cije je ime sastavljena komercijalna poruka, moguce jasno
identifikovati,

da svaki promotivni poziv za dostavijanje ponude iz komercijalne poruke,
uklju€ujuéi popuste i poklone, mora kao takav biti jasno identifikovan i

da uslovi koji se moraju ispunjavati za dostavljanje ponude iz komercijalne
poruke moraju biti lako dostupni, te predo€eni u potpunosti, jasno i
nedvosmisleno.

Clan 14,
(Nezeljene komercijalne poruke)

Slanje nezeljenih komercijalnih poruka elektronskom postom ili drugim
elektronskim komunikacionim sredstvima dozvoljeno je isklju€ivo uz prethodni,
izriCit pristanak lica kojem je poruka namijenjena.

Pruzalac usluga informacionog drusStva obavezan je obezbijediti da opoziv
datog pristanka bude mogué u svakom trenutku, na jednostavan i besplatan
nacin, te da se opoziv bez odlaganja uvaZzi.

Pruzalac usluga informacionog drustva obavezan je da redovno provjerava i
prinvata opoziv pristanka koji upucuje lice koje ne Zeli da prima takve
komercijaine poruke.

Zabranjeno je slanje komercijalnih poruka uz prikrivanje ili lazno navodenje
identiteta posiljaoca, kao i upotreba obmanjujuc¢ih oznaka u naslovu ili sadrzaju
poruke.

Il DIO - UGOVORI ZAKLJUCENI U ELEKTRONSKOM OBLIKU

(2)
(3)

Clan 15.
(Forma i pravna valjanost ugovora)

Ugovor moze biti zakljuen elektronskim putem, odnosno u elektronskom
obliku, ako su ispunjeni opdéi uslovi za njegovu punovaznost propisani posebnim
propisima kojima se ureduje ta oblast.

Ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronskim putem, odnosno u
elektronskom obliku.

Kada se elektronska poruka, odnosno elektronski oblik koristi kao sredstvo
prilikom zakljuéenja ugovora, takvom ugovoru se ne moze osporiti pravna
valjanost, samo zbog toga sto je sacinjen u obliku elektronske poruke, odnosno
u elektronskom obliku.

Clan 16.
(Ugovori na koje se ne primjenjuje zakon)

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na sljedece ugovore:

a)
b)

c)

ugovori iz oblasti porodi¢nog i nasliednog prava,

ugovore o poklonu izuzev za koje je posebnim zakonom propisana pisana
forma,

ugovore o opterec¢enju i otudenju imovine za koje je potrebno odobrenje
nadleznih organa koji se bave socijalnom zastitom,



d)

e)
f)
g)

ugovore o prenosu prava vlasniStva na nekretninama ili druge pravne poslove
kojima se ureduju stvarna prava na nekretninama, osim ugovora o zakupu
nekretnina,

druge ugovore za koje je posebnim propisima propisano da se sastavljaju u
obliku notarskog akta, odnosno isprave,

ugovore i o€itovanja volje jemaca, ako je jemac lice koje djeluje izvan svoje
trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti i

na ugovore za koje je posebnim propisima predvideno da se ne mogu zakljuciti
u elektronskoj formi odnosno za koje je propisana pisana forma.

Clan 17.
(Supsidijarna primjena propisa)

Ako ovim zakonom nije drugacije propisano, na pravne odnose nastale iz ili u vezi sa
ugovorima zaklju¢enim elektronskim putem ili u elektronskoj formi primjenjuju se opéi
propisi koji reguliSu ugovorne odnose.

Clan 18.
(Elektronski potpis)

Kada se kao pretpostavka pravne valjanosti i zakljuéenja ugovora zahtijeva potpis lica,
smatra se da taj uslov zadovoljava elektronska poruka potpisana elektronskim
potpisom, u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje ta oblast.

(1)

(2)

3)
(4)

Clan 19.
(Obavezna obavjestenja prije zaklju€enja ugovora)

Pruzalac usluga informacionog drustva obavezan je da korisniku usluga, prije
zaklju€enja ugovora o pruzanju usluga informacionog drustva, osigura na
jasan, razumljiv i nedvosmislen nadin podatke i obavjestenja o:

a) postupku koji se primjenjuje kod zakljucivanja ugovora,

b) ugovornim odredbama,

c) op¢im uslovima poslovanja, ako su sastavni dio ugovora,

d) jezicima na kojima ugovor moze biti zakljuéen;

e) kodeksima ponasSanja u skladu sa kojima postupaju pruZaoci usluga
informacionog drustva i kako se ti kodeksi mogu pregledati elektronskim
putem.

Pruzalac usluga informacionog drustva obavezan je da korisniku usluga, prije
zakljucenja ugovora o pruzanju usluga informacionog drustva, osigura tehnicka
sredstva za prepoznavanije i ispravljanje pogresnog unosa podataka u poruku,
prije njene predaje ili slanja.

Ugovorne strane koje nisu potrosaci u medusobnim ugovornim odnosima mogu
ugovoriti odstupanje od odredbi iz st. (1) i (2) ovog ¢lana.

Odredbe st. (1), (2) i (3) ovog €lana ne primjenjuju se na ugovore koji se
zakljuCuju isklju€ivo razmjenom elektronske poste, odnosno drugim oblikom
licne komunikacije ostvarene elektronskim putem.




Clan 20.
(Dostupnost ugovora i opcih uslova poslovanja)

Ugovorne odredbe i odredbe opcéih uslova poslovanja koje su sastavni dio ugovora
zakljuéenih u elektronskom obliku moraju biti dostupne korisnicima usluga na nacin
koji omogucava njihovo pohranjivanje, ponovno koristenje i reproduciranje.

(3)
(4)

(1)

(2)
(3)
(4)

Clan 21.
(Potvrda prijema)

(1) Pruzalac usluga informacionog drustva obavezan je da, bez odlaganja,

elektronskim putem, posebnom elektronskom porukom, potvrdi prijem
elektronske poruke koja sadrzi ponudu ili prihvat ponude za zakljuCenje
ugovora.

(2) Posebna elektronska poruka, kojom se potvrduje prijem, mora sadrzavati sve

bitne podatke, ukljuujudi:
a) naziv naruéene robe ili usluge,
b) ukupnu cijenu, uklju¢ujuci sve poreze, manipulativne troSkove i troSkove
isporuke,
c) rok isporuke,
d) informacije o pravu na odustanak i ostale obavezne podatke u skladu sa
posebnim propisima iz oblasti zastite potroSaca.
Ugovorne strane, koje nisu potroSaci, u medusobnim ugovornim odnosima
mogu ugovoriti odstupanje od odredbi st. (1) i (2) ovog Elana.
Odredbe st. (1), (2) i (3) ovog €lana ne primjenjuju se na ugovore koji se
zakljuéuju iskljuéivo razmjenom elektronske poste, odnosno drugim oblikom
liche komunikacije ostvarene elektronskim putem.

Clan 22.
(Vrijeme i mjesto zakljuéenja ugovora)

Ugovor u elektronskom obliku smatra se zakljuéenim onog trenutka kada
ponudad primi elektronsku poruku koja sadrzi izjavu ponudenog da prihvata
ponudu.

Ponuda i prihvat ponude, kao i druge izjave volje u€injene elektronskim putem,
smatraju se primijenim kada im lice kome su upu¢ene moze pristupiti.
Ugovorne strane koje nisu potrosaci u medusobnim ugovornim odnosima mogu
ugovoriti odstupanje od odredbe stava (2) ovog ¢lana.

Ugovor u elektronskom obliku smatra se zakljuéenim u mjestu obavljanja
djelatnosti pruzaoca usluga informacionog drustva.

IVDIO - ODGOVORNOST PRUZAOCA USLUGA INFORMACIONOG DRUSTVA

(1)

Clan 23.
(Isklju¢enje odgovornosti)

Kada se pruzena usluga informacionog drustva sastoji od prenosa
komunikacionom mrezom informacija dobivenih od korisnika usluge ili kada se

ta usluga sastoji od omogucavanja pristupa komunikacionoj mreZi, pruzalac



(2)

usluga informacionog drustva nije odgovoran za sadrzaj poslane poruke i njeno
upucivanje, ako nije:

a) inicirao prenos,

b) izvrSio odabir podataka ili dokumenata koji se prenose,

c) izabrao ili izmijenio podatke u sadrzaju poruke ili dokumenata ili

d) odabrao primaoca prenosa.
Prenos poruka i pruzanje pristupa porukama iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti
obavljeni na nacin koji omogucéava automatsko, posrednic¢ko i priviemeno
pohranjivanje prenijetih poruka i u njima sadrzanih podataka i moraju biti
privcemeno skladiStene samo u vremenskom periodu koji je neophodan za
prenos poruka.

Clan 24.
(Privremeno pohranjivanje podataka (caching))

Kada se pruzena usluga informacionog drustva sastoji od prenosa komunikacionom
mrezom informacija dobivenih od korisnika usluge ili kada se ta usluga sastoji od
omogucavanja pristupa komunikacionoj mrezi, pruzalac usluga informacionog drustva
nije odgovoran za automatsku, posrednicku i privremenu pohranu, koja sluzi samo za
u€inkovitije oblikovanje prenosa podataka koje su trazili drugi korisnici usluge ako:

(2)

a)
b)
c)
d)

e)

ne mijenja podatke,

uvazava uslove za pristup podacima,

postupa u skladu sa pravilima za azuriranje podataka,

postupa u skladu sa dozvolienom primjenom tehnologija za prikupljanje
podataka,

hitno ukloni ili onemoguéi pristup podacima koje je pohranio odmah nakon
saznanja da su podaci uklonjeni iz prenosa putem mreze ili je onemoguéen
pristup do njih ili je sud ili drugi nadlezni organ naredio njihovo uklanjanje ili
onemogucavanje pristupa.

Clan 25,
(Trajno pohranjivanje podataka (hosting))

(1) Pruzalac usluga informacionog drustva koji pohranjuje podatke koje je korisnik

usluge dostavio, na zahtjev korisnika usluge, nije odgovoran za sadrzaj
pohranjenih podataka ako:
a) nema saznanja i nije mogao znati za nedopustenu radnju korisnika
usluge ili sadrzaj podataka,
b) odmah ¢im sazna ili postane svjestan da se radi o nedopustenim
radnjama ili podacima, ukloni ili onemogudi pristup podacima.
Odredba stava (1) ovog €lana ne primjenjuje se u slu€ajevima kada je korisnik
usluge lice koje je na bilo koji nadin zavisno od pruzaoca usluge (na primjer:
privredna drustva koja imaju udjele jedni u drugima, privredna drustva u kojima
udio imaju ista fizicka lica itd.).

Clan 26.
(Linkovi)

Pruzalac usluga informacionog drustva koji posredstvom elekironskog upucivanja
omoguci pristup tre¢im podacima, nije odgovoran za te informacije ako:



a) nema saznanja i nije mogao znati za nedopustenu radnju korisnika usluge ili
sadrzaj podataka u ovim informacijama,

b) odmah &im sazna ili postane svjestan da se radi o nedopustenim radnjama ili
podacima, ukloni ili onemogudi pristup podacima.

Clan 27.
(Obaveza obavjestenja)

(1)  Prilikom pruzanja usluge informacionog drustva, pruzalac usluge
informacionog drustva nije obavezan pregledavati podatke koje je pohranio,
prenio ili ucinio dostupnim, niti ispitivati okolnosti koje bi upuéivale na
nedopustenu aktivnost korisnika usluge.

(2) Pruzalac usluga informacionog drustva obavezan je odmah po saznanju
obavijestiti nadlezni organ ako utvrdi:

a) postojanje osnovane sumnje da korisnik usluge poduzima nedopustene
radnje koristenjem njegove usluge,

b) postojanje osnovane sumnje da je korisnik njegove usluge dao
nedopustene podatke.

(3)  Pruzalac usluge informacionog drustva je obavezan, na osnovu odgovarajuéeg
sudskog, odnosno upravnog akta, dostaviti sve podatke na osnovu kojih se vrsi
otkrivanje ili gonjenje pocinilaca krivicnih djela, odnosno zastita prava trecih
lica.

V DIO - DOSTAVNE SLUZBE

Clan 28.
(Evidencija posiljki dostavnih sluzbi)

(1) Radi omogucavanja nadzora nad prometom robe i usluga u elektronskoj
trgovini i suzbijanja neovlastenog obavljanja djelatnosti, dostavne sluzbe
obavezne su voditi evidenciju posiljki koje se odnose na promet robe i usluga
ostvaren putem elektronske trgovine na podrucju Federacije BiH.

(2) Evidencija iz stava (1) ovog ¢&lana sadrzi podatke o posiljaocu, primaocu,
datumu prijema i uruéenja posSilike, iznosu otkupnine, na€inu pla¢anja i druge
podatke potrebne za vrSenje inspekcijskog nadzora, u skladu sa propisima
kojima se ureduje zastita licnih podataka.

(3)  Dostavne sluzbe obavezne su podatke iz evidencije iz stava (1) ovog €lana, na
zahtjev nadleznog organa ili putem elektronske razmjene podataka, uciniti
dostupnim Federalnom ministarstvu trgovine i nadleznim inspekcijskim
organima u skladu sa ovim zakonom.

(4) Nacin vodenja evidencije, sadrzaj i obim podataka, tehnicke standarde
elektronske razmjene podataka, rokove &uvanja podataka i druga pitanja od
znacaja za provodenje ovog Clana propisuje federaini ministar trgovine.



Clan 29.
(Raspolaganje novéanim sredstvima prikupljenim naplatom pouzeéem)

(1) Dostavne sluzbe koje vrSe naplatu posiliki pouze¢em obavezne su voditi
evidenciju o nov€anim sredstvima prikupljenim po tom osnovu, u skladu sa
propisima kojima se ureduje oblast raunovodstva, spre¢avanje pranja novca i
finansiranja teroristiCkih aktivnosti, fiskalizacija i unutrasniji platni promet.

(2) Dostavne sluzbe su obavezne osigurati praéenje, evidentiranje i prenos
novéanih sredstava prikupljenih naplatom pouzeé¢em na nacin koji omoguc¢ava
potpunu transparentnost transakcije i identifikaciju posSiljaoca, primaoca i
posiljke.

(3)  Nové&ana sredstva prikupliena naplatom pouzeéem dostavna sluzba prenosi
posiljaocu putem transakcijskog racuna ili na drugi nacin u skladu sa propisima
kojima se ureduje unutrasniji platni promet.

(4)  Nacin vodenja evidencije i sadrzaj podataka iz ovog ¢lana propisuje federaini
ministar trgovine, uz prethodno pribavijeno misljenje federalnog ministarstva
nadleznog za finansije.

Clan 30.
(Evidencija putem Global Location Number (GLN) standarda)

(1)  Pruzalac usluga informacionog drustva u poslovanju moZe koristiti Global
Location Number (GLN) ili drugi medunarodno priznati identifikacioni standard,
radi jedinstvene identifikacije svojih poslovnih lokacija i transakcija.

(2)  Dostavne sluzbe, prilikom preuzimanja posiljki, mogu evidentirati GLN ili drugi
identifikacioni broj poSiljaoca i prenijeti ga u Registar posiliki, ako je isti
dodijeljen i koriSten od strane pruzaoca usluga informacionog drustva.

(3) Inspekcijski organi mogu koristiti podatke iz stava (2) ovog é&lana radi
identifikacije pruZalaca usluga informacionog drudtva i pradenja njihovih
poslovnih aktivnosti u okviru svojih zakonskih nadleznosti.

(4)  Obrada i razmjena podataka iz ovog ¢lana mora biti u skladu sa posebnim
propisima o zastiti licnih podataka i ograni¢ena isklju¢ivo na svrhe iz stava (3)
ovog €lana.

5 Clan 31.
(Cuvanje licnih podataka)

Dostavna sluzba obavezna je obradivati i Cuvati licne podatke korisnika usluge
iskljuCivo u svrhu preuzimanja, transporta i isporuke robe, u skladu sa posebnim
propisima kojima se ureduje zastita licnih podataka.

VIDIO - PRUZANJE USLUGA INFORMACIONOG DRUSTVA PUTEM
ELEKTRONSKE PLATFORME

Clan 32.
(Obavezna identifikacija pruzaoca usluga informacionog drustva)

(1)  Elektronska platforma, ukljuuju¢i dru$tvene mreze, koja posreduje ili
omogucava prodaju robe ili usluga treéim licima obavezna je omoguditi da su




(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(5)

(6)

(7)

(8)

osnovni podaci o pruzaocu usluga informacionog drustva iz ¢lana 11. ovog
zakona jasno, vidljivo i nedvosmisleno navedeni na platformi.

Elektronska platforma, ukljuCujuci drustvene mreze, je obavezna jasno oznaditi
status pruzaoca usluga informacionog drustva, narocito da li lice koje nudi robu
ili usluge nastupa kao registrovani pruzalac usluga informacionog drustva ili
kao lice koje obavlja djelatnost bez registracije kod nadleznog organa.

Obrada i objava podataka o pruzaocu usluga informacionog drustva mora biti
u skladu sa posebnim propisima o zastiti licnih podataka.

Clan 33.
(Odgovornost elektronske platforme)

Elektronska platforma, ukljucujuéi drustvene mreze, je obavezna uspostaviti

funkcionalan i lako dostupan mehanizam za prijavu nezakonitih ili laznih

proizvoda i sadrzaja, te iste ukloniti ili onemoguciti pristup bez nepotrebnog

odlaganja, a najkasnije u roku od 48 sati od saznanja.

Ako elektronska platforma, ukljuujuci drustvene mreze, omogucava placanja

putem vlastitih sistema, obavezna je postupati u skladu sa posebnim propisima

i standardima sigurnosti plaéanja kojima je uredena ta oblast.

Elektronska platforma, ukljuéujuéi drustvene mreZe, obavezna je jasno

naznaditi svoju ulogu u transakciji (posrednik ili pruzalac usluga informacionog

drustva), na nacin da korisnik usluga ne moze biti doveden u zabludu u pogledu

svojih prava.

Elektronska platforma, ukljuéujuci drustvene mreze, je obavezna uspostaviti

jasne i transparentne mehanizme za praéenje aktivnosti pruzaoca usluga

informacionog drustva, s ciliem osiguranja njihove uskladenosti sa zakonom,

pravilima platforme i pravima korisnika usluga.

Mehanizmi iz stava (4) ovog ¢lana obuhvataju:

a) postupanje po prituzbama Kkorisnika usluga, u skladu sa posebnim
propisima kojima je uredena ta oblast,

b) provjere identiteta i registracije pruzaoca usluga informacionog drustva, u

skladu sa ovim zakonom i posebnim propisima kojima je uredena ta oblast,
c) postupanje po obavjestenjima o nepostenim ili nezakonitim praksama.

Elektronska platforma, ukljuéujuéi drustvene mreze, je obavezna reagovati na
oshovane prituzbe i obavjestenja bez nepotrebnog odlaganja i poduzeti mjere
kojima se otklanja povreda prava korisnika usluga ili drugih lica, u skiadu sa
ovim zakonom i posebnim propisima kojima je uredena ta oblast.

Ako pruzalac usluga informacionog drustva putem elektronske platforme,
ukljuéujuéi drustvene mreze, postupa protivno zakonu, pravilima platforme ili
ponavlja nepostene prakse, platforma je obavezna suspendovati ili ukloniti
njegov profil, uz prethodno obavjeStavanje pruzaocu usluga informacionog
drustva o razlozima i mogucnosti da se izjasni, osim kada se radi o ocigledno
nezakonitim radnjama koje zahtijevaju hitno uklanjanje.

Elektronska platforma, ukljucujuéi drustvene mreze, obavezna je obezbijediti
jasan postupak Zalbe pruzaocu usluga informacionog drustva na odluke o
suspenziji ili uklanjanju profila.



Clan 34.
(Obaveza obavjestavanja o rizicima)

(1)  Ako elektronska platforma, ukljuéujuéi drustvene mreze, utvrdi ili postoji
osnovana sumnja da pruzalac usluga informacionog drustva posluje protivno
zakonu ili pravilima platforme, obavezna je bez nepotrebnog odlaganja
obavijestiti nadlezni organ i privremeno onemoguditi prodaju dok se sumnje ne
razjasne.

(2) Ako pruzalac usluga informacionog drustva ima sjediSte izvan Bosne i
Hercegovine, elektronska platforma, ukljuéujuéi drustvene mreze, obavezna je
obavijestiti korisnike usluge o tome i upozoriti na moguce razlike u obimu i
zastiti njihovih prava.

VIl DIO - PRUZANJE USLUGA INFORMACIONOG DRUSTVA PUTEM
DRUSTVENIH MREZA

Clan 35.
(Pojam pruzanja usluga informacionog drustva putem drustvenih mreza)

(1)  Pruzanjem usluga informacionog drustva putem drustvenih mreza smatra se
svaka ponuda, oglasavanje, prodaja ili posredovanje u prodaiji robe ili usluga
putem drustvenih mreza, komunikacionih aplikacija, platformi za razmjenu
sadrzaja i drugih digitalnih servisa koji omoguéavaju interaktivnu komunikaciju
korisnika.

(2)  Pruzaocem usluga informacionog drustva u smislu ovog ¢lana smatra se svako
fizicko ili pravno lice koje putem vlastitog profila, stranice, naloga ili drugog
digitalnog kanala nudi, oglasava ili prodaje robu ili usluge uz naknadu ili s
namjerom sticanja dobiti, bez obzira na formalnu registraciju.

(3) Lice iz stava (2) ovog ¢lana obavezno je jasno oznaditi da nastupa kao pruzalac
usluga informacionog drustva i navesti podatke iz élana 11. ovog zakona.

Clan 36.
(Status drustvenih mreza u elektronskoj trgovini)

(1) Drustvena mreZa koja omogucava korisnicima usluga funkcionalnost direktne
kupovine, narudivanja ili plaéanja robe, usluga ili digitalnog sadrzaja putem
svojih tehniCkih rijeSenja smatra se elektronskom platformom i podlijeze
obavezama i odgovornostima propisanim ovim zakonom.

(2)  Drustvena mreza koja omogucava posredno oglasavanje, pregovaranje ili
zaklju€ivanje ugovora o prodaji robe, usluga ili digitalnog sadrzaja izmedu
korisnika usluga, putem privatnih poruka, komentara, linkova ili drugih
komunikacionih funkcionalnosti, smatra se da posreduje u elektronskoj trgovini
i obavezna je osigurati da takve aktivnosti budu u skladu s odredbama ovog
zakona o transparentnosti, identifikaciji trgovaca i zastiti potro$aca i posebnim
propisima koji ureduju oblast trgovine i zastite potroSaca.

(3) Drustvena mreza iz st. (1) i (2) ovog ¢lana obavezna je uspostaviti mehanizam
prijave i uklanjanja nezakonitog sadrzaja, neregistrovanih pruzalaca usluga
informacionog drustva i obmanjuju¢ih ponuda, te saradivati sa Federalnim
ministarstvom trgovine i nadleZnim inspekcijskim organima u postupcima
nadzora.




Clan 37.
(Primjena propisa o zastiti licnih podataka)

Obrada li¢énih podataka u okviru elektronske trgovine putem drustvenih mreza i
elektronskih platformi mora biti u skladu sa posebnim propisima o zastiti licnih
podataka.

VIIl DIO — NADZOR

(1)
(2)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

Clan 38.
(Upravni i inspekcijski nadzor)

Upravni nadzor nad primjenom ovog zakona i propisa donesenih na osnovu
ovog zakona vrsi Federalno ministarstvo trgovine.

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i propisa, donesenih na
oshovu ovog zakona, vrse federalni trziSno, turistiCko-ugostiteljski inspektori i
kantonalni, gradski i opéinski trziSni inspektori, svaki u okviru svoje nadleznosti,
u skladu sa ovlastenjima propisanim ovim zakonom i propisima kojim se
ureduje inspekcijski nadzor.

Clan 39.
(Upravne mjere)

Nadlezni trzisni inspektor ¢e pruzaocu usluga informacionog drustva rijeSenjem
zabraniti obavljanje djelatnosti do otklanjanja nepravilnosti, utvrdenih nalazom
inspektora, ako prilikom nadzora utvrdi:

a) da se djelatnost obavlja bez registracije iz €lana 5. ovog zakona,

b) ne postupi po mjerama naloZzenim rjeSenjem inspektora.

Zalba protiv rieSenja iz stava (1) ovog €lana ne odlaZe izvrSenje rieSenja.
Nakon sto je rieSenje o zabrani postalo izvrsno, inspektor ¢e utvrditi da |i je
rieSenje izvrSeno te, ako nije izvr8eno, bez odgadanja ¢e pokrenuti postupak
za njegovo izvrSenje i donijeti zaklju¢ak o dozvoli izvrSenja po sluzbenoj
duznosti.

Po otklanjanju nepravilnosti zbog kojih je izreCena zabrana obavljanja
djelatnosti, nadlezni inspektor ¢e, bez odgadanja, rjeSenjem staviti van snage
izreCenu mjeru zabrane.

TrziSni inspektor moze, u skladu sa zakonom kojim se ureduje inspekcijski
nadzor i propisima o prekrsajima, priviemeno licima iz stava (1) ovog €lana
oduzeti robu i druge predmete koji su sluZili ili su bili namijenjeni za izvrSenje
prekr§aja, do okonéanja prekrsajnog postupka.

IX DIO - PREKRSAJNE | KAZNENE ODREDBE

(1)

Clan 40.

Novéanom kaznom od 3.000 KM do 30.000 KM kazni¢e se za prekrsaj pravno
lice pruzalac usluga informacionog drustva, ako:

a) djelatnost obavlja bez registracije (¢lan 5. Zakona),

b) ne pruzi informacije u skladu sa ¢lanom 11. Zakona,

c) ne istakne podatke o registraciji u skladu sa €lanom 12. st. (1) i (2) Zakona,



(2)

3)

(4)

(5)

(1)

d) korisniku usluga, prije zakljuenja ugovora, ne osigura obavezna
obavjestenija ili ne osigura tehniCka sredstva za prepoznavanije i ispravljanje
pogreSnog unosa podataka u poruku, prije njene predaje ili slanja (¢lan 19.
st. (1) i (2) Zakona),

e) ne omoguci dostupnost ugovornih odredbi i opéih uslova poslovanja na
nacin propisan ¢lanom 20. Zakona,

f) ne obavijesti nadlezni organ ili ne dostavi sve podatke u skladu sa ¢lanom
27. st. (2) i (3) Zakona,

g) postupa suprotno odredbi ¢lana 35. stav (3) Zakona.

Nov€anom kaznom od 3.000 KM do 30.000 KM kazni¢e se pravno lice

elektronska platforma, ako:

a) ne omogudi isticanje podataka o pruzaocu usluga informacionog drustva
(€lan 12. stav (3) Zakona),

b) ne omogudi da su osnovni podaci o pruzaocu usluga informacionog drustva
iz ¢lana 11. Zakona jasno, vidijivo i nedvosmisleno navedeni na platformi ili
jasno ne oznadi status pruzaoca usluga informacionog drustva (¢lan 32. st.
(1)i(2) Zakona),

c) postupi suprotno odredbi ¢lana 33. Zakona,

d) ne obavijesti nadlezni organ ili korisnika usluge o rizicima u skladu sa
¢lanom 34. Zakona,

e) ne uspostavi mehanizam prijave i uklanjanja nezakonitog sadrZaja
neregistrovanih pruzalaca usluga informacionog drustva i obmanjujucéih
ponuda (¢lan 36. stav (3) Zakona).

Novéanom kaznom od 3.000 KM do 30.000 KM kazniée se pravno lice

dostavna sluzba, ako:

a) ne vodi evidenciju poSiliki za sve poSilike koje se odnose na elektronsku
trgovinu na podrucju Federacije BiH (¢lan 28. stav (1) Zakona),

b) ne evidentira nov€ana sredstva prikupliena naplatom posSiljki pouzeéem ili
ne osiguraju pracenje, evidentiranje i prenos novcanih sredstava
prikuplienih naplatom pouzeé¢em u skladu sa ¢lanom 29. Zakona,

Za prekrsajiz st. (1), (2) i (3) ovog ¢lana kazniée se novéanom kaznom od 1.000

KM do 3.000 KM odgovorno lice u pravnom licu pruzaoca usluga informacionog

drustva, elektronske platforme ili dostavne sluzbe.

Ako prekrsaj iz st. (1), (2) i (3) ovog ¢lana pocini fizicko lice, pruzalac usluga

informacionog drustva, elektronske platforme ili dostavne sluzbe kazniée se

novéanom kaznom od 500 KM do 1.500 KM.

Clan 41.

Novc¢anom kaznom od 2.000 KM do 15.000 KM kaznic¢e se za prekr$aj pravno

lice pruzaoca usluga informacionog drustva, ako:

a) ne posluje na jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini i
ako u pisanim dokumentima ne koristi poslovno ime i sjediste, ili skraéeno
poslovno ime i sjedidte, kako je upisan u odgovarajuéi registar (¢lan 9.
Zakona),

b) ne osigura da svaki podatak iz komercijalne poruke zadovoljava uslove iz
¢lana 13. Zakona,

c) postupi suprotno odredbi ¢lana 14. Zakona,



d) ne potvrdi prijem elektronske poruke koja sadrzi ponudu ili prihvat ponude
za zakljuCenje ugovora ili ako posebna elektronska poruka kojom se
potvrduje prijem ne sadrzi sve bitne podatke (¢lan 21. st. (1) i (2) Zakona),

e) ne obavi prenos poruka, pruZanje pristupa porukama ili priviemeno
skladiStenje poruka i u njima sadrzanih podataka na nadin propisan &lanom
23. stav (2) Zakona.

(2)  Zaprekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kazni¢e se novéanom kaznom od 1.000 KM
do 3.000 KM odgovorno lice u pravnom licu pruzaocu usluga informacionog
drustva.

(3) Ako prekrsaj iz stava (1) ovog €lana podini fizicko lice, pruzalac usluga
informacionog drustva, kazni¢e se novéanom kaznom od 500 KM do 1.500 KM.

Clan 42.
(Ponovljeni prekrsaj)

U slu€aju ponovljenog prekrsaja iz ¢l. 40. i 41. ovog zakona, koji je udinjen od strane
istog subjekta nadzora, pociniocu prekrSaja se izrice novéana kazna u iznosu od
najmanje dvostruke propisane minimalne kazne za taj prekrsa;j.

Clan 43,
(Dodatni kriteriji za odmjeravanje kazne)

Pored op¢ih pravila o odmjeravanju kazne za prekr$aj, utvrdene zakonom kojim se
ureduju prekrsaji, prilikom odredivanja visine kazne, uzimaju se u obzir i sljededi
kriteriji:
a) priroda, obim i trajanje prekrsaja;
b) mjere koje je poc€inilac poduzeo kako bi ublazio ili popravio §tetu koju su
korisnici usluga pretrpjeli;
c) finansijska dobit koju je pocinilac ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog
povrede, ako su relevantni podaci dostupni.
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Clan 44.
(Donosenje podzakonskih akata i duznost uskladivanja)

(1)  Federalni ministar trgovine ¢e donijeti podzakonske akte na osnovu ovlastenja
iz ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

(2)  Pruzaoci usluga informacionog drustva su duzni uskladiti rad i poslovanje u
skladu sa ovim zakonom u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
propisa iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 45.
(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama
Federacije BiH".



OBRAZLOZENJE
NACRTA ZAKONA O ELEKTRONSKOJ TRGOVINI

| USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donosenje Zakona o elektronskoj trgovini sadrzan je u ¢lanu
I11.1.taéka c) koji je izmijenjen amandmanima VI, LXXXIX i CVI, i €lanu IV.A.20.(1) j)
Ustava Federacije Bosne i Hercegovine prema kojima je u iskljudivoj nadleznosti
Federacije BiH, izmedu ostalog, utvrdivanje ekonomske politike, a Parlament
Federacije BiH, uz ostale nadleznosti predvidene Ustavom, nadlezan za donoSenje
zakona u vréenju funkcija federalne vlasti.

Il RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Federalno ministarstvo trgovine, u skladu sa Zakonom o federalnim ministarstvima i
drugim tijelima federalne uprave (,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 58/02, 19/03,
38/05, 2/06, 8/06, 61/06 i 48/11), vrsi upravne, struéne i druge poslove iz nadleznosti
Federacije BiH koji se odnose na trgovinu, funkcionisanje jedinstvenog trzista, uticaj
privrednog sistema i ekonomske politike na trziSte roba i usluga, odnose ponude i
potraznje, cijene roba i usluga, zastitu potroSaca i druge poslove utvrdene zakonom.

Do donosenja Zakona o unutrasnjoj trgovini (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj:
87/24) pozitivni pravni propisi u Federaciji BiH nisu prepoznavali elektronsku trgovinu
kao posebnu vrstu nacina obavljanja trgovine, zbog ¢ega su se pojavile odredene
devijacije uslijed pravno neuredenog stanja u oblasti digitalnog poslovanja u Federaciji
BiH. Zakonom o unutrasnjoj trgovini definisano je $ta je to uopée elektronska trgovina,
koji su njeni osnovni oblici i uslovi za obavljanje iste. Zakonskim regulisanjem ove
oblasti uspostavila se jasna pravna osnova za obavljanje elektronske trgovine, koju je
neophodno nadograditi i znatno unaprijediti kroz donosenje posebnih propisa o
elektronskoj trgovini.

U savremenom dobu, koje obiljezava intenzivan razvoj informacionih i komunikacionih
tehnologija, elektronska trgovina postala je jedan od najznacajnijih oblika privredne
djelatnosti i razmjene dobara i usluga. Digitalizacija drustva omogudila je da se mnogi
procesi trgovinske djelatnosti odvijaju putem interneta ili nekim drugim sredstvom
komunikacije na daljinu, bez potrebe za fizickim kontaktom izmedu kupaca i trgovaca.
Ovaj oblik poslovanja donosi brojne prednosti, kao sto su brZza komunikacija, nizi
troskovi, Sira dostupnost trzista i efikasnija razmjena informacija, ali istovremeno
stvara i niz novih pravnih, tehnickih i sigurnosnih izazova koje postojeci pozitivni pravni
propisi ne mogu u potpunosti obuhvatiti. Zbog toga se javija potreba za donoSenjem
posebnog propisa u Federaciji BiH, odnosno Zakona o elektronskoj trgovini, kojim bi
se sistematski uredili svi aspekti obavljanja djelatnosti trgovine u digitalnom okruzenju.
Takav zakon stvorio bi pravni okvir koji definiSe prava, obaveze i odgovornosti svih
uCesnika u elektronskoj trgovini, uvazavajuc¢i sve specificnosti takvog nacina
obavljanja djelatnosti trgovine, ¢ime bi se povedala pravna sigurnost i izgradilo
povjerenje gradana i privrednih subjekata u digitalne oblike poslovanja.

Poseban znacaj Zakona o elektronskoj trgovini ogleda se i u zastiti korisnika usluga,
jer su korisnici u online okruzenju ¢esto izlozeni riziku od nedovoljno jasnih informacija
0 pruzaocu usluga informacionog drustva, uslovima kupovine ili moguc¢nostima



reklamacije. Zakonom se propisuje obaveza pruzalaca usluga informacionog drustva
da daju potpune i ta¢ne informacije o sebi i svojim proizvodima, kao i da korisnicima
usluga bude omoguéeno jednostavno odustajanje od kupovine. Nacrt zakona
uskladen je sa savremenim standardima zastite privatnosti i licnih podataka, ¢ime se
korisnicima usluga obezbjeduje ve¢a kontrola nad njihovim podacima i zastita od
eventualnih zloupotreba.

Takoder, usvajanjem ovakvog zakona omogucilo bi se uskladivanje domaceg pravnog
okvira s medunarodnim standardima i pravnim praksama Evropske unije, Cime bi se
olakSalo prekograni¢no poslovanje i unaprijedila konkurentnost domacih privrednih
subjekata na globalnom trzistu. Zakon o elektronskoj trgovini doprinosi razvoju
digitaine ekonomije, unapredenju poslovnih inovacija i ja¢anju konkurentnosti malih i
srednjih preduzeca, koja bi uz nize troSkove i jednostavniji pristup trzistu mogla
efikasnije poslovati. Uz to, omogucéio bi se korisnicima usluga veéi izbor roba i usluga,
bez obzira na njihovu geografsku lokaciju, ¢ime bi se podstakao ravnomjerniji
ekonomski razvoj i smanjile regionalne razlike, uz efikasniju zastitu njihovih prava.

Digitalna transformacija u Federaciji BiH sve snaZnije obuhvata Citav sistem — od
trgovaca fizi¢kih lica koji se sve vise zbog potreba trzista i konkurentnosti okrecu
modelima online prodaje, do elektronskih platformi koji konstantno ulazu u napredna
rieSenja, modele pla¢anja, jaCanje transparentnosti i sigurnosti online kupovine.
Zakonskim regulisanjem ove oblasti uspostavlja se jasna pravna osnova za obavljanje
elektronske trgovine, §to ¢e u konacdnici dovesti i do smanjenja tzv. ,sive ekonomije®.

Il USKLADENOST S PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

Ovim se zakonom vrsi uskladivanje sa sliedeéim aktima Evropske unije:

1. Direktiva 2000/31/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 8. juna 2000. godine o
odredenim pravnim aspektima usluga informacionog drustva na unutrasnjem
trzistu, posebno elektronske trgovine (Direktiva o elektronskoj trgovini).

IV OBRAZLOZENJE ODREDBI ZAKONA

Opéim odredbama Zakona (€l. 1. - 10.) ureduje se predmet zakona, propisuje se
uskladivanje s pravnim aktima Evropske unije, definiSu se pojmovi koji se koriste u
ovom zakonu, propisano je na koga se primjenjuje propis i izuzeci od primjene, te je
propisana obaveza registracije pruzaoca usluga informacionog drustva. Propisuje se
da se pruzanje usluga informacionog drustva obavlja slobodno, u skladu sa ovim
zakonom i dobrim poslovnim obi¢ajima, na nacin da se ne nanosi teta drugim licima
ili opéim interesima, te se propisuju uslovi za ograni€avanje slobode pruzanja usluga.

Nadalje, propisuje se da izrazi koji se koriste u ovom zakonu, a imaju rodno znacenje,
odnose se podjednako na muski i Zenski rod, obaveza poslovanja pruzaoca usluga
informacionog drustva na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, kao i
obaveza koritenja poslovnog imena i sjedi$ta onako kako je upisan u odgovarajuci
registar. Clanom 10. propisan je nadin raspolaganja li¢nim podacima korisnika usluga.

U Il dijelu, koji se odnosi na obavezu informisanja i komercijalnu poruku (Cl. 11. - 14.)
propisane su obavezne informacije koje je pruzalac usluga informacionog drustva
obavezan pruziti korisnicima usluga i inspekcijskim organima, obaveza isticanja



podataka o registraciji, uslovi koje mora zadovoljiti podatak iz komercijalne poruke i
nacin slanja i postupanje s nezelienom komercijalnom porukom.

U lll dijelu, koji se odnosi na ugovore zaklju¢ene u elektronskom obliku (&l. 15. — 22.)
normira se forma i pravna valjanost ugovora u elektronskom obliku, propisuju ugovori
na koje se ne primjenjuje ovaj zakon, regulisana je supsidijarna primjena propisa, te
je propisano da kada se kao pretpostavka pravne valjanosti i zaklju€enja ugovora
zahtijeva potpis lica, smatra se da taj uslov zadovoljava elektronska poruka potpisana
elektronskim potpisom, u skladu sa posebnim propisima. Clan 19. propisuje obavezna
obavjestenja prije zakljuéenja ugovora, dok ¢lan 20. propisuje da ugovorne odredbe i
odredbe opc¢ih uslova poslovanja koje su sastavni dio ugovora zaklju¢enih u
elektronskom obliku moraju biti dostupne korisnicima usluga na nacin koji omoguéava
njihovo pohranjivanje, ponovno koristenje i reproduciranje. Nadalje, propisan je nacin
potvrde prijema elekironske poruke koja sadrzi ponudu ili prihvat ponude za
zakljuéenje ugovora i propisano je mjesto i vrijeme zaklju€enja ugovora, tj. Sta se
uzima kao mjesto i trenutak zaklju¢enja ugovora.

IV dio Zakona reguliSe pitanje odgovornosti pruzaoca usluga informacionog drustva
(¢l. 23. — 27.). Clan 23. propisuje uslove za iskljuéenje odgovornosti pruzaoca usluga
informacionog drustva. Nadalje su propisana pravila u vezi s priviemenim
pohranjivanjem podataka (caching), trajnim pohranjivanjem podataka (hosting),
postupanje s linkovima i obavezna obavjestenja.

U V dijelu, koji se odnosi na dostavne sluzbe (¢l. 28. - 31.) predvideno je uspostavljanje
i nadin vodenja evidencije posiliki dostavnih sluzbi, pravila u vezi sa polaganjem
prikuplienog novca od naplate pouze¢em, evidencija putem Global Location Number
(GLN) standarda i pravila u vezi sa ¢uvanjem licnih podataka od strane dostavnih
sluzbi.

Pruzanje usluga informacionog drustva putem elektronske platforme je regulisana u
VI dijelu Nacrta zakona (¢l. 32. — 34.), te je propisana obavezna identifikacija pruzalaca
usluga informacionog drustva na elektronskoj platformi, odgovornost elektronske
platforme i obavezna obavjestenja o rizicima koja je elektronska platforma duzna slati.

U VIl dijelu, koji se odnosi na pruzanje usluga informacionog drustva putem drustvenih
mreza (Cl. 35. — 37.) propisan je pojam pruzanja usluga informacionog drustva putem
drustvenih mreza, potom je propisan status drustvenih mreza u elektronskoj trgovini i
primjena propisa o zastiti licnih podataka.

VIl dio Zakona se odnosi na nadzor (&l. 38. — 39.). Clanom 38. propisuje se da upravni
nadzor nad primjenom ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona vrSi
Federalno ministarstvo trgovine, a inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i
propisa donesenih na osnovu ovog zakona vrSe federalni trziSno, turisticko-
ugostiteljski inspektori i kantonalni, gradski i op¢inski trziSni inspektori, svaki u okviru
svoje nadleznosti, u skladu sa ovlastenjima propisanim ovim zakonom i propisima
kojim se ureduje inspekcijski nadzor.

U IX dijelu, koji se odnosi na prekrSajne i kaznene odredbe (Cl. 40. — 43.) propisane
su nov€ane kazne za nepostovanje obaveza iz ovog zakona, koje su usaglasene sa
Zakonom o prekr8ajima, kao i da se u slu€aju ponovljenog prekrsaja, koji je ucinjen od



strane istog subjekta nadzora, poc€iniocu prekrSaja izri¢e nov€ana kazna od najmanje
dvostruke propisane minimalne kazne za taj prekrsaj, te su propisani dodatni kriteriji
za odmjeravanje kazne.

U X dijelu koji se odnosi na prelazne i zavrSne odredbe (&l. 44. — 45.) propisani su
rokovi za donoSenje podzakonskih akata i duznost uskladivanja rada i poslovanja
pruzalaca usluga informacionog drustva u skladu sa odredbama zakona, te da zakon
stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenim novinama Federacije
BiH".

V FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u budzetu
Federacije BiH.



